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Resumo

A tecnologia exerce um papel significativo na vida dos trabalhadores, impactando diretamente
seu bem-estar emocional e mental. Ferramentas como WhatsApp e Inteligéncia Artificial
ajudam a aumentar a produtividade e a eficiéncia, permitindo que as tarefas sejam realizadas
de forma mais répida e eficaz. No entanto, 0 uso excessivo dessas tecnologias pode gerar efeitos
negativos, como o esgotamento mental e a pressao constante para estar disponivel e conectado.
A sobrecarga de informacGes e a necessidade de adaptacdo a novas ferramentas também séo
fatores que contribuem para o stress e 0 desgaste emocional. Este trabalho aborda como a
tecnologia afeta a vida profissional e pessoal dos colaboradores, tanto de forma positiva quanto
negativa. A pesquisa teve uma abordagem qualitativas como técnica utilizou-se da bibliogréfica
para entender o impacto dessas ferramentas no comportamento dos trabalhadores. Os resultados
mostram que, embora a tecnologia facilite a gestdo do tempo e promova maior foco nas tarefas,
0 seu uso continuo pode comprometer o bem-estar dos profissionais. Portanto, € essencial
encontrar um equilibrio entre os beneficios e os desafios da tecnologia no ambiente de trabalho
para garantir que os colaboradores possam desfrutar de suas vantagens sem prejudicar sua satde
e a qualidade de suas atividades. Assim, o papel da tecnologia precisa ser gerido de forma
consciente, para que seu impacto seja positivo, contribuindo para o desenvolvimento tanto
pessoal quanto profissional.

Palavras-Chave: Ansiedade; Empresa; Esgotamento; Inteligéncia artificial; Ttrabalho.

Abstract
Technology plays an increasingly significant role in the lives of workers, directly impacting
their emotional and mental well-being. Tools like WhatsApp and Artificial Intelligence help
increase productivity and efficiency, allowing tasks to be carried out faster and more
effectively. However, excessive use of these technologies can generate negative effects, such as
mental exhaustion and constant pressure to be available and connected. Information overload
and the need to adapt to new tools are also factors that contribute to stress and emotional
exhaustion. This work investigates how technology affects the professional and personal lives
of employees, both positively and negatively. Qualitative and bibliographical research was
carried out to understand the impact of these tools on workers' behavior. The results show that,
although technology facilitates time management and promotes greater focus on tasks, its
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continuous use can compromise the well-being of professionals. Therefore, it is essential to find
a balance between the benefits and challenges of technology in the workplace to ensure that
employees can enjoy its advantages without compromising their health and the quality of their
activities. Therefore, the role of technology needs to be managed consciously, so that its impact
is positive, contributing to both personal and professional development.

Keywords: Anxiety; Artificial intelligence; Burnout;, Company,; Work.

1 INTRODUCAO

A tecnologia transformou radicalmente o ambiente de trabalho, trazendo tanto
beneficios quanto desafios para as emogdes dos trabalhadores. A conectividade constante pode
levar a uma maior colaboracdo e sensacdo de comunidade entre colegas dispersos
geograficamente, mas também pode resultar em uma dificuldade de desconectar do trabalho,
aumentando o stress e a ansiedade.

A tecnologia tem um papel cada vez mais central na vida dos trabalhadores,
influenciando diretamente suas emocOes e bem-estar. Nesse sentido, entende-se que
ferramentas digitais e plataformas de comunicagdo podem aumentar a eficiéncia e a
produtividade, mas também podem levar ao stress e a sobrecarga de trabalho.

Por outro lado, a automacéo e a inteligéncia artificial oferecem a promessa de assumir
tarefas repetitivas e desgastantes, permitindo que os trabalhadores se concentrem em aspectos
mais criativos e satisfatdrios de seus trabalhos. No entanto, isso também pode gerar medo e
incerteza quanto a segurancga no emprego e ao futuro das carreiras profissionais.

A personalizacdo da tecnologia pode levar a experiéncias de trabalho mais gratificantes,
adaptadas as preferéncias individuais, mas também pode levar a uma sensacdo de vigilancia e
falta de privacidade.

Em suma, enquanto a tecnologia continua a evoluir, também deve haver uma evolucao
paralela nas praticas de gestdo de recursos humanos para garantir que as emocgdes dos
trabalhadores sejam cuidadas.

Isso ndo s6 beneficia os trabalhadores individualmente, mas também pode levar a uma
forca de trabalho mais engajada, criativa e produtiva, impulsionando o sucesso da organizagédo
a longo prazo. A constante conectividade proporcionada pela tecnologia pode resultar em
dificuldades para desligar-se do trabalho, afetando o equilibrio entre vida profissional e pessoal.
Portanto, é crucial que as organizacbes e os trabalhadores estejam cientes dos impactos
emocionais da tecnologia e busquem maneiras de mitigar 0s aspectos negativos enguanto
maximizam 0s positivos.

Ao adotar uma abordagem equilibrada e proativa, podem-se criar ambientes de trabalho

mais saudaveis e produtivos, em que a tecnologia sirva como uma ferramenta para o avanco e
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bem-estar, e ndo como uma fonte de stress e ansiedade. A colaboracdo entre empregadores e
empregados na identificacdo e implementacdo de préaticas positivas é crucial para 0 sucesso

dessa empreitada.

2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica por entender que a tecnologia tem um papel fundamental nas
emoc0es dos trabalhadores, influenciando diretamente a maneira como eles interagem com suas
tarefas e colegas, alem de afetar seu bem-estar geral.

A automacéo e a digitalizagdo podem levar a uma maior eficiéncia e produtividade, mas
também podem causar stress e ansiedade se ndo forem implementadas com consideragdo as
necessidades humanas.

Ferramentas tecnolOgicas avancadas permitem uma comunicacdo mais fluida e
colaboracéo entre equipes, 0 que pode aumentar a satisfacao no trabalho e fortalecer as relagoes
interpessoais.

Por outro lado, a dependéncia excessiva da tecnologia pode levar a sensacdo de
isolamento e a diminuicdo das interacdes face a face, que sdo cruciais para a construgdo de
relacionamentos significativos no ambiente de trabalho.

No entanto, é importante notar que a tecnologia pode ter efeitos negativos quando usada
de maneira inadequada. Por exemplo, a monitorizacdo constante pode levar a uma sensagéo de
vigilancia e pressdo, o que pode ser prejudicial para a saide mental dos trabalhadores. Da
mesma forma, a substituicdo de trabalhos por maquinas pode causar incerteza e medo do
desemprego, afetando negativamente as emogdes dos trabalhadores.

Portanto, é essencial que as organizacfes implementem tecnologias de maneira que
respeitem e melhorem a experiéncia humana. 1sso inclui fornecer treinamento adequado para
garantir que os trabalhadores se sintam confiantes e competentes no uso de novas ferramentas,
bem como criar politicas que promovam um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.
Ao fazer isso, as organizagdes podem maximizar os beneficios da tecnologia enquanto
minimizam seus potenciais efeitos negativos sobre as emog0es dos trabalhadores.

Este estudo tem 0s seguintes objetivos: analisar a influéncia que a tecnologia tem no
comportamento dos colaboradores, (objetivo geral) e como objetivos especificos; apontar como
atecnologia pode equilibrar a vida profissional e pessoal dos colaboradores, tanto positiva como
negativamente; estudar as ferramentas tecnolégicas que mais influenciam no comportamento

dos colaboradores e sugerir aplicativos de programas de bem-estar que fomentam a criatividade
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e 0 entretenimento como forma de amenizar a tenséo diaria dos colaboradores.

Com o intuito de obter possiveis respostas as problemaéticas levantadas sugeriu-se as
seguintes hipoteses: supde-se que a tecnologia tem um papel importante, desde que utilizada de
forma a desenvolver a criatividade e fomentar novas perspectivas na vida do trabalhador,
visando otimizar a execucao de suas tarefas de forma mais répida e consistente.

Acredita-se que uso da tecnologia possa equilibrar a vida profissional e pessoal dos
colaboradores desde que eles tenham consciéncia do uso correto no intuito de atender uma

demanda que Ihe traga satisfacao e resultados esperados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao elaborar este estudo foi necessario elencar critérios metodologicos visando garantir
a sua veracidade e procedimentos plausiveis. Primeiramente, foi escolhido o tema “Influéncia da
tecnologia no comportamento dos consumidores”. O referencial tedrico pertinente ao tema apresenta
uma breve revisédo sobre tal assunto, onde procurou-se evidenciar fatos verificaveis passiveis de
confrontac@es, por meio de bibliografias.

A pesquisa gualitativa € uma abordagem de pesquisa que estuda aspectos subjetivos de
fendmenos sociais e do comportamento humano. Os objetos de uma pesquisa qualitativa séo
fendmenos que ocorrem em determinado tempo, local e cultura.

Pressupde-se que pesquisa bibliogréfica é aferramenta que permite ao pesquisador
encontrar informacdes especificas e ja publicadas a respeito de determinado tema, ela traz o
enfoque ao pesquisador de analisar de diferentes formascada assunto, possibilitando um
conhecimento critico.

Apos a coleta de informagdes efetuou-se a analise e interpretacdo dessas informacdes,
desenvolveu-se em trés fases. A primeira foi a pré-analise, onde se procedeu a escolha da
literatura, a formulacdo de hipoteses e a preparacdo do material para analise. A segunda foi a
exploracdo do material, que envolve a escolha do contetdo, a enumeracao e a classificacdo. A
terceira etapa, por fim, foi constituida pelo tratamento, inferéncia e interpretacdo dos dados.

Desse modo, para que nédo fosse tomada nenhuma conclusao antecipada ou equivocada,
buscou-se executar a anélise de acordo com 0 mencionado acima, com base nesses fundamentos
chegou-se as devidas conclusdes apontadas nas consideraces finais.

Foram utilizados, para coleta de dados, bibliografias, sites e artigos referentes a influéncia da
tecnologia no comportamento e nas emocgdes dos colaboradores.

A pesquisa esté sendo realizada no periodo de marco a outubro de 2024.
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3.1. A tecnologia na vida dos trabalhadores

A tecnologia tem um papel cada vez maior na vida dos trabalhadores, influenciando
diretamente suas emocdes e bem-estar, seja um aplicativo como Whatsapp ou Inteligéncia
Anrtificial (Dumazedier, 1994). Essas ferramentas digitais e plataformas de comunicacdo podem
aumentar a eficiéncia e a produtividade, mas tambeém podem levar ao stress e a sobrecarga de
trabalho. Muitos acabam “viciando” nas tecnologias e ndo conseguem fazer nada sem o auxilio
delas, tornando-se totalmente dependentes.

Essas ferramentas digitais e plataformas de comunicacdo revolucionaram a maneira

como se trabalha, permitindo uma colaboracdo mais rapida e eficiente (Young, 2011). No
entanto, é verdade que elas também podem contribuir para o aumento do stress e da sobrecarga
de trabalho.
A dependéncia tecnoldgica, por sua vez, pode atrofiar a capacidade de pensamento critico e
resolucdo de problemas, habilidades essenciais em um mercado de trabalho cada vez mais
voltado para a inovacdo. A solucdo proposta, que envolve o estabelecimento de limites e a
promocdo de préaticas de trabalho que respeitem o bem-estar individual, € uma medida
necessaria para mitigar os efeitos adversos dessa realidade.

A busca por um equilibrio entre a vida profissional e pessoal é um tema recorrente nas
discussdes sobre saide mental e produtividade no trabalho, e o texto destaca a importancia de
abordar essa questdo com seriedade e comprometimento (Lévy, 2020).

Houve uma transformacao radical no ambiente de trabalho, trazendo tanto beneficios
quanto desafios para as emocdes dos trabalhadores.

Com isso, supde-se que o WhatsApp é amplamente utilizado como uma ferramenta de
comunicacdo no ambiente de trabalho e fora dele, tendo os colaboradores recebido e enviado
mensagens de trabalho mesmo fora do horario, o que causa algum desconforto (Cappellozza,
2017).

No entanto, essa problematica vai muito aléem de meros aborrecimentos, ja sendo
possivel constatar seus efeitos na propria saude do trabalhador, nos quais vem apresentando
crescimento alarmante de sintomas de ansiedade conforme, aponta Sanguinete (2024).

Com isso e importante ter boas préaticas para o uso do WhatsApp fora do ambiente de
trabalho e o gestor respeitar o horario para ndo criar ansiedade nos colaboradores.

Conforme foi publicado na Revista da Unimed (2021), a internet e as tecnologias estéo

cada vez mais presentes na nossa vida e ja ndo ha duvidas de que esses recursos modificam o
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comportamento das pessoas. Ainda que proporcionem inumeras facilidades, alguns
especialistas ressaltam o impacto emocional e social gerado por elas (Duarte, 2018).

Atualmente, sabe-se que o0 uso das redes sociais exige atencdo, pois elas interferem
diretamente nos quadros de depresséo e ansiedade dos usuarios. O tipo de conteddo consumido
pode influenciar na saude mental das pessoas, inclusive o tempo dedicado as telas também tem
forte impacto na rotina, no humor, no ciclo do sono, no comportamento alimentar e nos
relacionamentos (Carlotto, 2010).

O texto de Carlotto, destaca uma preocupacao contemporanea significativa sobre o
impacto das redes sociais na satde mental. A correlagdo entre o consumo de contetdo digital e
questdes como depressdo e ansiedade é um campo de estudo importante, que aponta para a
necessidade de um uso consciente e moderado das tecnologias. Além disso, ressalta-se a
influéncia do tempo de tela na qualidade de vida diaria, afetando desde o sono até as interagdes
sociais. E um lembrete valioso para refletir sobre nossos habitos digitais e buscar um equilibrio
saudavel.

Entende-se que as ferramentas digitais podem aumentar a eficiéncia e a produtividade,
mas também podem criar pressdo para que os trabalhadores estejam sempre disponiveis e
operando em seu pico de performance, o que pode ser emocionalmente exaustivo.

De acordo com Laterga (2020, p. 238), “do ponto de vista psicologico, a interacao
desmedida com a tecnologia pode aumentar nosso fluxo de consumo, impulsionar a perda da
capacidade de lidar com emogdes e problemas do “mundo real”, especialmente quando 0s meios
tecnoldgicos se tornam um refigio.”

Segundo Cappellozza (2017, p. 125), aponta que “a distracdo causada pelos meios
digitais € um problema potencial que deve ser monitorado nos ambientes organizacionais”. A
popularidade dos smartphones faz com que tais aparelhos estejam presentes em muitas
organizag6es. N&o € raro observar profissionais que utilizam seus dispositivos méveis durante
0 expediente de trabalho, com intuitos pessoais e de modo abusivo.

Algumas pesquisas apontam que as distracdes causadas pelos recursos tecnoldgicos
podem causar problemas diversos ao usuario, como a perda de foco no trabalho como diz
Cappellozza (2017). Isso indica que o uso abusivo das tecnologias é um fator potencial para
perdas organizacionais de acordo com Cappellozza, (2017).

Por outro lado, a inteligéncia artificial oferece a promessa de assumir tarefas
desgastantes para os trabalhadores. Mas, isso também, pode gerar medo e incerteza quanto a

seguranga no emprego e ao futuro das carreiras profissionais.
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A perspectiva contemporanea sobre o estado da arte no efeito da Inteligéncia Artificial
(IA) na empregabilidade tem gerado profundas discussdes no mundo inteiro entre os estudiosos
do assunto e, nesse sentido, a preocupacao paira na provavel possibilidade de desemprego em
massa nos proximos anos (Oliveira, 1997).

As organizacOes e os trabalhadores precisam se adaptar, investindo em educacéo e
treinamento para desenvolver novas habilidades compativeis com as demandas emergentes.
Além disso, a industria 4.0 pode impulsionar a criacdo de empregos em setores como o de
tecnologia da informacao, robotica e engenharia de sistemas.

Essa crescente preocupacao a respeito do desemprego em massa, causado pelo avango
da lA, é legitima, especialmente porque a sociedade esta estruturada em torno do emprego desde
a primeira revolucdo industrial, sendo este a base de subsisténcia da sociedade, desde entdo
conforme diz Castells (2003).

Enquanto a tecnologia continua a evoluir, também deve haver uma evolucéo paralela
nas préaticas de gestdo de recursos humanos, para garantir que as emocgdes dos trabalhadores
sejam cuidadas.

Isso ndo s6 beneficia os trabalhadores individualmente, mas também pode levar a uma
forca de trabalho mais engajada, criativa e produtiva, impulsionando o sucesso da empresa no
longo prazo. A colaboracdo entre empregadores e empregados na identificacdo e
implementacdo de préaticas positivas é crucial para o sucesso de todos.

Conforme aponta Duarte (2018, p. 89) “as transformacgdes tecnoldgicas no ambito
organizacional, o ritmo de trabalho mudou e outras exigéncias e habilidades sdo exigidas,
afetando a satisfagdo do empregado no trabalho, causando, muitas vezes, estresse pelo uso da
tecnologia, o chamado technostress.”

Segundo Carlotto (2010), essas inovacdes e mudancas tecnologicas se, por um lado,
trazem beneficios econdmicos para a organizagdo e para muitos aspectos relacionados ao
conteudo do cargo do trabalhador. Por outro, podem produzir problemas humanos e sociais que
tétm sido objeto de profundo debate devido as consequéncias para a saude mental do
trabalhador. A introdu¢@o de TIC no contexto de trabalho tem proporcionado efeitos positivos
tanto quanto negativos para a qualidade de vida do trabalhador.

De acordo com Silveira (2021) algumas pessoas nao conseguem reagir bem a essa
invasdo tecnoldgica, e € exatamente isso que trata a denominacao fechnostress. A facilidade de
uso e processamento muito rapido acabam por prejudicar a produtividade e inovagdo de cada

um. Entende-se, portanto, que desempenhar diversas tarefas também pode resultar em um
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impacto negativo sobre o equilibrio entre vida profissional e familiar, afetando diretamente o
bem-estar dos individuos.

Segundo Sanguinete (2024), o uso de tecnologias da informacdo € comunicagdao no
trabalho como o WhatsApp pode levar a uma maior carga de trabalho, ao conflito entre a vida
pessoal e ao stress nos trabalhadores.

A observacao de Sanguinete ressalta uma realidade contemporanea nas dindmicas de
trabalho. A integragdo das tecnologias de comunicagdo, como o WhatsApp, no ambiente
profissional pode aumentar a eficiéncia, mas também pode resultar em uma fronteira borrada
entre o trabalho e a vida pessoal. Isso pode levar a uma carga de trabalho excessiva e ao estresse,
destacando a necessidade de politicas de trabalho que equilibrem conectividade e bem-estar dos

funcionarios.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para realizar a discussdo e analise dos resultados, pontuou-se informacgdes que vieram
dar sustentacdo aos objetivos elencados. Dessa maneira, em relacdo ao objetivo geral percebeu-
se gque a tecnologia tem transformado significativamente o comportamento dos trabalhadores
de varias maneiras, como:
- Automocéo e eficiéncia: A automocao de tarefas rotineiras permite que os trabalhadores se
concentrem em atividades mais complexas e criativas, aumentando a eficécia e a produtividade.
- Trabalho remoto: Ferramentas de videoconferéncia, colaboracdo on-line e acesso a
documentos em nuvem possibilitam o trabalho remoto, oferecendo maior flexibilidade e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.
- Aprendizado continuo: A rapida evolugdo tecnoldgica exige que os trabalhadores se
mantenham atualizados com novas habilidades e conhecimentos, promovendo uma cultura de
aprendizado continuo.
- Comunicagao e colaboracédo: Ferramentas digitais como e-mails, mensagens instantaneas e
plataformas de colaboracdo on-line facilitam a comunicacdo e a colaboracao entre equipes,
independentemente da localizagdo geogréfica.

Essas mudancas estdo moldando um novo ambiente de trabalho, onde a adaptacgdo e a
resiliéncia s&o essenciais.

Ja em relacdo as principais ferramentas tecnologicas que influenciam o comportamento
dos trabalhadores, a pesquisa apontou que:

- Plataformas de colaboracéo: S&o ferramentas como Microsoft Teams, Slack e Trello que
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facilitam a comunicacao e a colaboracdo entre equipes, independe da localiza¢do geografica.

- Sistemas de Gestao de Talentos: Softwares como SAP SuccessFactores e Woekday ajudam
na gestdo de recrutamento, treinamento, avaliacdo de desempenho e desenvolvimento de
carreira, proporcionando uma visao holistica do ciclo de vida do trabalhador.

- Ferramentas de analise de dados: Permitem que os gestores obtenham insights sobre o
comportamento dos trabalhadores, padrdes de desempenho e até mesmo prever possiveis saidas
de talentos.

- Plataformas de Treinamento online: Cousera, Udemy e Linkedin Learning oferecem cursos
e treinamentos que permitem aos colaboradores desenvolverem novas habilidades e se
manterem atualizados com as tendéncias do mercado.

- Sistemas de Gestdo de projetos: Sdo ferramentas como Asana e Jira que ajudam na
organizacdo e acompanhamento de projetos, melhorando a eficiéncia e a produtividade de
equipes.

Finalmente, em relagdo a aplicativos de programas de bem-estar que fomentam a
criatividade e o entretenimento como forma de amenizar a tensdo diéria dos colaboradores, a
pesquisa revelou que:
- O Headdspace é um aplicativo focado em mediacdo de mindfulness, ajudando o0s
colaboradores a relaxar e reduzir o stress. Ele oferece sessdes guiadas que podem ser feitas em
qualquer lugar.
- Canva: Embora seja uma ferramenta de design grafico, o Canva pode ser usado para estimular
a criatividade dos colaboradores. Ele permite que os colaboradores criam graficos e outros
materiais visuais de forma intuitiva.
- Forest € um aplicativo que ajuda os colaboradores a se concentrarem e serem mais produtivos,
plantando arvores virtuais enquanto evitam distracdes no celular. E uma maneira de incentivar
a concentracdo e a produtividade.

Esses aplicativos ndo sé ajudam a reduzir o stress, mas também promovem um ambiente

de trabalho mais criativo e colaborativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Por meio da pesquisa feita sobre o assunto a influéncia da tecnologia nas emogdes dos
colaboradores, conclui-se que ¢ fundamental existir um limite ao acesso as tecnologias seja rede

sociais, ao WhatsApp dentro e fora do trabalho. Mas muitas dessas tecnologias auxiliam na
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eficiéncia e na produtividade no trabalho dos colaboradores e otimizam seu tempo, mas por
outro lado pode ser tornar exaustivos.

Essa frase destaca um ponto importante sobre o impacto da tecnologia no ambiente de
trabalho. Por um lado, as tecnologias modernas realmente ajudam a aumentar a eficiéncia e a
produtividade dos colaboradores, permitindo que eles realizem suas tarefas de forma mais
rapida e eficaz. Isso pode resultar em uma melhor gestdo do tempo e na capacidade de assumir
mais responsabilidades ou projetos.

No entanto, o outro lado da moeda € que o uso constante dessas tecnologias pode levar
ao esgotamento. A pressdo para estar sempre conectado e disponivel, a sobrecarga de
informagdes ¢ a necessidade de aprender e se adaptar continuamente a novas ferramentas
podem ser exaustivas. Esse equilibrio entre os beneficios e os desafios das tecnologias no
trabalho ¢ crucial para garantir que os colaboradores possam aproveitar as vantagens sem
comprometer seu bem-estar.

A inteligéncia artificial alivia as tarefas desgastantes, mas gera inseguranca nos
colaboradores quanto ao seu futuro profissional. A evolugdo tecnoldgica deve caminhar lado a
lado com o desenvolvimento dos recursos humanos, garantindo apoio emocional aos
colaboradores.

Para mitigar essas preocupacdes, € essencial que as organizagdes invistam nao apenas
em tecnologia, mas também no desenvolvimento humano. Isso inclui oferecer treinamentos
continuos, oportunidades de requalificacdo e, principalmente, suporte emocional. Ao fazer isso,
as organizagdes podem criar um ambiente de trabalho mais equilibrado e seguro, onde os
colaboradores se sintam valorizados e apoiados, mesmo em meio as mudangas tecnologicas.
Para promover um ambiente de trabalho que equilibre inovagdo e cuidado emocional, ¢é
essencial que a tecnologia contribua positivamente para a experiéncia dos colaboradores e,
consequentemente, para o sucesso organizacional.

Com isso, fica elucidado a importancia de um equilibrio entre inovagdo tecnologica e
cuidado emocional no ambiente de trabalho. A tecnologia pode ser uma poderosa aliada na
melhoria da experiéncia dos colaboradores, tornando processos mais eficientes e reduzindo
tarefas repetitivas. No entanto, para que essa inovacdo seja verdadeiramente eficaz, ¢ crucial
que ela seja implementada de maneira que também considere o bem-estar emocional dos
colaboradores.

Quando a tecnologia € usada para facilitar o trabalho e melhorar a qualidade de vida dos

colaboradores, ela pode aumentar a satisfacdo e o engajamento, o que, por sua vez, contribui
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para o sucesso organizacional. Organizacdes que conseguem integrar inovacdo com cuidado
emocional tendem a ter equipes mais motivadas e produtivas, além de um ambiente de trabalho

mais saudavel e colaborativo.
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Resumo

Este projeto de pesquisa explora o marketing subliminar e sua importancia na estratégia e no
planejamento de vendas. Os objetivos gerais sdo apenas uma pequena parte do vasto dominio
do marketing subliminar. Este artigo pretendeu destacar a importancia do tema abordado, nao
s6 em termos de marketing, mas também em termos dos fundamentos originais do
subconsciente que serdo introduzidos. Uma visao geral detalhada do planejamento estratégico
e como marcas estabelecidas exploram a mente subconsciente para atrair e envolver pessoas. A
metodologia de pesquisa bibliogréafica é de carater qualitativo sobre temas relevantes para
investigar o comportamento do consumidor e seu impacto no consumo, foi de suma
importancia, para analisar quais sdo as ferramentas de persuasdo que criam influéncia, elas
inspiram sentimentos nas pessoas, pensam de uma determinada maneira e criam atitudes,
impulsos no nivel subconsciente. Portanto, este artigo sob a dtica da subliminaridade foi
baseado em parte na psicologia de vendas de uma perspectiva subconsciente.

Palavras-chave: Subliminar; Marketing; Planejamento Estratégico; Psicologia das VVendas; Marcas.

Abstract

This research project explores subliminal marketing and its importance in sales strategy and
planning. The overall goals are only a small part of the vast domain of subliminal marketing.
This article intended to highlight the importance of the topic addressed, not only in terms of
marketing, but also in terms of the original foundations of the subconscious that will be
introduced. A detailed overview of strategic planning and how established brands tap into the
subconscious mind to attract and engage people. The methodology of bibliographic is
qualitative research on relevant topics to investigate consumer behavior and its impact on
consumption, was of paramount importance, to analyze which are the persuasion tools that
create influence, they inspire feelings in people, think in a certain way and create attitudes,
impulses at the subconscious level. Therefore, this article on the perspective of subliminality
was based in part on psychology.

Keywords: Subliminal; Marketing; Strategic Planning; Sales Psychology; Brands.
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1 INTRODUCAO

O artigo, apresenta contextos especificos, relacionados ao ‘“marketing da
subliminaridade” ou “marketing subliminar”. De uma forma bem sintetizada, nesse amplo
assunto, no qual engloba, diversas vertentes de pesquisa.

A subliminaridade, desde o inicio do século XX, j& estava presente dentro da arte
surrealista. Com obras nas quais, 0S autores, expressavam-se sobre o que havia em seus
subconscientes, e para 0s adeptos, explorarem, quais as inten¢des das mensagens passadas, que

emoc0Oes queriam transmitir e refletirem os temas propostos pelos artistas.

Figura 1: Uma das obras mais famosas de Salvador Dali “A Persisténcia da Memoria” — 1931.

Fonte: https://www.todamateria.com.br/surrealismo/

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A mensagem subliminar e a propaganda subliminar

Inicialmente, precisa-se saber o que é uma mensagem subliminar e qual o motivo de ser
utilizada. “Mensagens subliminares sdo aquelas que os sentidos humanos nao conseguem
perceber de forma consciente, assim, a mensagem atinge outra parte do cérebro humano
subconsciente”. (Brasil Escola, c2024).

Podem ser propagadas de diversas formas, como mensagens ou imagens que piscam

numa tela em fracGes de milésimos de segundos, e até mesmo de duplo sentido e significado.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 9, n. 1, 2025, p. 508-518 (edi¢8o Especial -V SIPEC)



www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637 510

Figura 2: Exemplo de Mensagem Subliminar

Fonte: https://homensapiens.wordpress.com/2011/02/23/propaganda-subliminar-voce-
esta-sendo-manipulado/

O objetivo de uma mensagem subliminar na forma de propaganda, consiste em
influenciar pessoas, a adquirirem algum produto, servico, e em outros casos, até formatar algum
pensamento de viés ideoldgico, social, cultural para influenciar, controlar ou exercer poder

sobre as opiniBes pessoais.

3 COMPORTAMENTOS DOS CLIENTES E SEUS EFEITOS DE CONSUMO

De acordo com a teoria da pirdmide de Abraham Maslow, criada em 1943, para a
felicidade e bem-estar do ser humano, é preciso suprir os pilares hierarquicos das necessidades
humanas, divididas em primarias: fisioldgicas, seguranca; e secundérias: social, autoestima,
realizacéo pessoal.

Philip Kotler (considerado o “Pai do Marketing”), afirma que existem objetivos que os
consumidores visam, modelados pelos bens de consumo, que procuram satisfazer suas
necessidades:

O modelo psicanalitico, “declara que as necessidades do homem operam em
varios niveis de consciéncia que ndo sdo observadas [...]”, no modelo
sociologico “as necessidades e o comportamento do homem sdo fortemente
moldados pelos grupos e forcas sociais. As pessoas recebem suas ideias
daquilo que desejam, de suas culturas, subculturas, classes sociais e grupos de
referéncias” (Kotler, 1980, p. 104, 106).

3.1. Estudos de Comportamento do Consumidor

Dentro desse contexto, na pesquisa do Google, Alistair Rennie e Jonny Protheroe, que
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trabalham na equipe de insights de consumo, aplicaram a ciéncia comportamental sobre o

processo das decisdes de compra, e deram detalhes dos resultados obtidos.

Figura 3: Ciclo da deciséo de compra

«2° GATILHOS
"\
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o
‘A\
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Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-
consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-do-
que-voce-imagina/

Com a pesquisa, eles afirmaram que:

“Um modelo atualizado de tomada de decisdo comecou a ganhar forma. No
centro do modelo, fica 0 meio confuso — é um espaco complexo entre gatilhos
e compra, um lugar no qual os consumidores sdo conquistados e perdidos.”
[...] “As pessoas circulam de exploragdo e avalia¢do, repetindo esse ciclo
tantas vezes quantas forem necessarias para tomar uma decisdo de compra”
(Rennie; Protheroe, 2020).

Duas formas de pensar operam nesse ciclo: a exploracao, e a avaliacéo, das informacdes

sobre produtos e marcas, e depois comparam todas as opc¢des disponiveis.

3.2. Gatilhos de Estimulos Sensoriais

Muitas marcas colocam “aromas de assinatura” de seus produtos, em suas lojas, para
atrair clientes. E uma experiéncia de como os lojistas querem ser vistos e lembrados, isso
contribui para criar a atmosfera perfeita de vendas, focada na subjetividade (Rock Content,
2019).

Dependendo da situacdo, o poder olfativo ou dos demais estimulos sensoriais, se bem

utilizados, podem despertar areas no cérebro, que causam boas memarias e bons sentimentos.
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4 NEUROMARKETING: O ESTUDO PARA A COMPREENSAO DA MENTE
HUMANA NAS VENDAS

O neuromarketing, como o proprio titulo diz, € uma area de estudo para compreender,
como funciona a mente humana nos processos de vendas. E a neurociéncia aplicada ao
marketing, para analisar as reagdes cerebrais a estimulos, como propagandas, testes de produtos,
entre outros. As técnicas de neuromarketing, costumam variar entre estimulos mentais,
emocionais, visuais etc. Como, por exemplo, a Ancoragem de precos: com "Efeito Chamariz”,
gue se encontra sempre no produto de preco e tamanho médio, quando se tem muitas opg¢des de
escolha; j& a Psicologia das Cores, informa que as cores transmitem emoces, sentimentos e
trazem significados, com isso, as marcas expressam a sua personalidade, em esséncia, dos seus:
(valores, visdo, missdo e histdria) através das cores e das formas em seus simbolos: (logos,
logotipos, logomarcas), para comunicarem mensagens sutis.

A psicologia da Gestalt ou (psicologia da forma), é uma teoria de pensamento que
analisa a mente e os comportamentos humanos como um todo. Ao tentar entender o que nos
rodeia, a Gestalt sugere que ndo nos concentremos em cada componente pequeno, mas sim em
como eles interagem uns com 0s outros, em sistemas complexos (Alura, 2023)

Também é muito utilizada nas areas de Design e Publicidade; um exemplo classico da
gestalt, estd na imagem abaixo, onde pode-se ver uma taca ou dois rostos, ao mesmo tempo.

Muitas marcas utilizam a Gestalt em “/ogos .

Figura 4: Tipo de imagem Gestalt

Fonte: https://lifeis.gr/living/psyhologia/dyo-prosopa-i-ena-vazo

5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
O planejamento estratégico pode ser um processo de curto, médio ou longo prazo. Sendo

administrado e organizado a cumprir tarefas para alcancar as metas e objetivos estabelecidos,
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“de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo” (Rebougas, 2004, p. 35). Desse modo, 0 conceito

de estratégia baseia-se em:

“Para uma organiza¢do ter alguma chance de atingir suas metas e seus
objetivos, é preciso que ela tenha um plano de competicdo ou um roteiro para
chegar 1. A estratégia, de fato, descreve o plano de competicdo da
organizagdo para o sucesso” (Ferrell; Hartline, 2015, p. 14).

5.1. Da criacdo dos desejos de consumo para as a¢des de Planejamento Estratégico

A base do Mix de Marketing, (Preco, Produto, Praca, Promocéo) sdo a esséncia do
Marketing tradicional, relacionados as necessidades e desejos humanos. A partir dai surge a
idealizacdo das caracteristicas da persona (a representacdo da pessoa ideal) do publico-alvo. E
entdo, ¢ iniciado o processo do funil de vendas: “representa todo o processo de fechamento de
um negodcio, desde o momento da captagdo até a conversdo final.” (Salesforce, 2023) Uma
forma de incrementar esse processo, ¢ feita através da insercao do método AIDA.

A (CTA) Call To Action, no marketing digital, sdo aquelas mensagens que induzem o
leitor a ter alguma atitude de urgéncia, geralmente, utiliza-se do gatilho da escassez, na maioria
das vezes. Sempre traz consigo, um texto ou imagem de impacto, e com: “clique em botdes”,
para oportunidades imperdiveis. Os botbes costumam ser o elo entre as fases do funil, por

medirem o nivel de interesse do lead (potencial cliente) por um contetdo. (E-Goi, c2024)

6 AS ESTRATEGIAS DE PERSUASAO PARA INFLUENCIAR OS CONSUMIDORES

Existem alguns atalhos mentais, que servem como ferramentas para exercer um poder
de convencimento nas pessoas, estas armas de influéncia - “sao gatilhos mentais capazes de se
conectar com o cérebro humano e guiar, quase que de forma automatica, o processo de tomada
de decisdo. Esses gatilhos podem ser acionados por imagens, palavras, gestos, comportamentos
e atitudes” (Piperun c2024).

Segundo Robert Cialdini, professor Ph.D. em psicologia e marketing, em seu livro “As
Armas da Persuasdo” de 1984, (mas sendo novamente publicado em 2012), comenta que
existem, seis principais armas de persuasdo, sendo elas: Reciprocidade, Compromisso e

Coeréncia, Aprovacdo Social, Simpatia, Autoridade, Escassez.

7 AS FERRAMENTAS DO MARKETING SUBLIMINAR
Apresenta-se, a seguir, as estratégias especificas nas vendas: que o Marketing

geralmente utiliza, sem as pessoas perceberem o poder da influéncia exercida sobre elas.
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7.1. Guerrilla Marketing

Essa ideia foi inspirada na Guerra do Vietna. O pais, mesmo com um poder de fogo bem
menor e poucos recursos, venceu utilizando estratégias criativas de guerrilha (Pontaltech,
c2024).

No Marketing de Guerrilha, sua caracteristica & sempre trazer propagandas criativas,
virais e com muita inovacao, para causar uma forte lembranca e grande visibilidade de marcas,
produtos ou servicos, através de acfes promocionais, a exemplo do caso; McDonald’s em 2010,

na Suiga, a empresa colocou faixas de pedestres como se fossem batatas fritas.

Figura 5: Agéo promocional do McDonald’s

Fonte: https://pontaltech.com.br/blog/marketing/marketing-de-guerrilha/

Para Sales (2020) o propdsito de estratégias realiza campanhas que incentivam clientes
potenciais, ou seja, Marketing de Guerrilha tem o mesmo propésito de uma Guerra de
Guerrilha, uma estratégia de combate que utiliza de elementos surpresa e sabotagem para
superar seus inimigos. As campanhas de guerrilha incentivam seus potenciais clientes, e
clientes, a se envolverem emocionalmente com o que esta sendo anunciado, sendo possivel que
o marketing de guerrilha precisa ser feito em centros urbanos, areas publicas e regides que
possuem um grande trafego de pessoas.

Sendo assim, o marketing de guerrilha, ndo estd somente nas ruas, mas também esta
presente, no Marketing Digital, com os compartilhamentos de propagandas virais em tempo

recorde. Esse tipo de marketing, portanto, ¢ uma “guerra da criatividade”, entre as empresas.
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7.2. Stealth Marketing (Undercover Marketing)

Stealth Marketing também conhecido como Undercover Marketing, (na traducéo:
Marketing Furtivo ou Marketing Disfarcado); A sua carateristica Unica € que ninguém suspeita
do fato real da promog¢do do produto, uma vez que a publicidade, neste caso, é velada.”
(Marketing Link, 2024, traducéo nossa)

Exemplos de Stealth Marketing sdo apresentados no filme “Ndufrago”, a bola de volei
“Wilson”, € encontrada pelo personagem Chuck Noland, interpretado por Tom Hanks, na ilha
remota, onde o filme se passa; e dos destrogos do avido caido, também, aparecem as caixas de

encomendas da FedEx, (a empresa na qual o protagonista trabalhava).

8 “SIGNAGEM” DA POESIA CONCRETA NO CONTEXTO DAS MARCAS
“Signagem”, € um termo criado pelo publicitario e poeta brasileiro, Décio Pignatari
(2004); para evitar usar o termo linguagem, ao se referir a fendbmenos néo verbais, como por

exemplo, a fotografia, a televisdo, o teatro, a danca, a videoarte. (Wosniak, 2019, p. 140)

8.1. Poesia Concreta: Tipo de “signagem” na forma de textos visuais

Poesia Concreta, do movimento artistico (Concretismo):

E um movimento artistico brasileiro que se inspirou na arte abstrata da Europa
do século XX. [...] Tem forte apelo aos elementos graficos e busca a relacdo
entre imagem, palavra e sonoridade. O poema concreto elimina pronomes,
preposicdes e conjungdes - Geralmente € composto apenas por verbos e
substantivos e ndo tem pontuacdo. [...] Rompe-se a estrutura ocidental de
escrita na folha, de cima para baixo e da esquerda para a direita. [..]
(Enciclopédia Significados, c2024).

Figura 6: Exemplo de Poesia Concreta

Fonte: http://larablancotic.blogspot.com/2015/02/texto-nun-trazado-e-caligrama.html
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Dito isso, logicamente, muitas marcas usam “poesias concretas”, em certas ocasioes de
suas campanhas, para ter um aspecto de destaque, com um diferencial artistico. O Google,
aparece novamente; desta vez, mostra-se que em certo momento, inseriu 0 “concretismo”, com
as palavras “Relevdncia, Busca, Consulta, Confian¢a, Praticidade e Rapidez ", nas letras de sua

marca.

Figura 7: Logo Google feito em Poesia Concreta

- Brasil

Poesia Concreta Google

Pesquisa Google

Estou com sorte

Fonte: https://dinamicapp.wordpress.com/portfolio/poesia-concreta/

9 METODOLOGIA

O estudo utilizou 0 método de pesquisa documental para realizar pesquisas qualitativas
utilizando fontes secundarias que vao desde sites fidedignos e livros de autores renomados de
marketing e planejamento estratégico (Gil, 2002).

De acordo com o tema explorado, o objetivo da pesquisa qualitativa & investigar a
subjetividade e o comportamento humano. Foi realizada uma pesquisa com foco na importancia
de estudar o subconsciente na area de vendas e entender como incorporar estratégias de

persuaséo no consumo da marca.

10 CONSIDERACOES FINAIS

O tema foi escolhido com base no interesse dos pesquisadores por psicologia e vendas
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e como funciona a mente humana em determinadas campanhas de marketing. A investigacdo
descobriu que se o planejamento estratégico for executado de forma adequada e se as
necessidades e desejos dos consumidores forem bem compreendidos, 0 neuromarketing em
particular pode alcancar resultados muito positivos através de ferramentas de persuaséo
adequadas para cada ocasido. Como sempre fazem grandes marcas, isso pode ser sinbnimo de
sucesso.

A concluséo, é que se trata de um estudo baseado em acdes que enriquecem, pelas
interligacGes entre os temas apresentados e pelo fato de serem temas amplos que elaboram um

planejamento estratégico bastante detalhado sobre marketing subliminar de vendas.

REFERENCIAS

ARMAS DE PERSUASAO: conheca as principais para sua empresa. Piperun, [s.d.].
Disponivel em: https://crmpiperun.com/blog/armas-de-persuasao/. Acesso em: 08 ago. 2024.

CIALDINI, R. B. As armas da persuaséao [recurso eletronico]/Robert B. Cialdini; [traducéo
de Ivo Korytowski]; Rio de Janeiro: Sextante, 2012. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books/about/As_armas_da_persuas%C3%A30.html?id=8ciHAA
AAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp _read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=fals
e. Acesso em: 13 ago. 2024.

FUNIL DE VENDAS: saiba o que é e conheca suas etapas. Salesforce, 2023. Disponivel em:
https://www.salesforce.com/br/crm/funil-de-vendas/. Acesso em: 29 ago. 2024.

FUNIL DE VENDAS: da captacdo a conversdo. E-goi, [s.d]. Disponivel em: https://www.e-
goi.com/br/funil-
vendas/?aff=2fadd4c27e&amp;aff_extra=ads 91949 br_dsa&amp;gad_source=1&amp;gclid
=CjwKCAjwuMC2BhA7EIWAMIKRrHWWxdOnl6C4m_Vd9QY p2dwWm2yvu9bRIS8iuwW
gGOrem7EMXi69NghoC8PgQAvVD_BWE. Acesso em: 29 ago. 2024.

FERRELL, O. C.; HARTLINE, M. D. Estratégia de Marketing / O.C. Ferrell, Michael D.
Hartline; (trad) [All Tasks, COHEN, Marleine]. — Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015. Titulo
original: Marketing strategy — 4th edition.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Editora Atlas. S&o Paulo. 2002.

KOTLER, P. Marketing / Philip Kotler; (Trad.) Barros, de H.; revisdo técnica Dos Santos,
Dilson Gabriel; Campomar, Marcos Cortez. — Ed. Compacta. — Sdo Paulo: Atlas, 1980.

MARKETING DE GUERRILHA: o que é, exemplos praticos, empresas e campanhas. High
Sales, 2020. Disponivel em: https://highsales.digital/blog/marketing-de-
guerrilha#:~:text=Astroturfing%20%E2%80%93%20Guerrilha&text=Astroturfing%20%C3%
A9%20um%20termo%20usado,astro%20turf9%E2%80%9D%20significa%20grama%?20sint%
C3%A09tica. Acesso em: 16 set. 2024.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 9, n. 1, 2025, p. 508-518 (edi¢8o Especial -V SIPEC)



www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637 518

MARKETING SENSORIAL.: saiba como usar 0s cinco sentidos para gerar vendas para 0
seu negdcio! Rock Content, 2019. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/marketing-
sensorial/. Acesso em: 16 set. 2024.

"MENSAGEM SUBLIMINAR"; Brasil Escola. [s.d]. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/curiosidades/mensagem-subliminar.htm. Acesso em: 08 jun.
2024,

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e préticas. - 21. ed.
- S&o Paulo: Atlas, 2004.

POESIA CONCRETA (CONCRETISMO). Enciclopédia Significados, [s.d.]. Disponivel
em: https://www.significados.com.br/concretismo/. Acesso em: 27 set. 2024.

VOCE CONHECE O PRINCIPIO DE GESTALT? Alura, 2023. Disponivel em:
https://www.alura.com.br/artigos/voce-conhece-o-principio-de-
gestalt#:~:text=A%?20psicologia%20da%20Gestalt%20%C3%A9,05%200utros%2C%20em%
20sistemas%20complexos. Acesso em: 19 set. 2024.

WHAT IS STEALTH MARKETING? Marketing Link, 2024. Disponivel em:
https://marketing.link/what-is-stealth-marketing/#Types-of-hidden-marketing. Acesso em: 18
set. 2024.

WOSNIAK, C. Corpo, imagem e representacao icbnica na linguagem do videoclipe. Revista
Cientifica/FAP, Curitiba, v. 21, n. 2, 2019. DOI: 10.33871/19805071.2019.21.2.2812.
Disponivel em: https://periodicos.unespar.edu.br/revistacientifica/article/view/2812. Acesso
em: 27 set. 2024.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 9, n. 1, 2025, p. 508-518 (edi¢8o Especial -V SIPEC)



www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637 519

UTILIZACAO DE IA PARA PROTECAO DE DADOS:
VERIFICACOES E PREVENCOES DE SEGURANCA

USING Al FOR DATA PROTECTION: SECURITY CHECKS AND PREVENTIONS

Gabriel Marcello Beitum

Aluno do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas da Fatec de Presidente Prudente-SP
E-mail: gabriel.beitum@fatec.sp.gov.br

Eliane Vendramini de Oliveira

Doutora e Docente da Fatec de Presidente Prudente-SP
E-mail: eliane.oliveirab@fatec.sp.gov.br

Resumo

A explosdo de dados na era digital exige solugdes inovadoras para garantir a seguranca da
informacdo. Nesse cenario, a inteligéncia artificial (I1A) surge como uma ferramenta poderosa,
oferecendo recursos avancados para combater ameagas cibernéticas e proteger dados
confidenciais. Este trabalho apresenta uma abordagem baseada em aprendizado profundo para
a detecgdo e prevengao de ataques em redes de computadores. “Os algoritmos de criptografia
baseados em IA podem nédo apenas proteger os dados, mas também adapta-los dinamicamente
para resistir a novos tipos de ataques” (Preneel,2019). Utilizando uma arquitetura de rede neural
com multiplas camadas densas, normalizacdo em lote e técnicas de regularizacdo, o modelo
proposto € capaz de classificar o trafego de rede como benigno ou malicioso com alta preciséo.
“A privacidade e a seguranca precisam ser integradas diretamente nos algoritmos de 1A
garantindo que as técnicas de aprendizado distribuido ndo comprometam dados sensiveis” (Shi,
2019). A metodologia inclui a geracdo de dados sintéticos representativos, pré-processamento
extensivo com engenharia de caracteristicas e uma avaliacdo abrangente através de multiplas
métricas de desempenho. “Detec¢do de anomalias usando técnicas de IA ¢ uma abordagem
poderosa para identificar ameacas em redes cibernéticas, especialmente em cenarios de alto
trafego” (Liu, 2017).

Palavras-chave: Seguranga de dados; Inteligéncia Artificial; Machine Learning;
Ciberseguranca; Redes Neurais.

Abstract
The explosion of data in the digital era demands innovative solutions to ensure information
security. In this context, artificial intelligence (Al) emerges as a powerful tool, offering
advanced resources to combat cyber threats and protect sensitive data. This paper presents a
deep learning-based approach for detecting and preventing attacks in computer networks. As
Preneel (2019) states, "Al-based cryptographic algorithms can not only protect data but also
dynamically adapt to resist new types of attacks.” Using a neural network architecture with
multiple dense layers, batch normalization, and regularization techniques, the proposed model
classifies network traffic as benign or malicious with high accuracy. According to Shi (2019),
"privacy and security must be directly integrated into Al algorithms to ensure that distributed
learning techniques do not compromise sensitive data.” The methodology includes the
generation of representative synthetic data, extensive preprocessing with feature engineering,
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and a comprehensive evaluation through multiple performance metrics. As Liu (2017) notes,
"anomaly detection using Al techniques is a powerful approach to identifying threats in cyber
networks, especially in high-traffic scenarios.”

Keywords: Data security; Artificial Intelligence; Machine Learning; Cybersecurity; Neural
Networks.

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Dado o gigantesco volume de dados criados e desenvolvidos devido ao avango
socioecologico dos paises e nacOes, surgiu-se um problema critico relacionado ao
armazenamento seguro destes dados, tornando isso um desafio significativo para empresas e
nagOes. Ao longo de muita pesquisa e desenvolvimento de hardwares e softwares visando a
protecdo destes dados, diversos sistemas de defesa e criptografia foram desenvolvidos. No
entanto, 0s mesmos avancos tecnoldgicos que permitiram o desenvolvimento de sistemas de
protecdo também foram utilizados para criar softwares de invasdo, criando um cenario de
constante evolucao entre medidas de seguranca e ameacgas. Conforme Lu (2020), “a IA aplicada
a seguranca de redes pode identificar padrdes de trafego anémalo, oferecendo uma camada

adicional de protecdo contra-ataques cibernéticos”.

1.2 Objetivo
Este trabalho tem como objetivos principais:
e Desenvolver um sistema de protecdo de dados baseado em inteligéncia artificial.
e Implementar e avaliar um modelo de aprendizado profundo para detec¢do de ameacas
cibernéticas.

e Demonstrar a eficacia da integracdo entre IA e seguranca de dados no contexto atual.

2 JUSTIFICATIVA

A integracdo entre inteligéncia artificial e seguranca de dados é essencial por trés razdes
principais. Na sociedade, protege a privacidade dos cidaddos em um ambiente digital cada vez
mais vulneravel. No campo académico, impulsiona o avango cientifico e a formacao de
profissionais em uma area critica. No setor tecnologico, oferece vantagens competitivas e

assegura conformidade com regulamentacdes rigorosas de prote¢éo de dados.
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2 METODOLOGIA

3.1 Geracdo de Dados Sintéticos

Para treinar e avaliar o modelo de maneira controlada e reprodutivel, foi desenvolvido
um gerador de dados sintéticos que simula trafego de rede realista. Os dados sdo gerados com
uma proporcao de 70% de trafego benigno e 30% de trafego malicioso, representando diferentes
tipos de ataques, para que o0 modelo de treinamento possua uma gama de aprendizagem e opcdes

de escolha mais abrangentes.

3. 2 Pré-processamento de Dados

3.2.1 Engenharia de caracteristicas

A etapa de engenharia de caracteristicas é fundamental para o processamento de dados
de rede antes de alimentar o modelo de inteligéncia artificial. O codigo implementa diversas
transformacdes, como a criagdo de novas variaveis a partir dos dados brutos. A funcédo
add_features() adiciona métricas como bytes_per_packet, log_duration, hour, e packet_rate,
que sdo essenciais para treinar o modelo com informacdes detalhadas do trafego de rede,

possibilitando uma analise mais robusta para detectar anomalias e atividades maliciosas.

3.2.2 Remocéo de outliers
A remocdo de outliers é um passo crucial no pré-processamento de dados de rede,
garantindo que valores atipicos ndo prejudiquem a precisdo do modelo de IA. A funcao
remove_outliers() foi implementada para identificar e eliminar outliers com base no calculo do
intervalo interquartil (IQR). Este método define limites inferiores e superiores, que sdo usados
para filtrar valores an6malos das colunas numéricas, preparando os dados para o modelo de
deteccdo de anomalias.
Normalizacéo e codificagdo: O pré-processamento utiliza um pipeline do scikit-learn
que inclui:
e Simplelmputer para lidar com valores ausentes.
e RobustScaler para normalizagéo de caracteristicas numéricas.

e OneHotEncoder para codificacdo de caracteristicas categoricas.

3.3 Arquitetura do Modelo
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A implementacdo de modelos de inteligéncia artificial para protecdo de dados e
seguranga requer uma arquitetura robusta e eficiente. A Imagem 4 apresenta um exemplo de
arquitetura de modelo utilizando uma rede neural profunda implementada em TensorFlow, uma
popular biblioteca de aprendizado de maquina.

Imagem 1 - Exemplo de arquitetura de modelo de rede neural profunda para protecdo de dados

import Dense, Dropout, BatchNormalization
nport 12

ivation="relu’, kernel_regularizer=12(8.81)),
ctivation="relu’, kernel_regularizer=12(8.01)),
Dropout(8.4),

Dense(1, actiwvation='

er = tf.

.keras.metrics.AUC(), tf.keras.metrics.Precision(), tf.keras.metrics.Recall()]

return model

Fonte: Elaboragdo propria.

Observando a Imagem 1, nota-se que o modelo é construido utilizando camadas
sequenciais, comegando com uma camada densa de 256 neurdnios, seguida por camadas de
normalizacdo em lote e dropout para regularizacdo. A arquitetura progride através de camadas
densas adicionais com 128, 64 e 32 neurdnios, cada uma seguida por normalizacdo em lote e
dropout. A camada final utiliza a funcdo de ativagdo sigmoid, apropriada para tarefas de
classificacdo binaria, como detec¢do de ameacas a seguranca de dados.

Esta arquitetura exemplifica como modelos de 1A podem ser estruturados para abordar
desafios complexos de protecdo de dados e seguranca. A flexibilidade do TensorFlow permite
ajustes finos na arquitetura, possibilitando a adaptacdo do modelo para diferentes cenarios de
seguranca e conjuntos de dados especificos.

3.4 Treinamento e Avaliacao

O processo de treinamento do modelo de IA para protecdo de dados e prevencao de
seguranca inclui varias etapas cruciais, conforme ilustrado na Imagem 5. Este processo &
fundamental para garantir a eficicia e precisdo do sistema na identificacdo de potenciais

ameagcas a seguranca dos dados. "A avaliacdo de modelos de aprendizado de maquina para
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tarefas de classificacdo binaria, como seguranga de redes, pode se beneficiar amplamente do
uso de curvas Precision-Recall, especialmente em cenérios de dados desbalanceados.” (Saito &
Rehmsmeier, 2015). O treinamento € realizado utilizando os seguintes parametros:

e Otimizador Adam com taxa de aprendizado de 0.001.

e Early stopping com paciéncia de 15 epochs.

e Reducéo da taxa de aprendizado em plato.

e Monitoramento através do TensorBoard.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Precision-Recall
Com base na arquitetura e metodologia implementadas, foram obtidos os seguintes

resultados:

Grafico 1 - Curva Precision-Recall do modelo de 1A

Curva Precision-Recall

1.0 4

0.8 4

0.2 1

Precisao

0.0 A

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Recall

Fonte: Elaboracdo propria.

O gréfico 1 apresenta a curva Precision-Recall obtida a partir do modelo de IA
desenvolvido para protecdo de dados e prevencdo de seguranca. Esta curva é uma metrica
importante para avaliar o desempenho do modelo em tarefas de classificagdo binaria,

especialmente em cenarios onde ha um desequilibrio entre as classes.
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Observa-se que a curva apresenta um comportamento inicial de alta precisao para baixos
valores de recall, sequido por uma queda acentuada e uma estabilizacdo em torno de 0.3 de
precisdo para a maior parte dos valores de recall. Este padrédo sugere que:

1. O modelo é capaz de identificar com alta confianga um subconjunto de ameagcas a
seguranca dos dados.

2. Haum trade-off entre preciséo e recall, onde o aumento da cobertura (recall) leva a
uma diminuicéo da preciséo.

3. O modelo mantém uma performance relativamente estavel para uma ampla faixa de
valores de recall, 0 que pode ser util para ajustar o limiar de detec¢do conforme as
necessidades especificas de seguranca.

Esta andlise da curva Precision-Recall fornece insights valiosos sobre o comportamento
do modelo de IA na tarefa de protecdo de dados e prevencdo de seguranca, permitindo uma
avaliacdo critica de sua eficécia e potenciais areas de melhoria.

"O uso de curvas Precision-Recall é essencial para modelos de seguranca de redes, uma
vez que fornecem uma medida mais detalhada do desempenho em comparacdo com a métrica

ROC em cenérios de classes desbalanceadas.” (Boyd et al., 2012).

4.2 Anélise ROC
A curva ROC (Receiver Operating Characteristic) apresenta uma area sob a curva
(AUC) de 0,50, como ilustrado no grafico 2:

Graéfico 2 - Curva ROC (Receiver Operating Characteristic) do modelo de 1A

Curva ROC (Receiver Operating Characteristic)

1.0 -

0.8 -~

0.4 -

Taxa de Verdadeiros Positivos
\

0.2 4 -

- ROC curve (AUC = 0.50)

0.0 02 0.4 06 o8 1.0
Taxa de Falsos Positivos
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Fonte: Elaboracéo propria.

A curva ROC é essencial para avaliar modelos de classificacdo binaria, especialmente
com dados desbalanceados, mostrando o trade-off entre sensibilidade (recall) e especificidade.
“Um grafico de caracteristicas operacionais do receptor (ROC) ¢ uma técnica para visualizar,
organizar e selecionar classificadores com base em seu desempenho.” (Fawcett, T. 2006).

Ela permite ajustar o limiar de decisdo para otimizar o desempenho em diferentes
cenarios. A AUC facilita a comparacdo entre modelos: uma AUC de 1 indica perfeigdo,
enquanto 0,5 indica desempenho aleatério. Ao analisar a curva ROC, obtemos insights valiosos

sobre o desempenho do modelo:

1. Desempenho equivalente ao acaso (0,5): A curva ROC apresenta uma linha diagonal
quase perfeita, com uma AUC de 0,50. Isso indica que o0 modelo tem um desempenho
equivalente a uma classificacdo aleatoria.

2. Possiveis problemas com desequilibrio de classes: A forma da curva e o valor da AUC
sugerem que pode haver um desequilibrio significativo entre as classes no conjunto de
dados, o que esta afetando negativamente o desempenho do modelo.

3. Necessidade de refinamento na engenharia de caracteristicas: O desempenho atual
indica que as caracteristicas selecionadas e extraidas podem néo ser suficientemente

discriminativas para a tarefa de protecéo de dados e prevencéao de seguranca.

Esta analise ROC revela desafios significativos no modelo atual de IA para protecdo de
dados. O desempenho equivalente ao acaso sugere que o modelo, em sua forma atual, ndo é
capaz de distinguir efetivamente entre classes positivas e negativas no contexto de seguranga
de dados.

4.3 Matriz de Confuséao
A matriz de confusdo fornece uma visdo detalhada da performance do modelo em
termos de classificacdo:
1. Alta taxa de verdadeiros positivos para a classe "Seguro™: O modelo classificou
corretamente 988 instancias como seguras. 1sso indica uma boa capacidade de

identificar trafego de dados seguro.
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2. Significativa taxa de falsos positivos para a classe "Inseguro™: 432 instancias foram
incorretamente classificadas como seguras quando na verdade eram inseguras. 1sso
representa um desafio significativo para a seguranca dos dados.

3. Possivel viés do modelo para classificacao de trafego como seguro: A auséncia de
classificagOes na coluna "Inseguro™ (0 para ambas as classes) sugere que o modelo tem
uma forte tendéncia a classificar todo o trafego como seguro, independentemente de
sua natureza real.

Esta andlise revela aspectos criticos do desempenho do modelo, incluindo uma
sensibilidade excessiva na classificacao de trafego como seguro, o que pode resultar em falhas
na deteccdo de ameacas reais. A auséncia total de classificagcbes para "Inseguro” indica um
problema grave no balanceamento ou na capacidade discriminativa do modelo. Além disso, a
alta taxa de falsos positivos para a classe "Inseguro™ representa um risco significativo, pois o

sistema pode estar permitindo trafego potencialmente malicioso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Sintese dos Resultados

A implementacdo do sistema de protecdo de dados baseado em 1A trouxe tanto avancos
quanto desafios. Entre as conquistas, destacam-se o desenvolvimento bem-sucedido de uma
arquitetura de aprendizado profundo, capaz de processar grandes volumes de dados, e a criacdo
de um framework robusto para avaliacdo de desempenho, utilizando diversas métricas como a
curva ROC e Precision-Recall. Isso demonstrou o potencial do sistema para detectar ameacas
de forma automatizada, sem intervencdo humana direta.

No entanto, surgiram dificuldades que precisam ser abordadas, como o overfitting
persistente, mesmo com técnicas de regularizacdo, a limitacdo na capacidade de generalizar
para novos dados de validacdo e um possivel viés na classificacdo, que prejudica a precisao do

sistema.

5.2 Limitacg0es e Trabalhos Futuros

Além das limitagdes tecnicas previamente identificadas, a analise revelou problemas
relacionados a confiabilidade e escalabilidade do modelo atual. O desempenho inconsistente
entre os conjuntos de treinamento e validagdo, assim como a incapacidade do modelo de
generalizar adequadamente para novos dados, indicam que ele ainda ndo esta pronto para ser

implementado em producdo de forma segura. O overfitting observado também sugere que o
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modelo teria dificuldades em se adaptar a novos padrdes de ameacas ou diferentes tipos de
dados, limitando sua escalabilidade.

Para superar essas limitacGes, trabalhos futuros devem focar no aprimoramento dos
dados usados para o treinamento, incluindo a aplicacdo de técnicas mais avangadas de aumento
de dados e a criacdo de dados sintéticos mais representativos. Além disso, serd necessario
melhorar a arquitetura do modelo, explorando o uso de métodos ensemble para reduzir o
overfitting e melhorar a generalizacéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a implementagéo atual enfrente desafios significativos, como o overfitting e a
generalizacdo limitada, o projeto estabeleceu uma base solida para futuras melhorias na
protecdo de dados com IA. As limitacGes identificadas fornecem um roteiro claro para evoluir

o sistema, tornando-o mais confiavel, escalavel e robusto.
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Resumo

No contexto atual de desenvolvimento de software, a experiéncia do usuario (UX) é um fator
estratégico e de diferenciacdo competitiva no mercado. Este estudo analisa a interface de
relatorios da plataforma Creator4All, propondo melhorias de usabilidade e UX. A metodologia
segue a abordagem do duplo diamante, com foco no usuario. Pesquisas foram realizadas para
entender o mercado de sistemas de gerenciamento de aprendizagem (SGA) e para identificar
pontos de dor, necessidades e motivacGes dos usuarios. Os problemas foram priorizados e
estruturados em hipoteses para desenvolver solucgdes, que foram validadas por meio de testes
de usabilidade realizados com cinco usuarios. Os testes demonstraram sucesso em todas as
tarefas, evidenciando melhorias na UX e na usabilidade. Os resultados destacam a importancia
da UX nas etapas de desenvolvimento para realizar entregas de maior valor agregado.
Palavras-chave: Experiéncia do Usuario; Usabilidade; Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem;
Relatérios; Creator4All.

Abstract

In the current context of software development, user experience (UX) is a strategic and competitive
differentiating factor in the market. This study analyzes the reporting interface of the Creator4All
platform, proposing usability and UX improvements. The methodology follows the double diamond
approach, with a focus on the user. Research was conducted to understand the learning management
systems (LMS) market and to identify users' pain points, needs, and motivations. The problems were
prioritized and structured into hypotheses to develop solutions, which were validated through usability
tests carried out with five users. The tests demonstrated success in all tasks, evidencing improvements
in UX and usability. The results highlight the importance of UX in the development stages to deliver
higher added value.

Keywords: User Experience; Usability; Learning Management System; Reports; Creator4All.

1 INTRODUCAO
No contexto atual que o mercado de desenvolvimento de software se encontra, construir
produtos que apenas funcionam ndo é mais suficiente. A experiéncia que um produto fornece

aos usudrios antes, durante e depois de sua utilizacdo é um dos principais fatores de
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diferenciacdo neste cendrio de intensa competitividade. A capacidade de oferecer uma interface
que seja considerada como intuitiva, eficiente e agradavel para os usuarios torna-se necessaria
para o sucesso de um produto digital.

Este estudo examina a plataforma Creator4All, um sistema de gestdo de aprendizagem
oferecem funcionalidades de emissao de relatorios para professores e gestores. Esses relatorios
tém impacto direto nas decisGes pedagdgicas e de gestdo, o que demanda uma anélise da UX
para verificar se as expectativas dos usuarios estdo sendo atendidas adequadamente. O objetivo
principal deste trabalho é aprimorar a experiéncia de emissdo de relatorios na plataforma,
propondo solucBes que atendam as necessidades dos usuarios, as restricdes técnicas e aos
requisitos de negocio. Além disso, o estudo analisa tendéncias do mercado de sistemas de
gerenciamento de aprendizagem, compara a Creator4All com concorrentes e identifica os
principais desafios enfrentados pelos usuarios na utilizacdo das funcionalidades de emissédo de

relatérios.

2 DESENVOLVIMENTO
Este trabalho foi desenvolvido em parceria entre a Fatec de Presidente Prudente e a

empresa Multimidia Educacional.

2.1 Fundamentacdo Teolrica

De acordo com a I1SO 9241-210 (2010, p.3), experiéncia do usuario (UX) refere-se as
percepcOes e respostas dos usuarios resultantes do uso de um produto, sistema ou servico. A
UX ¢ influenciada por fatores como a imagem da marca, funcionalidade, desempenho e o
contexto de uso, incluindo aspectos emocionais e perceptivos dos usuarios, bem como
experiéncias de uso anteriores. A usabilidade de sistemas também pode ser considerada parte
da UX, especialmente quando avaliada em relacdo aos objetivos dos usuarios.

Para Nielsen (2017), ha trés fatores principais que impulsionaram o crescimento da area
de UX: a revolugdo dos computadores pessoais, a revolucdo da web e a popularizagdo de
conceitos como usabilidade.

Conforme destacado por Nielsen, a UX ndo s6 distingue produtos e servi¢os, mas
também auxilia a superar desafios de produtividade em economias. Investir em UX, portanto,
ndo s0 pode melhorar a satisfagdo do usuario, mas também maximizar os retornos
organizacionais, utilizando a UX como um impulsionador de valor estratégico.

De acordo com a 1ISO 9241-210 (2010), acessibilidade refere-se a forma como produtos,

sistemas, servicos e ambientes podem ser utilizados por pessoas com as mais diversas
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caracteristicas e capacidades. Sistemas acessiveis ndo apenas cumprem um papel social, mas
também ampliam o alcance e a eficacia dos produtos digitais, beneficiando um publico mais
amplo. Ao considerar e integrar esses aspectos no design de sistemas, € possivel criar ambientes
mais inclusivos e acessiveis para todos.

A usabilidade é também um componente relacionados a UX, possibilitando que as
interagBes do usuéario com um sistema sejam analisadas e mensuradas com base em critérios.
Conforme definicdo da 1SO 9241-210 (2010), a usabilidade diz respeito sobre o quédo eficiente,
eficaz e satisfatorio é a interacdo de um usuario com um sistema, produto ou servigco que é
utilizado a fim de atingir objetivos especificos. Para Nielsen (1994), a usabilidade possui 5
principais componentes de avaliacdo que permitem que 0 conceito seja mais tangivel, sendo
eles: facilidade de aprendizado, eficiéncia, facilidade de recordacéo, recuperacdo de erros e
satisfacdo do usudrio. Esses cinco critérios sdo fundamentais para a criagdo de boas experiéncias
de usuério, permitindo uma abordagem mais assertiva para a analise e avaliacdo detalhada de
interfaces.

Por fim, de acordo com Lowdermilk (2013), o Design Centrado no Usuéario (DCU) é
uma metodologia de design de software utilizada para reforcar que os produtos desenvolvidos
atendam as necessidades, desejos e limitaces dos usuérios. Ao introduzir a participacdo dos
mesmos durante o desenvolvimento dos produtos é possivel fortalecer a compreensédo das suas
necessidades e comportamentos. Ao coletar percepc¢des de uso diretamente dos usuérios dos
sistemas é possivel identificar e corrigir problemas antes que se tornem obstaculos maiores,
economizando tempo e recursos a longo prazo. Além disso, a participacdo deles no processo de
desenvolvimento fortalece a relagdo com o produto, visto que quando sentem que suas opinides

e necessidades sdo valorizadas, ha uma maior probabilidade de adocéo e continuidade do uso.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi conduzido seguindo como base a metodologia do duplo
diamante desenvolvida pela Design Council, o Conselho de Design do Reino Unido, em 2004.
Esta metodologia descreve um processo de design exploratorio que visa duas principais etapas
de ideacéo: divergir e convergir ideias. O processo de divergir diz respeito a explorar sobre a
problematica de forma ampla e aprofundada, enquanto o processo de convergir tem como
objetivo realizar definicdes do escopo do projeto (Design Council, 2022). O primeiro diamante
guia o processo de descobrir e definir problemas, ja& o segundo auxilia no processo de
desenvolver e entregar as solugfes propostas.

Inicialmente, foi realizada uma analise que envolveu competidores diretos, como
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Moodle e Blackboard Anthology, e indiretos, como Google Classroom e Microsoft Teams. As
funcionalidades foram avaliadas por meio de acesso direto as plataformas e complementadas
com videos, tutoriais e materiais institucionais. Essa técnica permitiu uma comparagdo
detalhada em formato de matriz, com o objetivo de obter uma visdo geral das empresas,
funcionalidades e recursos existentes relacionados aos relatorios.

Um questionério online foi elaborado para compreender o perfil dos usuérios do sistema
com base em seus cargos, objetivos, motivacGes e experiéncias de uso da plataforma. O
questionario foi desenvolvido no Google Forms e utilizou perguntas quantitativas e qualitativas.
O convite para participar foi enviado por e-mail para 1.049 usuérios e esteve aberto para
respostas do dia 03/07/2024 a 14/08/2024. No total, foram obtidas 42 respostas que foram
segmentadas de acordo com os cargos dos participantes (3 coordenadores e 39 professores). As
perguntas do questionario estdo disponiveis em
https://1drv.ms/w/s! ArKioryEoLJ25Bf UK50T TwxXeoL?e=Xboiku.

Para complementar as informacg6es obtidas, foram conduzidas entrevistas qualitativas
com quatro usuarios da plataforma: trés parceiros da Creator4All e um professor. Essas
entrevistas foram guiadas por um roteiro semiestruturado durante conversas de
aproximadamente 45 minutos. O roteiro das entrevistas estd disponivel em:
https://1drv.ms/w/s!ArKioryEoLJ25BnQcqOyBilHjHnQ?e=RMzinW.

Com base nos problemas identificados ao longo das pesquisas, foi aplicada a técnica de
How Might We para transformar os problemas em perguntas abertas e permitir explorar
oportunidades de solucdo. Os questionamentos foram organizados em grupos de afinidades, de
acordo com padrdes recorrentes identificados.

Posteriormente, os problemas identificados foram priorizados utilizando uma matriz de
esforco x impacto. No entanto, devido a elevada quantidade de problemas, foi necessaria uma
priorizacdo adicional utilizando a técnica MoSCoW. Apds a priorizacdo, hipoteses foram
projetadas para direcionar possiveis solucbes, com critérios de validacdo para mensurar como
seriam consideradas validas. Apos isto, foram elaborados wireframes de baixa fidelidade com
papel e lapis para explorar possiveis solucgdes.

Uma auditoria das interfaces da area de relatorios da plataforma foi realizada para
desenvolver um guia de estilos com o objetivo de identificar e documentar as diretrizes visuais
ja utilizadas e os principais componentes de design que compdem o produto.

Posteriormente, prototipos foram desenvolvidos e testes de usabilidade somativos foram
conduzidos de forma moderada e remota através de reunides no Google Meet. A construcdo das

tarefas e 0 processo de coleta e analise de dados foram possibilitados pela ferramenta Maze. Ao
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total cinco usudrios do sistema participaram, sendo eles 1 professora e 4 parceiros da
plataforma. Os cenarios de teste foram elaborados de acordo com os problemas dos usuérios
identificados nas etapas de pesquisa do projeto.

Os resultados foram analisados através de critérios definidos. As tarefas foram
classificadas como sucesso direto, indireto ou insucesso. O tempo médio de realizacdo e a
porcentagem de cliques errados das tarefas também foram mensurados. Os feedbacks

qualitativos complementaram a analise, revelando perspectivas dos usuarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise de competidores revelou que concorrentes diretos oferecem sistemas
altamente personalizaveis, com funcionalidades avancadas para atividades, avaliacbes e
emissdo de relatorios, atendendo instituicdes com necessidades complexas. Em contraste,
competidores indiretos, como Google Classroom e Microsoft Teams, possuem plataformas
menos robustas, mas integradas as suas suites de produtividade, facilitando a colaboracédo e
atendendo necessidades educacionais basicas. A matriz completa estd disponivel em
https://1drv.ms/x/s!ArKioryEoLJ25BuS4VbRFGO7wszZ?e=IpAQia.

A anélise das informacdes obtidas por meio de entrevistas e questionarios permitiu uma
melhor compreensdo sobre motivacgdes, necessidades e pontos de dor dos usuarios. Ap6s uma
analise dos problemas identificados, foi possivel compreender que os principais problemas que
afetam os usudrios durante a utilizacdo da plataforma sdo: a elevada carga cognitiva relacionada
as opcdes dos filtros, a falta de comunicacao a respeito das atualizacdes da plataforma, a ndo
possibilidade de exportar os relatérios como imagem e o0 baixo conhecimento a respeito da
documentacdo do sistema. Os resultados completos dos questionérios e entrevistas estao
disponiveis em https://1drv.ms/w/s! ArKioryEoLJ25B2MxcovytRKUmiM?e=KhUzqr.

Para sintetizar os resultados das pesquisas, foram criadas duas personas: uma
representando o perfil dos professores e outra representando o perfil dos parceiros da
plataforma, como ilustrado na Figura 1 e na Figura 2.
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Figura 1 - Persona professor

Com que frequéncia vocé acessa a aba de Quais relatérios vocé costuma emitir?
relatdrios?

retamente

Principal a: Uma vez por semana Principais relatérios: Relatério geral, Relatério
por aula, Relatério por estudante.
0s aprendom de
Vocé sabe a diferenga entre os relatérios Vocé utiliza os filtros para personalizar a busca
possiveis de serem emitidos pela plataforma? dos dados dos relatérios?
Pontos de dor
. sente fomiliorizada com a
. »

a: Neutro

Principal resposta: Nunca utilizei

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 2 - Persona parceiro da plataforma

Sobre

Com que frequéncia vocé acessa a Quais relatérios vocé costuma emitir?
aba de relatérios?

do ensino utilizando

Vocé sabe o diferenga entre os Vocé utiliza os filtros para personalizar
iveis de serem it a busca dos dados dos relatdrios?

pela piataforma?

dom e utilizem a

m de maneira superficial

Compreendo bem os relatorios,
s¢ simente:

o3 tém o mesm

05 prestado Gos municipios periodo
¢ alunos sem nota
r nimero de tentativas dos

alunos

yréticos em lerramentas

ja plataforma

0 documento que

3680 atraves de

Fonte: Elaborado pelo autor

Apds a andlise das pesquisas, foram definidas hipoteses para direcionar possiveis

solugbes para os desafios enfrentados pelos usuarios, utilizando critérios claros de validagéo
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para cada suposi¢do. A primeira hipdtese propde que a implementacdo de uma divulgacédo
progressiva no modulo de filtros dos relatorios ajudara a reduzir a carga cognitiva dos usuarios.
A hipdtese sera validada se mais de 70% de sucesso for obtido em testes de usabilidade,
juntamente com feedbacks qualitativos positivos. As opcOes de filtro dos relatorios atuais

podem ser visualizadas na Figura 3.

Figura 3 - Opcoes de filtros do relatério atual

Relatério geral

O
®r

©0§ 000

Fonte: Creator4All, 2024.

Na segunda hipotese, acredita-se que manter os usuarios informados sobre as
atualizacdes da plataforma aumentara o uso e o reconhecimento das novas funcionalidades. A
hipdtese sera considerada valida quando for observado um aumento no uso das funcionalidades
apos a comunicacgdo das atualizagdes e uma maior percep¢do dos usuarios sobre elas.

A terceira hipotese define que auxiliar os usuarios na compreensdo dos relatdrios da
plataforma pode ser capaz de aumentar a familiaridade dos mesmos e promover um melhor uso
e entendimento das funcionalidades. A validacdo ocorrerd se for notada uma melhoria na
facilidade de identificacdo e escolha dos relatérios existentes. A longo prazo, poés
implementacdo, espera-se que haja um aumento no entendimento dos relatorios e uma redugdo
das duvidas registradas em atendimentos de suporte técnico.

A éarea de turmas que os professores acessam para escolher os relatorios pode ser
visualizada na Figura 4. Observa-se que ndo ha uma categorizacdo ou descricdo para 0S

relatorios, de forma que todas as opgOes sempre séo exibidas.
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Figura 4 - Area de turmas com opcdes de relatorios

Corregaes pendentes. ACOMPANhar Agora

Integrantes (7 profess: Mostrar todos

# Aulas e provas <3 Aulas ao vivo | Histérico de aulas de entregas o Trilhos
g= == " ~
= = =
elatorio geral 'ortfélio - Ano letivo elatorio por aulo Relatério por estudante Jso de aulas

ﬁ:"ﬁ
Relatério Aulas ao vivo réncia: Relat

rio Creator4all Lab Relatério trilh Relatério das provas

Relatérios

Relatério transf

-

Fonte: Creator4All, 2024

A quarta hipotese sugere que, ao fornecer uma forma simplificada de exportar 0s
relatdrios, os parceiros conseguirdo realizar suas documentacfes de maneira mais eficiente,
economizando tempo. A evidéncia necessaria para validar essa hipOtese sera a taxa de sucesso
superior a 70% e feedbacks qualitativos positivos sobre a proposta.

Por fim, com a quinta hipotese definida espera-se que a criacdo de vinculos entre as
funcionalidades da plataforma e sua documentagdo do sistema promova uma maior
familiaridade entre 0s usudrios e o sistema, incentivando o uso continuo das documentacdes
existentes. A hipoOtese serd considerada valida se houver um aumento no uso dessas
documentacbes e uma reducdo nos chamados de suporte técnico relacionados as
funcionalidades.

Apbs a definicdo das hipdteses, foram construidos wireframes de baixa fidelidade para
explorar possiveis solugdes. Posteriormente, o guia de estilos e os prototipos de alta fidelidade
foram desenvolvidos utilizando a ferramenta Figma. O guia de estilos esta disponivel em
https://bit.ly/3TDEdzM e os protdtipos de alta fidelidade em: https://bit.ly/4fl1krh.

Posteriormente, visando validar as hipoteses definidas, foram criados prototipos de seis
cenarios de teste de usabilidade. A segunda hipétese relacionada a divulgacgéo das novidades da
plataforma ndo foi selecionada para o teste por ser de carater exploratorio e ndo estar
diretamente ligada a conclusdo de uma tarefa. Os prototipos completos dos cenarios de teste
criados podem ser acessados em: https://bit.ly/AdNPWTN.
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Os testes de usabilidade realizados forneceram insights valiosos sobre a eficacia da
interface da plataforma e a interacdo dos usuérios com as funcionalidades propostas. Todos 0s
participantes concluiram as tarefas com sucesso, e algumas oportunidades de melhoria foram
identificadas. A analise completa pode ser consultada em:
https://1drv.ms/x/s!ArKioryEoLJ25B_3RqVVUBSIZAWv?e=AkOLej.

O primeiro cendrio de teste teve como objetivo verificar se 0s usuérios conseguiriam
localizar o relatério solicitado, utilizando os titulos, descricdes e categorizagdes propostas para
organizar os relatorios. Os resultados mostraram que, embora todos os participantes tenham
completado a tarefa com sucesso, as abas de relatdrios ndo estavam suficientemente evidentes,
gerando cliques errados e demora na execu¢do. Como a mudanca foi significativa na forma de
exibicdo dos relatorios, essa dificuldade é compreensivel. Apesar dessa dificuldade inicial,
feedbacks dos usuarios indicaram melhorias na organizacéo e escalabilidade da plataforma, ja
que a categorizacdo ajuda a reduzir a sobrecarga visual. Visando melhorar os resultados obtidos,
recomenda-se aumentar a visibilidade das abas por meio de ajustes visuais. Conclui-se que a
terceira hipétese definida anteriormente € valida, pois 0s usuarios conseguiram completar a
tarefa, e as melhorias identificadas devem aprimorar os resultados, mantendo o sucesso e
reduzindo o tempo e os cliques errados nas tarefas.

O segundo cenario buscou verificar se, com as mudangas propostas, 0 usuario
conseguiria identificar corretamente a opcdo de relatério, compreender a separagdo proposta
entre a selecdo do periodo e o uso dos filtros, além de entender as op¢des disponiveis para
escolha. Todos os participantes completaram a tarefa com sucesso e sem cliques errados. Um
participante comentou que o visual da plataforma estava mais leve e intuitivo, ressaltando as
mudangas visuais propostas no guia de estilos elaborado para a plataforma. Como n&o foram
identificados problemas de usabilidade, conclui-se que as melhorias visuais e as mudancas
propostas foram eficazes em aprimorar a usabilidade desta tarefa do sistema.

O terceiro cenario buscou validar se 0s usuarios conseguiriam interagir com a nova
proposta de organizacdo dos filtros que utiliza menus expansiveis para promover uma
divulgacdo progressiva das opc¢des. Todos os participantes concluiram com sucesso a tarefa e a
nova organizacao dos filtros foi elogiada por dois usuarios por reduzir a "polui¢do visual” e
facilitar a navegacéo, além de favorecer a escalabilidade e organizacao para que novos filtros
sejam adicionados. Contudo, um usurio sugeriu revisar os nomes das opgoes de filtro para
evitar confusdes, destacando oportunidades de aprimorar ainda mais a UX. A primeira hipétese
assim foi validada com feedbacks positivos e oportunidades de refinamento dos textos das

opcoes de filtro.
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O quarto cendrio buscou validar se os usuarios conseguiriam aplicar o filtro dos
relatdrios por professor, funcionalidade solicitada nas pesquisas. Trés participantes localizaram
o filtro na categoria esperada, no entanto dois buscaram na aba "EXibicdo e impressao”,
sugerindo uma possibilidade de ajuste na nomenclatura para evitar ambiguidades. Um
participante ressaltou que essa forma de filtro diminui o esfor¢co necessario para obter o
resultado desejado e um outro ressaltou que agora a exibicdo estd mais organizada. Essas
conclusdes validam a proposta de implementacdo de uma opcao para filtrar aulas e atividades
por professor, visando reduzir a carga cognitiva dos usuarios.

O objetivo do quinto cenério foi validar se 0s usuarios conseguiriam encontrar a
funcionalidade de exportar um relatério como imagem. Todos 0s cinco usuarios concluiram
com sucesso a tarefa. Dois participantes destacaram a utilidade dessa funcdo para simplificar a
documentacdo. Um usuario buscou a op¢do na aba "Exibicdo e impressdo”, indicando uma
possivel necessidade de ajustar a nomenclatura para maior clareza. A funcionalidade foi
considerada eficiente, validando a quarta hip6tese e eliminando a necessidade de ferramentas
externas para que seja possivel anexar imagens as documentacdes realizadas pelos parceiros da
empresa.

O ultimo cenério foi criado para validar se 0s usuarios conseguiriam acessar a opgao de
ajuda e localizar a documentacdo do sistema, estabelecendo um vinculo entre a funcionalidade
e as areas de suporte. Todos os cinco participantes concluiram a tarefa com sucesso e quatro
ressaltaram que estava mais facil identificar a ajuda e acessar a respectiva pagina da
documentacdo do sistema pelo botdo proposto. A partir dos feedbacks coletados, € razoavel
concluir que a implementagéo desta funcionalidade ndo apenas pode promover um acesso mais
amplo e evidente a documentacdo, mas também contribuir para uma diminuicéo nas solicitacbes

de suporte técnico relacionadas ao sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou a experiéncia do usuario (UX) na emissdo de relatérios da
plataforma Creator4All, destacando a importancia de solu¢des que atendam as necessidades dos
usuarios e aos requisitos de negécios.

A metodologia do duplo diamante guiou as etapas de pesquisa e desenvolvimento com
uma abordagem centrada no usuério. A analise de competidores permitiu entender o
posicionamento e caracteristicas relevantes dos competidores selecionados. Por meio dos
questionarios e entrevistas foi possivel entender as motivacoes e pontos de dor dos usuérios. Os

testes de usabilidade demonstraram que os prototipos desenvolvidos como solucdo foram
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eficazes, com sucesso em todas as tarefas propostas. Além disso, algumas oportunidades de
melhoria foram identificadas atraves das métricas e feedbacks coletados.

Durante o trabalho, algumas limitaces podem ter impactado os resultados, como a
analise de competidores em certos momentos ter sido realizada atraves de videos do YouTube
e materiais de divulgacdo, visto que algumas plataformas sdo pagas ou exigem um vinculo
institucional para a utilizacdo. Além disso, com relacdo aos questionarios e entrevistas
realizadas, alguns usuarios ndo possuem os e-mails vinculados a conta de acesso da plataforma
Creator4All, sendo assim, uma amostra menos representativa dos usuarios pode ter sido obtida.

Diante das informag0es coletadas neste trabalho, recomenda-se a realizagdo de testes de
usabilidade de carater exploratério para validar a segunda hipétese, referente a comunicagdo
das atualizac6es da plataforma, que nao foi possivel testar. Além disso, destaca-se a importancia
de implementar as melhorias e validacfes identificadas nos testes de usabilidade, visando
manter as taxas de sucesso alcangadas e reduzir o tempo e a taxa de cliques errados nas tarefas.

De forma objetiva, este estudo foi capaz de validar e contextualizar a importancia de
oferecer uma UX em sistemas de gerenciamento de aprendizagem, em especifico no contexto
da Creator4All. As descobertas realizadas através das pesquisas foram capazes de fornecer uma
maior compreensédo e aprimoramento das funcionalidades, contribuindo para as necessidades
dos usuarios e orientando a tomada de decisdes dos professores e gestores da plataforma através
de um uso mais eficiente, eficaz e satisfatorio dos relatérios. Dessa forma, conclui-se que a
analise da UX deve ser vista como um investimento estratégico e fundamental para o
crescimento e sustentabilidade das empresas de software no cenario atual, promovendo a
inovacdo e a adaptacdo continua as necessidades dos usuarios, que surgem e se modificam ao

longo do tempo, permitindo, assim, construir produtos de maior valor agregado.
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Resumo

Para a elaboracdo deste artigo, o objetivo geral foi aplicar a analise FOFA no contexto do
turismo de eventos no Brasil, com foco nas cinco principais regides do pais: Sul, Sudeste,
Centro-Oeste, Nordeste e Norte, identificando pontos fortes, oportunidades, fraquezas e
ameacas em cada uma delas. A metodologia de pesquisa foi de abordagem descritiva,
exploratdria e qualitativa a partir de estudos bibliograficos e documentais. Com o estudo foi
constatado que, embora as regides Sul e Sudeste tenham infraestrutura consolidada, enfrentam
desafios como a saturacdo de eventos e a falta de investimentos em comunicacdo e marketing.
O Centro-Oeste, por sua vez, tem nos eventos agricolas a sua competitividade de mercado, mas
com infraestrutura limitada. O Nordeste ¢ atrativo para 0s eventos culturais e religiosos devido
aos aspectos historicos, mas encontra dificuldades na sazonalidade. Por fim, a regido Norte
apresenta questdes de logisticas e infraestruturais, mesmo com a promocdo de megaeventos
culturais. De modo geral, considera-se que a principal vantagem competitiva do Brasil o setor
de eventos é a sua diversidade cultural, todavia, as diferencas socioeconémicas regionais, assim
como a dependéncia dos grandes centros urbanos para a organizacdo de grandes eventos,
reduzem todo esse potencial.

Palavras-chave: Matriz FOFA; Turismo de eventos; Planejamento; Regides Brasileiras.

Abstract

For the preparation of this article, the general objective was to apply the SWOT matrix in the context
of event tourism in Brazil, focusing on the five main regions of the country: South, Southeast, Central-
West, Northeast and North, identifying strengths, opportunities, weaknesses and threats in each of them.
The research methodology was descriptive, exploratory and qualitative based on bibliographic and
documentary studies. The study found that, although the South and Southeast regions have consolidated
infrastructure, they face challenges such as saturation of events and lack of investment in
communication and marketing. The Central-West, in turn, finds its market competitiveness in
agricultural events, but with limited infrastructure. The Northeast is attractive for cultural and religious
events due to historical aspects but finds seasonality difficult. Finally, the North region presents
logistical and infrastructural issues, even with the promotion of mega cultural events. In general, it is
considered that Brazil's main competitive advantage in the events sector is its cultural diversity,
however, regional socioeconomic differences, as well as the dependence on large urban centers to
organize large events, reduce all this potential .
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1 INTRODUCAO

O Brasil é um pais de dimensdo continental, apresentando pluralidade paisagistica e
cultural. Aproveitando-se disso, a pratica turistica € desenvolvida a partir de diferentes
tipologias, sendo as mais significativas o turismo cultural, turismo rural, ecoturismo, turismo
nautico, turismo de estudos e intercambio, turismo de esportes, turismo de negocios e eventos,
turismo de aventura, turismo de sol e praia, turismo de salde e turismo de pesca.

O turismo, devido a diversidade do setor produtivo, exerce o efeito multiplicador nos
negadcios porque incentiva a movimentagdo de pessoas que dinamizam a economia local ao
consumirem produtos e servigos da oferta turistica. Os dados divulgados pela ONU Turismo
mostram que o Brasil tem tido boa performance quando se analisam os fluxos turisticos. Trata-
se da nacdo com a maior arrecadacdo de receitas geradas por visitantes estrangeiros em toda a
América Latina (ONU Turismo, 2024).

Traduzindo em numeros, significa que foram injetados R$ 34,5 bilhdes na economia
brasileira apenas em 2023, a partir da préaticas relacionados ao setor produtivo do turismo por
visitantes estrangeiros. O Brasil havia alcancado marca parecida em 2014, ano em que a Copa
do Mundo da FIFA foi realizada. Ademais, o crescimento de 15% em relacdo ao periodo pré-
pandemia posiciona o pais em 14° lugar entre as na¢des que apresentaram maior crescimento
turistico (ONU Turismo, 2024).

De acordo com a Agéncia Brasil, o turismo brasileiro cresceu 7,8% em 2023 e teve um
faturamento em torno de R$ 189,4 bilhdes, conforme os numeros da Federacdo do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo do Estado de S&o Paulo (Euler, 2024).

Os fatores que podem ter contribuido para o crescimento turistico brasileiro séo as
melhores condi¢Ges econdmicas das familias via reducdo na taxa de juros, os impactos dos
programas do governo para estimular o setor, por exemplo, o Programa Emergencial de
Retomada do Setor de Eventos (Perse), a promoc¢do do pais no exterior promovida pela
Embratur. Logo, a visitacdo dos turistas internacionais em 2023 somou cotas nos mesmos
patamares do periodo pré-pandemia de Covid-19.

No acumulado dos 12 meses, 0 pais registrou a entrada de aproximadamente 6 milhdes
de visitantes do exterior. O nimero é 3% superior a estimativa da Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) para o pais, e 62,7% maior que o acumulado de 2022, quando o Brasil recebeu
3,6 milhdes de turistas. Em 2019, foram 6,3 milhdes de estrangeiros. Os dados séo resultado de

uma parceria entre Embratur, Ministério do Turismo (MTur) e Policia Federal (PF) (Embratur,
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2024). Na escala nacional, os estados que registraram a maior entrada de turistas foram Sao
Paulo (2.107.179), Rio de Janeiro (1.192.814), Rio Grande do Sul (1.000.909), Parana
(791.536) e Santa Catarina (288.429). A principal via de acesso foi aérea, com 3.794.260 de
entradas, seguida pela terrestre, com 1.923.243 (Embratur, 2024).

O objetivo geral deste artigo foi aplicar a anélise FOFA para o turismo de eventos no
Brasil com foco nas cinco grandes regides: Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e Norte. Com
o trabalho serdo destacadas as principais forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas do setor,

detalhando dinamicas existentes em cada regido do pais.

2 JUSTIFICATIVA

Os eventos como atrativos contribuem para diversificar a oferta turistica de um destino,
reduzindo a sazonalidade e atraindo varios perfis de turistas. No processo de planejamento e
realizacdo de um evento promove-se a integracao e a valorizacgéo cultural por meio da troca de
conhecimentos e experiéncias. Nesse sentido, o Turismo de Eventos pode ser estratégico para
complementar outras formas de turismo, mantendo o destino como opgdo interessante para 0s
visitantes durante todo o ano.

O turismo de eventos, portanto, beneficia uma ampla gama de stakeholders, incluindo
organizadores, participantes, prestadores de servigos turisticos (hotéis, restaurantes,
transportes). Compreender o impacto dos eventos para o turismo justifica-se pela sua
contribuicdo ao setor econémico, mantendo a competitividade nos destinos em que se

desenvolvem a partir de estratégias mais eficazes para a sua promocao e gestao.

3 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica deste artigo é descritiva, exploratéria e qualitativa.
Conforme afirma Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratoria assume, em geral, as
formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso; trata-se de um levantamento sobre o
assunto. Ja a descritiva, descreve as caracteristicas principais de um grupo ou fendmeno,
estabelecendo relagGes entre varidveis consideradas importantes. A pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas com o aprofundamento da compreensao do
objeto de estudo, explicando o porqué das coisas (Gil, 2019).

Foi feita a revisdo bibliogréafica para aprofundar os conhecimentos nos temas do
turismo, turismo de eventos, planejamento e organizagdo de eventos, planejamento e gestdo
sustentavel do turismo, gestdo publica do turismo e outros. Essa técnica € importante para

verificar as perspectivas de analises dos autores, quando se relacionam turismo e eventos (Gil,
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2018).

A base de dados foi a biblioteca da Fatec, os portais de periddicos on-line gratuitos —
SciELO, Periddicos CAPES, Google Académico, Plataforma Cientifica Pasteur-USP (SPPU)
(artigos, dissertacOes, teses, trabalhos de conclusdo de curso); além dos sites de instituicdes
oficiais de turismo, como o MTur, Embratur, Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), ONU
Turismo etc.

Com as informagcdes levantadas nessa etapa foi elaborada a analise FOFA! para destacar
as forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas em cada uma das cinco grandes regides do Brasil
e uma sintese do pais. A analise FOFA é uma muito usada na gestdo de empresas para analisar
cenarios. No entanto, a metodologia vem sendo aproveitada também como ferramenta para
estabelecer o nivel do desenvolvimento turistico em que se encontram as localidades,
promovendo diagndsticos mais completos e condizentes com a realidade estudada.

Historicamente, a ideia da “matriz” foi apresentada na disciplina “Politica de Negocios”
oferecida pela Harvard Business School em 1912. Na década de 60, as aulas dessa disciplina
enfatizavam a correspondéncia entre as forcas e fraquezas de uma empresa — suas competéncias
distintivas, com as oportunidades e ameacas que ela enfrentava no mercado. O professor
responsavel, Kenneth Andrews, é considerado pai da SWOT (Figura 1). Em 1963, em uma
conferéncia sobre politica de negdcios realizada em Harvard, dada sua enorme audiéncia,

difundiu amplamente o conceito SWOT (Manzine, 2018).

Figura 1 - Estrutura da Estratégia de Andrews

CONDIGOES AMBIENTAIS E COMPETENCIAS DISTINTIVAS
TENDENCIAS CAPACIDADES
Econdmicas Financeiras
Técnicas De gestio
Politicas Funcionais

Sociais Organizacionais
Comunitarias
Nacionais REPUTAGAO
Mundiais HISTORIA
Consideragdes sobre todas as
OPORTUNIDADES E RISCOS combinagdes RECURSOS CORPORATIVOS
Identificagdo I Alavancadores ou limitadores das
A .Pe_sqlé'saR. Avaliagio para determinagio oportunidades
valiagaa de Risco da melhor combinagio entre as N
oportunidades e os recursos dentificagdo das forgas e das
fraquezas
I Programas para expandir as
ESCOLHA DE PRODUTOS E capacidades
MERCADOS
Estratégia Econémica

1 Andlise SWOT: Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats.
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Fonte: Manzine (2018). Adaptado de: Andrews (1980).

Em sintese, a metodologia esta representada pela sistematica de analise FOFA (Quadro
1), que possibilita a visdo global do turismo em cada uma das cinco grandes regides do Brasil.

Quadro 1: Sistematica de analise FOFA para o turismo

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
(controlavel) (n@o controlavel)
PONTOS FORTES FORCAS OPORTUNIDADES
PONTOS FRACOS FRAQUEZAS AMEACAS

Fonte: Barbosa (2024).

A andlise FOFA tem estrutura simples na sua sistematizacéo, sendo uma andlise de
cenario que diferencia o ambiente interno (forcas e fraquezas) e ambiente externo
(oportunidades e ameacas) (Dantas; Melo, 2008). As forcas e fraquezas sdo determinadas pela
posicao do destino turistico, estando associadas aos fatores internos que podem ser controlados
por meio das préaticas de planejamento e gestdo da atividade. As oportunidades e ameacas séo
antecipacdes de cendrios futuros e estdo relacionadas aos fatores externos, pois sdo sensiveis as
diversas dimensdes que compdem o setor produtivo turistico.

Nesse sentido, a analise FOFA ndo deve ser vista apenas como um agrupamento de
pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades. S&o necessarios desdobramentos posteriores a
sua construcdo, relacionando as oportunidades com as forcas e as fragilidades com as ameagas.
Dessa maneira, é possivel verificar as estratégias que podem reduzir os aspectos negativos e
maximizar as potencialidades turisticas, visando a capitalizacéo, o crescimento, a manutencao

e a sobrevivéncia do destino turistico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise FOFA para o turismo de eventos no Brasil revela tanto o potencial quanto os
desafios enfrentados pelo setor. As regides Sul e Sudeste tém infraestrutura consolidade, mas
enfrentam problemas de saturacéo de eventos, falta de investimentos em marketing e questdes
de seguranca. A Regido Centro-Oeste destaca-se pelos eventos relacionados ao agronegdcio,
mas enfrenta limitacGes de infraestrutura e promogéo internacional. O Nordeste tem eventos
culturais e religiosos atrativos, mas depende de eventos sazonais e enfrenta falta de

infraestrutura em algumas areas. Ja a Regido Norte, apesar de sediar importantes eventos, como
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o Festival de Parintins, encontra desafios de infraestrutura e logistica.

O estudo demonstra que, apesar da diversidade cultural e natural do Brasil favorecer a
realizacdo de grandes eventos, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas, ha desigualdades
regionais na infraestrutura e uma forte dependéncia dos grandes centros urbanos. H4 ameacas
como a instabilidade econdmica e politica e a concorréncia de outros destinos latino-

americanos.

4.1 Regido Sul

A regido Sul do Brasil é renomada por sua infraestrutura bem desenvolvida, capaz de
sediar uma ampla gama de eventos. Cidades como Porto Alegre, Floriandpolis e Curitiba se
destacam como centros importantes, organizando eventos nas areas cultural, tecnoldgica e
agropecuaria. As oportunidades surgem com a ampliacdo de eventos especificos e a criacdo de
parcerias entre o setor publico e privado. Por outro lado, as fraquezas se relacionam a caréncia

de investimentos regulares em marketing e a distancia em relacdo a mercados internacionais

emissores.
Quadro 2: Anélise FOFA — Regido Sul
FORCAS OPORTUNIDADES
- Infraestrutura consolidada. - Potencial para atrair eventos internacionais de
- Diversidade cultural e eventos internacionais tecnologia e inovacéo.
(Bienal de Arte do Mercosul). - Promocado de parcerias entre setores publico e
- Presenca de eventos tecnoldgicos e privado para fortalecer o setor de eventos.
agropecuarios (Expointer).
FRAQUEZAS AMEACAS
- Distancia de mercados emissores - Incertezas econdmicas que podem afetar o
internacionais. poder de atracdo de eventos internacionais.
- Falta de investimentos continuos em marketing | - Concorréncia de outras regides que oferecem
dos destinos menores. mais incentivos fiscais.

Fonte: Embratur (2024); MTur (2024); Barbosa (2024).

4.2 Regido Sudeste

Sudeste se destaca como o principal centro de eventos do Brasil, com as cidades de S&o
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte em evidéncia. Essa regido conta com uma infraestrutura
robusta, servindo como um importantissimo hub para eventos culturais, esportivos e
empresariais. As oportunidades sdo impulsionadas pela ampliacdo de eventos tematicos,
enquanto as fragilidades incluem a saturacdo de eventos nos grandes centros urbanos. Um dos

principais desafios que podem impactar o turismo de eventos é a questdo da seguranga publica.
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Quadro 3: Analise FOFA — Regido Sudeste

FORCAS OPORTUNIDADES
- Maior polo de eventos da América Latina.
- Infraestrutura robusta para eventos de grande
porte.
- Diversidade de eventos culturais, esportivos e
corporativos.
FRAQUEZAS AMEACAS
- Concorréncia com destinos internacionais para
eventos de grande porte.
- Questbes de seguranca publica, especialmente
no Rio de Janeiro.
Fonte: Embratur (2024); MTur (2024); Barbosa (2024).

- Expanséo de eventos tematicos e
especializados.
- Aumento do turismo corporativo,
principalmente em S&o Paulo e Rio de Janeiro.

- Saturagdo de eventos em grandes centros.
- Dependéncia de grandes eventos para sustentar
a demanda turistica.

4.3 Regido Centro-Oeste

A regido Centro-Oeste, que inclui Brasilia, Goiania e Campo Grande, desempenha um
papel significativo como polo para eventos tanto governamentais quanto agropecudrios. Sua
localizacdo geografica € propicia para a realizacdo de acontecimentos relacionados ao
agronegocio e a administracdo publica. Contudo, a deficiéncia de infraestrutura em regides
afastadas dos grandes centros urbanos e a fraca divulgacao internacional constituem obstaculos

que restringem o crescimento dessa regiao.

Quadro 4: Analise FOFA — Centro-Oeste

FORCAS OPORTUNIDADES
- Brasilia como centro de eventos
governamentais e diplomaticos.
- Potencial para turismo de natureza
- Realizagdo de feiras agropecuarias (Agro
Centro-Oeste).

- Promocdo de eventos ambientais e de
sustentabilidade.
- Expanséo do setor de feiras agricolas e
integragdo com o turismo rural.

FRAQUEZAS AMEACAS
- Infraestrutura limitada em areas fora dos - Flutuages no mercado agricola que podem
grandes centros. impactar as feiras agropecudrias.
- Baixa promocdo internacional dos eventos - Dependéncia do setor publico, gerando
regionais. vulnerabilidade em cenérios de crise politica.

Fonte: Embratur (2024); MTur (2024); Barbosa (2024).

4.4 Regido Nordeste

O Nordeste se destaca como um dos principais pontos turisticos do Brasil, oferecendo
eventos culturais e religiosos de grande relevancia, como o famoso Carnaval de Salvador. As
cidades mais importantes da regido, como Salvador, Fortaleza e Recife, ttm um grande

potencial para se desenvolver por meio de festivais culturais e feiras de turismo. Contudo, a
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infraestrutura em certas areas ainda requer melhorias, e a competi¢cdo com outras regiées no

que diz respeito a promocao turistica representa um desafio.

Quadro 5: Analise FOFA — Nordeste

FORGCAS OPORTUNIDADES
- Grande atratividade de eventos culturais e
religiosos (Carnaval, Cirio de Nazare).
- Cultura rica que atrai turistas internacionais.
- Crescimento da infraestrutura turistica.

- Expansdo de festivais culturais e religiosos
para atrair maior publico internacional.
- Crescimento de feiras de turismo na regido.

FRAQUEZAS AMEACAS
- Desastres naturais, como secas, que podem
- Dependéncia de eventos sazonais. afetar o turismo.
- Falta de infraestrutura em algumas localidades. | - Concorréncia de outras regides que investem

mais em promogao e marketing.
Fonte: Embratur (2024); MTur (2024); Barbosa (2024).

4.5 Regido Norte

A regido Norte € rica em cultura e natureza, destacando-se pelos eventos como o
Festival de Parintins e o Cirio de Nazare. Essas celebracdes sdo essenciais para a valorizacdo
cultural e o desenvolvimento econémico da regido. Entretanto, a infraestrutura e a logistica
complexa ainda sdo grandes fraquezas. Além disso, questdes ambientais, como o

desmatamento, sdo ameacas ao desenvolvimento do turismo de eventos na regido.

Quadro 6: Analise FOFA — Norte

FORCAS OPORTUNIDADES
- Eventos culturais e religiosos de grande porte - Promogdo de eventos voltados para
(Festival de Parintins, Cirio de Nazaré). sustentabilidade e meio ambiente.
- Valorizagdo da cultura amazonica e turismo de | - Expanséo do ecoturismo associado aos eventos
base comunitaria. culturais.
FRAQUEZAS AMEACAS

- Problemas ambientais, como desmatamento,
prejudicando a imagem da regido.
- Dependéncia do turismo de base comunitéria,
vulnerével a flutuagdes econémicas.
Fonte: Embratur (2024); MTur (2024); Barbosa (2024).

- Logistica complexa e infraestrutura.
insuficiente para eventos de grande porte
- Acesso limitado a algumas regides.

4.6 Analise FOFA - Escala Nacional para o Turismo de Eventos
Na escala nacional, o Brasil tem vantagens significativas em termos de diversidade
cultural e capacidade de sediar grandes eventos internacionais. No entanto, ha desigualdade no

desenvolvimento de infraestrutura entre as regides e dependéncia de grandes centros urbanos
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para a realizacdo de eventos. As ameagas incluem a concorréncia de outros destinos da América

Latina e questdes de seguranca em grandes centros.
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Quadro 7: Analise FOFA — Brasil

FORCAS OPORTUNIDADES
- Diversidade cultural e natural que permite uma - Aumento do interesse internacional pelo
ampla variedade de eventos. turismo de eventos.
- Infraestrutura consolidada em grandes centros. | - Promog&o de eventos sustentaveis e de turismo
- Capacidade de sediar eventos de grande porte de natureza.
(Copa do Mundo, Olimpiadas). - Lei n® 14.865/2024 criando o Calendério
Turistico Oficial do Brasil.
FRAQUEZAS AMEACAS
- Falta de promogé&o integrada dos destinos - Instabilidade econémica e politica afetando a
menores. confianca dos investidores.
- Desigualdade regional em infraestrutura e - Concorréncia de outros destinos da América
acesso. Latina (Argentina, México).
- Dependéncia de grandes centros para captacao - Problemas de seguranca publica em grandes
de eventos. centros urbanos.

Fonte: Embratur (2024); MTur (2024); Barbosa (2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise FOFA para o turismo de eventos no Brasil destaca as forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas do setor. As forcas incluem a diversidade cultural e natural do pais, que
oferece um cenério rico para diferentes eventos, assim como a capacidade de sediar grandes
eventos em regides como Sul, Sudeste e Nordeste.

As oportunidades estdo na demanda por eventos sustentaveis, festivais culturais e
eventos de ecoturismo, alinhados com a tendéncia global de sustentabilidade. No entanto, as
fraquezas incluem a desigualdade regional na infraestrutura, com regides como o Norte e parte
do Centro-Oeste sofrendo com limitacdes. Além disso, a dependéncia dos grandes centros
urbanos para atrair eventos internacionais limita outros destinos.

As ameagcas incluem a instabilidade econémica e politica, a questdo da seguranca
publica, especialmente no Rio de Janeiro — destino muito procurado por turistas estrangeiros, e
a concorréncia de destinos latino-americanos como Argentina e México. Esses fatores podem

desestimular investidores e organizadores de eventos e afetar o turismo de eventos no Brasil.
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Resumo
Os eventos esportivos fazem parte da histdria e o futebol sempre despertou o interesse de varios
setores da sociedade. Em muitas cidades brasileiras, existem clubes de futebol nos quais
criancas, jovens e adultos de ambos os sexos disputam campeonatos amadores e profissionais.
O municipio de Presidente Prudente sempre teve equipes que de alguma forma participaram de
campeonatos profissionais. O objetivo deste artigo € analisar e refletir sobre a trajetoria do
futebol profissional prudentino e sua importancia para o esporte, a cultura, o turismo esportivo
e a economia do municipio. A metodologia utilizada foi exploratéria e descritiva por meio de
analise bibliografica e documental, com coleta de dados principalmente em sites, livros e artigos
cientificos. A pesquisa demonstra que o futebol profissional Prudentino contribuiu para o
fortalecimento desse evento esportivo no municipio.
Palavras-chave: Futebol; Estadio Prudentdo; Presidente Prudente; Turismo esportivo.

Abstract

Sporting events are part of human history and football has always aroused the interest of various sectors
of society. In many Brazilian cities, there are football clubs in which children, young people and adults
of both sexes compete in amateur and professional championships. The city of Presidente Prudente has
always had teams that in some way participated in professional championships. The objective of the
present article is to analyze and reflect on the trajectory of Presidente Prudente professional football
and its importance for sport, culture, sports tourism and the city economy. The methodology used was
exploratory and descriptive through bibliographic and documentary analysis, with data collection
mainly from websites, books and scientific articles. The research demonstrates that Presidente Prudente
professional football contributed to the strengthening of this sporting event in the city.

Keywords: Football; Prudentio Stadium; President Prudente; Sports tourism.

1 INTRODUCAO
Os eventos esportivos sempre fizeram parte da humanidade e o futebol é uma

modalidade que sempre teve o interesse de diversos setores da sociedade.
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Quase todas as culturas do mundo possuem alguma referéncia ao futebol, chineses,
japoneses, italianos, gregos antigos, persas, vikings e muitos outros povos ja jogavam algum
tipo de jogo de bola em tempos muito distantes. Os chineses, por exemplo, ja tinham um jogo
parecido ha 3.000 anos. Na Grécia antiga e em Roma, 0s jogos de bola eram utilizados para
preparar soldados para a guerra. J4 na América do Sul e na América Central existiu um jogo
chamado "Tlatchi" semelhante ao futebol (Borghi, 2018).

O futebol como conhecemos hoje teve inicio na Inglaterra que por influéncia do
imperialismo no final do século XIX, expandiu essa forma de jogo pelo mundo. O esporte foi
usado pelos britanicos para promover a ordem social nos operarios e na sociedade, dominada
pela elite cheia de interesses (Borghi, 2018).

O futebol por ser o0 evento esportivo que conquistou maior destaque no cendrio nacional,
mobiliza diversos setores como a impressa, 0 turismo esportivo, a rede hoteleira e mais.

Em muitas cidades brasileiras existem clubes e times de futebol que sdo formas de
criangas, jovens e adultos, tanto masculino como feminino disputarem campeonatos amadores
e profissionais. O municipio de Presidente Prudente também sempre teve equipes de jogadores
que de alguma forma participaram de campeonatos profissionais ou amadores.

Desde o inicio da cidade de Presidente Prudente, oito clubes profissionais surgiram
como representantes dela. Passado mais de um século de existéncia do municipio, é facil
constatar que ao longo desse periodo, ndo sé de sorrisos viveu os torcedores.

O esporte mais popular do pais, o futebol, sagrou-se campedo com a maior instabilidade
entre 0s esportes que tiveram iniciativa de se lancarem ao cendrio das disputas profissionais
desde o seu surgimento.

Vitdrias seguidas de derrotas dentro e fora dos gramados, provocaram a alguns desses
clubes as crises e a exting¢do, juntamente com o surgimento de clubes itinerantes ou temporarios
gue levaram muito mais que a prépria marca, mas também a esperanca e a identidade do
torcedor prudentino.

A justificativa para a elaboracdo desse artigo € que 0S eventos esportivos Ssao
importantes para o Brasil, pois mobilizam uma grande quantidade de profissionais e recursos
que contribuem para a economia local e regional de Presidente Prudente - SP.

O futebol influenciou o brasileiro na quebra de barreiras sociais e raciais, nas
arquibancadas e nos gramados e passou a ser praticado e acompanhado dentro e fora das quatro
linhas. Tornou-se o maior evento esportivo do pais e despertou o interesse das imprensas,
acional e internacional.

A midia e os patrocinadores também descobriram nele fonte para promover empresas e
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vender seus produtos. Os clubes, os atletas, a imprensa, a industria e 0 comércio se beneficiaram
com o crescimento dele, que se tornou uma fonte abundante de renda. Com o passar dos anos
houve uma grande evolucdo a ponto de os clubes investirem na formacdo de futuros atletas,
criando suas equipes de base e locais adequados para a preparacao e desenvolvimento deles -
incentivando os jovens e revelando novos craques.

Os eventos esportivos ligados ao futebol também passaram a ser destaques nas diversas
cidades brasileiras criando um publico ativo e sempre presentes nos estadios. A cidade de
Presidente Prudente-SP, também se beneficiou desses eventos esportivos com espacgo
geogréfico especifico para sua realizacdo e recebimento de seu publico, pois a trajetéria do
futebol prudentino esté ligada & histdria do préprio municipio.

O objetivo deste artigo € analisar e descrever sobre a trajetoria do futebol profissional
prudentino e sua importancia para o esporte, a cultura, o turismo esportivo e a economia do
municipio. Os objetivos especificos deste trabalho sdo compreender a importancia do futebol
nos eventos esportivos, descrever a historia do futebol nas copas do mundo, caracterizar o
futebol brasileiro, relacionar e caracterizar o espaco geogréafico para a realizacdo das partidas
de futebol em Presidente Prudente-SP.

A metodologia utilizada foi exploratdria e descritiva por meio de analise bibliografica e
documental. Para Gil (2002, p.44) a pesquisa bibliografica ¢ “desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

E para Marconi e Lakatos (2018, p.183) pesquisa bibliografica “[...] abrange toda
bibliografia ja publicada em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢bes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico e mais.” A pesquisa
de campo quando é utilizada tem como objetivo conseguir informac6es e/ou conhecimentos
acerca de algum problema, onde se procura uma resposta ou algum resultado que possa
comprovar ou descobrir novos fendbmenos ou quais as relaces que existe entre eles (Marconi;
Lakatos, 2018, p.186).

Tendo em vista 0s objetivos propostos, a presente pesquisa pode ser classificada como
aplicada, descritiva e de abordagem qualitativa (Roesch, 2013; Marconi; Lakatos, 2018).

No desenvolvimento da pesquisa foram realizadas revisdes bibliograficas e documentais
(Gil, 2008), ao qual examinou-se a literatura a respeito dos eventos esportivos e do futebol
prudentino destacando suas caracteristicas e 0s impactos culturais para a cidade de Presidente
Prudente-SP.

A Dbase de dados foi a biblioteca da instituicdo de Ensino Fatec (livros, trabalhos de

conclusdo de curso), os portais de periodicos online gratuitos (artigos, dissertacdes, teses,
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trabalhos de conclusdo de curso), a biblioteca municipal de Presidente Prudente (jornais locais,

livros e documentos diversos.

2 HISTORIA DO FUTEBOL

O futebol é o esporte coletivo mais popular do planeta. Segundo dados da Federagdo
Internacional de Futebol (FIFA), cerca de 270 milhGes de pessoas atuam em atividades
diretamente relacionadas ao esporte (seja como jogador, seja como arbitro). O futebol
moderno surgiu na Inglaterra durante o século XIX, mas relatos historicos apontam que ja
existiam préticas esportivas parecidas. Atualmente, grandes competicdes de futebol sdo
organizadas todos os anos por diferentes entidades futebolisticas (nacionais, continentais ou
internacionais). E o esporte popularizado entre as massas de trabalhadores pobres é um
segmento bilionario que movimenta muito dinheiro e move interesses politicos mundo afora.
(Mundo Educacéo, 2024).

O futebol teve suas primeiras manifestagdes na China, por volta de 2500 a.C. De acordo
com essa perspectiva, os soldados se divertiam com o cranio de seus inimigos decapitados em
um animado jogo. Em contrapartida, outros estudiosos atribuem a invencdo do futebol a
civilizagdo maia. Divididos em duas coletividades, os times deveriam acertar um aro fixo. A
disputa era tdo intensa que o lider do time derrotado era punido com a morte. Essas primeiras
manifestacdes do jogo de futebol séo consideradas tentativas de dar origens mais remotas ao
futebol do que aquela estabelecida pelo senso comum: a Inglaterra do século XIX (Sousa,
2023).

O maior evento de futebol do planeta é a Copa do Mundo. Ela é uma competicdo
internacional organizada pela Federacéo Internacional de Futebol (FIFA) a cada quatro anos —
e passou a ser realizada a partir de 1930, com a primeira competicdo sediada pelo Uruguai. A
escolha da nacdo-sede € determinada em eleicOes feitas pela propria FIFA (Brasil Escola, 2024).

A Copa do Mundo é um dos maiores eventos esportivos do planeta e atrai a atencéo de
bilhGes de pessoas que assistem a realizacdo dos jogos. A edicdo de 2010 registrou sozinha
aproximadamente 10 bilhdes de espectadores (Brasil Escola, 2024).

Segundo a FIFA, cerca de 1,5 bilhdo de pessoas assistiram a final da Gltima Copa do
Mundo, entre Franca e Argentina, em 2022. A audiéncia da decisdo, portanto, foi cinco vezes
maior que o ultimo Super Bowl (Lance, 2024).

De acordo com Henrique (2022), a Copa do Mundo teve sua origem com a criagdo da
FIFA, em 1904, entretanto, o primeiro campeonato sé aconteceu em 1930. Dois nomes de

destaque na criacdo da Copa do Mundo séo o do francés Jules Rimet, ex-presidente da FIFA, e
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0 do holandés Carl Anton Wilhelm Hirschman, ex-secretério-geral da Federacdo. Carl
Hirschman foi um dos primeiros a idealizar a organizagdo deste evento e, embora néo tenha
conseguido tirar a ideia do papel, foi um grande idealizador do projeto. O banqueiro abriu 0s
caminhos para que fosse possivel criar uma competicdo mundial de futebol e teve uma
participacdo significativa na criacdo da FIFA.

A primeira edi¢do da Copa do Mundo ocorreu no Uruguai, a escolha se deu pelo fato do
pais ter sido campedo nas Ultimas edi¢cdes dos Jogos Olimpicos. Neste ano (1930), as selecdes
participaram por meio de convite, ainda ndo existiam os jogos classificatérios, como ocorre
hoje. As sele¢Bes que participaram foram: Argentina; Bélgica; Bolivia; Brasil; Chile; Estados
Unidos; Franca; lugoslavia; México; Paraguai; Peru; Roménia; Uruguai (Henrique, 2022).

Ao todo, desde o seu inicio, foram realizadas 22 edi¢bes. Apenas em dois momentos da
historia o campeonato ndo aconteceu no ano previsto: 1942 e 1946. Os motivos do
cancelamento foram os conflitos da Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Os paises que mais
se destacaram por participarem em edicGes da Copa ao longo da histéria foram: Brasil,

Alemanha, Italia, Argentina e México. O Brasil, até a 222 edicdo, foi 0 Gnico que participou de

todas as edicdes (Henrique, 2022).

O Quadro 1 mostra as copas do mundo realizadas entre 1930 e 2022

Quadro 1- Copa do mundo — 1930 — 2022

Copas Ano Pais Sede Campedo Vice (éolocaga}o
0 Brasil

12 1930 Uruguai Uruguai Argentina 6° Lugar
28 1934 Italia Italia Checoslovaquia 14° Lugar
3 1938 Franca Italia Hungria 3° Lugar

48 1950 Brasil Uruguai Brasil Vice-

Campedo

52 1954 Suica Alemanha Ocidental Hungria 5° Lugar
62 1958 Suécia Brasil Suécia Campedo
78 1962 Chile Brasil Checoslovaquia Campedo
8 1966 Inglaterra Inglaterra Alemanha Ocidental 11° Lugar
92 1970 Mexico Brasil Italia Campedo
102 1974 Alemanha Alemanha Ocidental Holanda 4° Lugar

Ocidental
112 1978 Argentina Argentina Holanda 3° Lugar
122 1982 Espanha Italia Alemanha Ocidental 5° Lugar
132 1986 Mexico Argentina Alemanha Ocidental 5° Lugar
142 1990 Italia Alemanha Ocidental Argentina 9° Lugar
152 1994 Estados Unidos Brasil Italia Campedo
162 1998 Franca Franca Brasil Vice-

Campedo

172 2002 Japéo e Coreia Brasil Alemanha Campedo

do Sul

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 9, n. 1, 2025, p. 552-565 (edicdo Especial -V SIPEC)



https://www.politize.com.br/segunda-guerra-mundial/

www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637 557

182 2006 Alemanha Italia Franca 5° Lugar
1092 2010 Africa do Sul Espanha Holanda 6° Lugar
208 2014 Brasil Alemanha Argentina 4° Lugar
218 2018 RUssia Franca Croécia 6° Lugar
228 2022 Catar Argentina Franca 7° Lugar

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/educacao-fisica/copa-mundo.htm.

A Copa do Mundo é um campeonato mundial de futebol, em que todas as equipes
passaram por jogos eliminatorios para se classificarem e poderem disputar a taga. Esse é um
dos maiores eventos esportivos do mundo, bilhGes de pessoas se preparam para assistir aos
jogos do campeonato. Além da popularidade da competicdo, a Copa do Mundo mobiliza uma
quantidade de dinheiro muito grande e exige altos investimentos para que 0 evento acontecga
com éxito (Henrique, 2022).

Para a Copa do Mundo de futebol masculino de 2022, a FIFA previu uma receita US$
4,2 bilhdes, sendo que desse total, US$ 2,4 bilhdes foram de direitos de transmissdo, que é a
maior fatia recebida pela FIFA na competi¢do. Depois vem marketing, vendas de ingressos, que
sdo valores inferiores, segundo Marcel Rizzo, colunista de esportes do UOL (Azevedo et al,
2022).

A participacéo do Brasil nas edi¢oes da Copa do Mundo demonstra o quanto esse esporte
é considerado de importancia para a sociedade brasileira e seu impacto nos eventos esportivos,

na cultura e na economia do pais.

2.1 Trajetoria do futebol no Brasil

Conhecido como paixdo nacional, o futebol é um esporte que hoje mobiliza a atencéo
de multidGes de pessoas no Brasil.

O futebol movimenta o mercado financeiro bilionario, proporciona eventos globais,
transforma atletas de todas as origens em idolos internacionais, utiliza a mais alta tecnologia
em transmissdes e equipamentos esportivos (Conceicao et al, 2024). Esse evento esportivo é o
gue ganha maior destaque no universo dos esportes.

Segundo Conceicéo et al (2024) o futebol chegou ao Brasil em 1894. Charles Miller,
um jovem filho de ingleses que chegou a Sao Paulo apos realizar seus estudos na Europa, trouxe
consigo bolas e regras para a pratica do futebol no pais. No Brasil, a pratica do futebol aconteceu
pela primeira vez no Sdo Paulo Athletic Club, esse que era formado por colonos ingleses, porém
o primeiro clube montado especialmente para a pratica do futebol, foi a Associacdo Atlética
Mackenzie College, em 1898.

Apls a chegada ao pais, o futebol rapidamente se popularizou na sociedade.
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Inicialmente, a adesdo aconteceu de maneira elitizada, pois era restrito & aristocracia da
sociedade brasileira. No entanto, com o crescimento urbano do pais, o esporte proliferou-se
entre as camadas mais humildes - com a organizacao dos clubes de futebol (Conceicéo et al.
2024).

De acordo com Conceicdo et al. (2024) o futebol tornou-se tdo popular gracgas ao seu
jeito simples de praticar. Basta uma bola, equipes de jogadores e as traves, para que, em
qualquer espaco, criancas e adultos possam se divertir com ele. Na rua, na escola, no clube, no
campinho do bairro ou até mesmo no quintal de casa - desde cedo jovens de varias partes do
planeta iniciam a sua pratica.

A primeira equipe de futebol carioca foi o Fluminense Football Clube, fundado no ano
de 1902. Também foi a primeira equipe a cobrar ingressos para uma partida de futebol no Brasil,
partida essa realizada contra o Paulistano, quando, aproximadamente, 2500 pessoas
acompanharam o duelo (Franco, 2024).

No Brasil, o futebol se firmou como um esporte de massas, embora houvesse times
elitistas, a grande maioria deles permanecem até os dias atuais, esses que se formaram a partir
dos grupos de trabalhadores ou de estudantes que se reuniam para “jogar bola” no campinho do

seu bairro (Rondinelli, 2023).

2.2 Trajetoria do futebol prudentino

O futebol profissional prudentino tem uma trajetéria que se iniciou no final da década
de 1930 com a fundacdo da Associac¢do Prudentina de Esportes Atléticos (APEA) e depois com
outros times que se destacaram no futebol paulista ao longo dos tempos.

A Associacdo Prudentina de Esportes Atléticos (APEA) foi fundada em 1936. Esse
clube tinha como foco o basquete, entretanto, quatro anos ap6s a fundacéo dele, pessoas ligadas
a diretoria da APEA decidiram promover uma equipe de futebol na instituicdo esportiva (O
Imparcial Digital, 2017).

Em 1946, com a participacdo de associados e parte da sociedade prudentina da época,
foi finalizado o Estadio Felix Ribeiro Marcondes. A APEA por 10 anos participou das divisdes
de acesso com o propdsito de alcancar a mais elevada categoria do futebol profissional do
estado de S&o Paulo, e, em 1961, ap6s vencer a Ponte Preta, de Campinas (SP), na partida
decisiva realizada no Estadio Municipal Paulo Machado de Carvalho, Pacaembu, em Sao Paulo
(SP), obteve o direito a disputar a divisao de elite paulista. O time de 1961 tinha como base:

Glauco, Vicente, Celso Paiane, Fernandinho, Mauri, Roberto, Mendoncinha (Reginaldo),
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Ademar Pantera, Claudio, Rubens Josué e Valter, técnico: Sidnei Coltrin (O Imparcial Digital,
2017).

O clube ficou na principal divisdo até 1967, quando foi rebaixado e, na sequéncia,
cessou a atividade futebolistica profissional. Nesse periodo de primeira divisdo, a Prudentina
proporcionou ao futebol prudentino historias inesqueciveis “como o jogo contra o Santos, de
Pelé, onde o craque marcou 5 gols na vitoria santista (5 a 1), em 1965, em Presidente Prudente,”
como conta o cronista esportivo e ex-atleta da Apea, Luis Semensatti (O Imparcial Digital,
2017).

Paralelamente em 1945, surge outra equipe de futebol profissional na cidade, o Esporte
Clube Corinthians de Presidente Prudente. Antes do final dessa década, o clube ja havia
construido o proprio estadio - o Parque S&o Jorge.

Segundo o site o Imparcial digital (2017) em 1959 com a participacdo na segunda
divisdo paulista, a equipe obteve a primeira colocagéo na etapa final de classificagcdo e garantiu
vaga a série principal do futebol paulista no ano seguinte. A equipe ndo conseguiu permanecer
por muito tempo na primeira divisao.

Em 1961, o Esporte Clube Corinthians de Presidente Prudente, foi rebaixado as divisdes
de acesso, onde enfrentou momentos dificeis nas décadas seguintes, que ficaram registrados,
entre eles a venda e demolicdo do Parque S&o Jorge, 0 que ocorreu em meados da década de
1980. Antes do suspiro final em 2001, o ultimo grande feito do alvinegro prudentino aconteceu
em 1996 (O Imparcial Digital, 2017).

A equipe foi vice-camped da série A-3 do Campeonato Paulista e garantiu vaga a disputa
da série A-2 em 1997. Na Gltima partida do quadrangular final daquele campeonato, enfrentou
a Matonense, de Matéo (SP), no dia 25 de agosto. Mais de 24 mil torcedores estiveram presentes
no Estadio Municipal Paulo Constantino (Prudent&o), que passou a ser a casa corinthiana apds
a perda do seu antigo estadio (O Imparcial Digital, 2017).

Apesar da auséncia de dados oficiais, as evidéncias apontam que, até hoje, o publico é
recorde da série A-3 Paulista. O time base daquele ano era composto por: Narciso, Correia,
Nilson (Teté), Lacio Surubim, Admilson, Odair, Wallace, Fernando (que faleceu pouco depois
em um acidente automobilistico), Leonardo (Adriano) e Gilson, que foi artilheiro do certame
com 17 gols. O time era treinado por Luiz Carlos Ferreira, “Rei do Acesso” (O Imparcial
Digital, 2017).

As Ultimas décadas da historia do futebol prudentino foram marcadas pela presenca de
clubes que chegaram e, rapidamente, deixaram o cenario - equipes que tentaram se firmar e

conquistar a preferéncia do torcedor prudentino (O Imparcial Digital, 2017).
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Em meados da década de 1970, durante periodo de crise do Corinthians de Prudente,
surgiu o primeiro time com nome de Presidente Prudente, que ndo durou muito, o PPEC
(Presidente Prudente Esporte Clube). Em 1989, nasceu outro, o PPFC (Presidente Prudente
Futebol Clube), o Tricolor da Vila Industrial. Ele que em seu inicio focou atividades nas
categorias de base. Em 2006, disputou a Segunda Diviséo do futebol paulista (O Imparcial
Digital, 2017).

No comeco da década de 2000, surgiu o Prudentino Futebol Clube, mas também néo
ficou por muito tempo em atividade. Ainda na primeira década de 2000, surgiu 0 OPEC (Oeste
Paulista Esporte Clube), em 2005. A equipe era dirigida pelo ex-atleta do Sdo Paulo e selecéo
brasileira Adriano Gerlin, que também participou como atleta. O time conquistou o titulo da
Segunda Divisdo de Sdo Paulo. A dltima conquista mais relevante do futebol profissional
prudentino.

Ap0s boa campanha na série A-3 em 2008, a equipe enfrentou uma série de problemas
e em 2009, foi rebaixada da série A-3 e se licenciou. Em 2012, a equipe repassou os direitos e
a vaga ao Grémio Prudente, que passou a participar das competicdes das categorias sub-11 até
a sub-17 do Campeonato Paulista e da Segunda Divisdo profissional (O Imparcial Digital,
2017).

Antes desta transicdo entre OPEC e gremistas, o futebol prudentino recebeu no ano de
2010 um visitante ilustre. No final do ano de 2009, ainda disputando 0 campeonato Brasileiro
da série A, a equipe do Grémio, entdo de Barueri (SP), decidiu largar as origens e migrar para
Presidente Prudente, o que seria oficializada no més de marco de 2010, apds o antigo Grémio
ja ter realizados alguns jogos no Prudentdo. O time foi terceiro colocado no Paulista de 2010,
perdendo na semifinal para o time de Santo André (SP) (O Imparcial Digital, 2017).

Para a realizacdo das partidas dos eventos esportivos de futebol é necessario que os
espacos geograficos como estadios de futebol tenham uma infraestrutura minima para que 0s

times possam disputar suas partidas.

2.3 Espagos para a realizacao de eventos esportivos em Presidente Prudente — SP

Os espacos geograficos para a realizagdo de eventos esportivos como os jogos de futebol
constituem-se em importantes ferramentas para fomentar a poderosa inddstria do
entretenimento e do turismo ligado ao futebol.

O futebol é capaz de mobilizar grande volume de capitais privados e estatais e gerar
intensos fluxos na escala planetéaria, além de fomentar sentimentos de identidade territorial em

diversos niveis. Os estadios, com sua imponéncia, circularidade fisica e temporal,
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funcionamento esporadico e monofuncional, lugar distinto e Unico de encontro coletivo e
ritualizacbes que se repetem periodicamente, guardam, para o torcedor fanatico, algumas
semelhancas com os santuarios (Jesus, 1999).

Na cidade de Presidente Prudente os jogos de futebol profissional sdo realizados no
Estadio Paulo Constantino (Prudentao).

O Estadio Paulo Constantino (Prudentdo) é o segundo maior estadio do interior do
Brasil. Possui capacidade para 45.954 torcedores devidamente sentados. Inferior apenas ao
Parque do Sabia, de Uberlandia-MG, que acomoda 50 mil. A inauguracdo do estadio ocorreu
no dia 12 de outubro de 1982, na gestédo do prefeito Benedicto Apparecido Pereira do Lago, que
completava o mandato de Paulo Constantino, idealizador do estadio, com uma partida entre
Santos Futebol Clube e Esporte Clube Corinthians de Presidente Prudente, reforcado por
jogadores do Grémio de Maringa-PR, partida assistida por 20 mil pessoas (Silva et al, 2019).

Segundo Silva et (2019, p. 13):

O Estadio Paulo Constantino, o Prudentdo, com 42 anos de existéncia, &€ um
palco esportivo de memoraveis acontecimentos de projecdo nacional. Faz
parte da historia de geragdes que guardam lembrancas da escolha do local para
a construcdo, da busca de recursos, dos primeiros jogos, da ampliagdo das
arquibancadas e de outras benfeitorias. Passa por uma época de ouro, periodo
de cléssicos e grandes jogos do futebol brasileiro, e culmina com o estado de
abandono.

A partida inaugural foi assistida pelo publico de 20.240 pessoas e apos diversas reformas
recebidas ao longo dos anos, 0 estddio aumentou a sua capacidade de abrigar publico, 45.954
acentos.

Silva et al (2019) destacam que o grande fluxo de pessoas que se reuniam em Presidente
Prudente para assistirem aos jogos no estadio, mobilizou a cidade e regido e influenciou na
economia. Houve aumento do movimento em restaurantes, postos de combustiveis, na
circulacdo do transporte urbano, além de proporcionar uma maior renda a taxistas e vendedores
ambulantes, inclusive a geracéo de trabalhos temporarios.

O quadro 2 mostra as caracteristicas do Estadio Paulo Constantino (Prudent&o).

Quadro 2- Caracteristicas do Estadio Paulo Constantino (Prudent&o).

Gramado: 105 m x 68 m (grama natural)
Capacidade: 45.954 lugares

Area total: 154.520 mz;

Area construida: 112.904 mz;

Area reservada ao publico: 62.450mz;
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Campo oficial 105m x 68m — padréo FIFA,
Recorde de publico: 138.032 pessoas (Corinthians x
Ponte Preta, 09.10.1977)

Fonte: https://prudentao.com.br/historia-do-estadio-do-prudentao/.

No Estadio Prudentdo as arquibancadas se encontram divididas nos seguintes setores,
Verde A e B, Amarelo e Azul (Foto 1). Além desses setores o campo de futebol conta com
setores com cadeiras, sendo esses: Marrons Cobertas e Verdes Descobertas. Para as equipes e

arbitragem o estadio possui vestiarios modernos e confortaveis (Prudentéo, s/d).

Foto 1- Arquibancadas do Estadio Prudentdo

Fonte: https://prudentao.com.br/historia-do-estadio-do-prudentao/.

O Estadio Prudentdo conta com estacionamento proprio, mais as areas que a Prefeitura
disponibiliza na Avenida Juscelino Kubitschek. Entre as quais o antigo patio de apreenséo de
veiculos na Rua Poeta César Cava, em frente a rotatoria. Com capacidade para abrigar 300
carros de passeio.
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Fonte: https://www.google.com/maps-2024.

O entorno do Estadio Prudentdo é uma é&rea residencial com pouca densidade
populacional, constituida basicamente por casas de no maximo um andar e pequenos
estabelecimentos de comércio. Existem poucos bares e restaurantes na regido. Dessa forma é
mais viavel para o torcedor comer e beber no centro de Presidente Prudente, antes de ir a uma
partida de futebol. O Estadio Prudentdo estd a dez minutos em distancia percorrida de carro
do centro da cidade, (Prudentdo, s/d).

O Estadio Prudentdo, também é lembrado por ter sido palco de varios tipos de eventos,
além das partidas de futebol. Como por exemplo, o show entre os anos de 1998 e 1999, quando
a TV Fronteira trouxe o0s irmdos Sandy & Junior para se apresentaram no mesmo - sorteios de
casas do projeto: Minha Casa, Minha Vida.

Uma das alternativas para o aumento da rentabilidade do estaddio pode ser: a
terceirizacdo e transformagéo do mesmo em uma arena multiuso, (Silva et al, 2019).

O Estadio Prudentdo é um espaco geografico que tem recebido as partidas dos
campeonatos de futebol do municipio, do Estado de Sdo Paulo, com a presenca de times de

outras cidades.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa demonstrou que 0s eventos esportivos e a modalidade de futebol
atraem pessoas de todas as faixas etarias e sexo, em todos os paises.

O futebol é o esporte mais popular do mundo, ele movimenta bilhdes todos os anos, a
cadeia do turismo esportivo - gera maior movimentagdo em restaurantes, postos de
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combustiveis, circulagdo do transporte urbano. Além de proporcionar uma maior renda a
taxistas, Uber’s e vendedores ambulantes, bem como a geracao de trabalhos temporarios.

O futebol profissional Prudentino desempenha papel importante na preservacdo da
cultura esportiva regional, contribuindo para a continuidade de sua historia e divulgacdo desse
esporte. Desde sua origem até os torneios de renome nacional, ele atrai a paixao dos fas e
proporciona momentos inesqueciveis.

As competicbes do futebol prudentino tém um impacto cultural profundo, unindo
comunidades e gerando identidade coletiva. Papel esse que é crucial na economia. E mais;
impulsiona setores como turismo, entretenimento e comércio.

Os campeonatos de futebol sdo eventos esportivos que transcendem fronteiras e unem
pessoas por meio de sua paixao compartilhada pelo jogo.

Por conta disso, 0s eventos esportivos de futebol sdo algo de interesse turistico, politico

e econbmico.
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Resumo

Nos anos 90, crises sanitarias envolvendo a contaminacdo de alimentos por residuos toxicos
resultaram em maior demanda dos consumidores por transparéncia na producao de alimentos.
Esse cenario impulsionou mudancas nas regulamentacdes brasileiras, especialmente apos crises
como febre aftosa e Encefalopatia Espongiforme Bovina. As exigéncias por rastreabilidade de
produtos de origem animal se intensificaram, culminando na criacdo do SISBOV em 2006, que
regulamenta o controle da cadeia produtiva de bovinos e bubalinos no Brasil. A rastreabilidade
é definida como o processo que conecta fisicamente todas as etapas da cadeia produtiva,
assegurando qualidade e comunicacéo eficiente dos dados. Hoje, o Brasil é o maior exportador
de carne bovina, atendendo 159 paises, 0 que ressalta a importancia de mecanismos eficazes de
rastreabilidade. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é apresentar as tendéncias tecnoldgicas
gue vém sendo aplicadas na rastreabilidade bovina no Brasil, em especial no contexto da Era
Digital. A metodologia utilizada baseia-se em uma Revisdo Sistemética. Foram consultados
trabalhos no Portal OasisBR, com buscas focadas em termos relacionados a rastreabilidade
bovina e tecnologia, considerando trabalhos publicados entre 2019 e 2024. Ao todo, 27 estudos
foram recuperados e de acordo com critérios de selecdo e excluséo, 5 deles foram analisados
para fundamentar este estudo. As pesquisas concentraram-se entre 0s anos de 2019 a 2023,
utilizando as tecnologias de blockchain, smart contracts, técnicas de processamento de
imagem, visdo computacional e aprendizado de maquina. Conclui-se que com o0 sucesso dessas
aplicacbes, o investimento em TDICs na rastreabilidade bovina pode contribuir para o
desenvolvimento do setor.
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Palavras-chave: Pecuéria; Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacdo; Transparéncia;
Seguranca Alimentar; Agricultura 4.0.

Abstract

In the 1990s, health crises involving the contamination of food by toxic waste resulted in greater
consumer demand for transparency in food production. This scenario led to changes in Brazilian
regulations, especially after crises such as foot-and-mouth disease and Bovine Spongiform
Encephalopathy. Demands for traceability of products of animal origin intensified, culminating in the
creation of SISBOV in 2006, which regulates the control of the cattle and buffalo production chain in
Brazil. Traceability is defined as the process that physically connects all stages of the production chain,
ensuring quality and efficient data communication. Today, Brazil is the largest exporter of beef, serving
159 countries, which highlights the importance of effective traceability mechanisms. Therefore, the
objective of this work is to present the technological trends that have been applied to bovine traceability
in Brazil, especially in the context of the Digital Era. The methodology used is based on a Systematic
Review. Articles were consulted on the OasisBR Portal, with searches focused on terms related to bovine
traceability and technology, considering works published between 2019 and 2024. In total, 27 studies
were retrieved and according to selection and exclusion criteria, 5 of them were analyzed to substantiate
this study. The research was concentrated between the years 2019 and 2023, using blockchain
technologies, smart contracts, image processing techniques, computer vision and machine learning. It
is concluded that with the success of these applications, investment in DICT in bovine traceability can
contribute to the development of the sector.

Keywords: Livestock; Digital Information and Communication Technology; Transparency; Food
Security; Agriculture 4.0.

1 INTRODUCAO

Nos anos 90 ocorreram crises sanitarias se tornaram uma preocupacao mundial, pois as
contaminagdes foram causadas por residuos toxicos em alimentos, fazendo com que parte dos
consumidores finais, passassem a querer conhecer a origem, a forma de producdo dos alimentos
consumidos por eles e quais riscos esses alimentos podem apresentar a salde humana se nao
forem bem armazenados e produzidos dentro de uma norma legislativa para o sistema de
producao.

Por conta dessa nova exigéncia do mercado consumidor e principalmente do mercado
estrangeiro, no Brasil as exigéncias no que se refere as informacdes que devem acompanhar o
alimento desde a sua producdo até chegar no consumidor fina, tornaram-se ainda mais rigidas,
desde as ocorréncias das crises sanitarias como a da febre aftosa, Encefalopatia Espongiforme
Bovina e contaminacgfes por dioxina, levaram a necessidade de apresentar a origem animal e
0s procedimentos relativos a producao.

Segundo Rodrigues e Nantes (2010) ap0s as crises sanitarias que aconteceram na Europa
no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, a legislacdo em vigor na Unido Europeia comegou
a exigir a rastreabilidade dos alimentos tanto para o consumo humano, como também para o
consumo dos animais e dos seus ingredientes, o que levou a uma grande mudanca na direcao

da rastreabilidade da carne bovina em todo 0 mundo. No Brasil, 0 Governo Federal publicou a
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Instrucdo Normativa n. 17, de 13 de julho de 2006, que regulamenta o Servico de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos (SISBOV).

Machado (2000) define rastreabilidade como a ligacéo fisica entre as diferentes partes
envolvidas em uma cadeia produtiva, responsaveis por atingir e manter objetivos especificos, a
fim de manter a qualidade e a exclusividade dos produtos vendidos, além da definicdo de
métodos de comunicacao de dados de acordo com suas caracteristicas.

Apds seguir todas as normas de adequacdes e aprimorar 0S processos produtivos, o
Brasil encontra-se atualmente em 1° lugar na exportacdo de carne bovina no mundo, com
relacdo comercial com 159 paises. Somente no ano passado, foram exportados cerca de 2,536
milhdes de toneladas de carne bovina in natura e processada (Ministério da Agricultura e
Pecuaria, 2024).

Nesse sentido, salienta-se que € importante compreender quais mecanismos Sao
utilizados para a comunicagédo dos dados no processo de rastreabilidade bovina, principalmente
no contexto da atual Era Digital, onde a producdo massiva de dados apresenta possibilidades
para inovacgdes e novas abordagens de gestdo quando do uso das ferramentas da Tecnologia da
Informacéo.

O objetivo desse trabalho é, portanto, apresentar as tendéncias tecnoldgicas vém sendo

empregadas na rastreabilidade bovina, no &mbito da produc¢éo pecuéria do Brasil.

2 MATERIAIS E METODOS

A fim de alcancar o objetivo proposto nesse trabalho, o método utilizado para sua
conducdo e desenvolvimento esta baseado no processo de Revisdo Sistematica, contemplando
as atividades de: definicdo de pergunta de pesquisa, identificacdo de bases a serem consultadas
e as palavras-chave, estabelecimento de critérios de selecdo e exclusdo de estudos, conducéo
das buscas, aplicacao de critérios de selecdo e exclusdo, analise e sintetizacdo das informacdes
levantadas (Kitchenham, 2012).

A questéo principal a ser respondida pela revisao é: Quais sdo as tecnologias utilizadas
para a rastreabilidade de bovinos, no ambito brasileiro?

A busca por trabalhos relacionados a questdo a ser respondida foi feita no Portal
OasisBR (https://oasisbr.ibict.br/). O OasisBR é uma iniciativa do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), voltada para facilitar o acesso a teses,
dissertacOes e outros documentos cientificos produzidos por instituicbes de ensino e pesquisa
brasileiras. E uma plataforma de busca e disseminacdo de contelidos académicos, reunindo

milhares de registros de trabalhos académicos de diferentes repositérios institucionais do Brasil.
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O OasisBR visa a ampliar a visibilidade da producdo cientifica nacional e a promover 0 acesso
aberto ao conhecimento.

A busca foi realizada no més de Setembro de 2024. A cadeia de caracteres de busca
utilizada foi: "rastreabilidade” AND ("bovina” OR "bovinos" OR "pecuaria™) AND
"tecnologia". O recorte histérico foi realizado em trabalhos publicados nos ultimos 5 anos, de
2019 a 2024.

Na busca realizada foram recuperados 27 trabalhos. Todos os arquivos dos estudos
foram salvos, e todos os seus resumos foram lidos para serem aplicados os critérios de selecdo
e exclusdo. Os critérios de selecdo e exclusdo definidos para a conduc¢éo da revisao sistematica

séo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Relacdo de critérios de selecdo e exclusao

CRITERIOS DE SELECAO CRITERIOS DE EXCLUSAO
e Estudos no formato de artigos, e Estudos no formato de capitulos de
trabalhos de concluséo de curso, livros;
dissertacdo ou tese; e Estudos repetidos;

e E resentem ferramen . . L.
studos que apresentem ferramentas e Estudos relacionados a tematica

de Tecnologia da Informacédo usadas . , -
referida, porém em formato de reviséo

na rastreabilidade de bovinos; ) ] ] .
_ o de literatura narrativa ou sistematica;
e Estudos relacionados a pratica de .
e Estudos sem resultados préaticos da

rastreabilidade no Brasil.
aplicacéo da Tecnologia da
Informacédo na rastreabilidade de

bovinos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nos trabalhos em que os resumos eram inconclusivos, foram lidas também as secGes de
Introducdo e Conclusdo. Apo6s a aplicacdo dos critérios de selecdo e exclusdo foram

selecionados 5 trabalhos para anélise e extracdo de dados.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 2 apresenta a relacdo dos trabalhos selecionados para a fase de analise e

sintetizacdo das informacdes, em ordem alfabética.
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Quadro 2 - Relacdo dos trabalhos selecionados
TITULO DO TRABALHO TIPO DE PUBLICACAO
Aplicacdo da tecnologia blockchain na rastreabilidade de
produtos de origem animal (Zanetoni, 2023)
Cadeia de suprimentos da carne bovina: analise da adogéo e
aplicabilidade do Blockchain pelos consumidores brasileiros

Tese de Doutorado

Trabalho de Conclusdo de

(Dal Paz, 2022) Curso
Identificacdo biométrica de bovinos baseada no padrdo do Trabalho de Concluséo de
espelho nasal através de aprendizado de méaquina (Rosa, 2019) Curso

Modelo de rastreabilidade vinculado ao DNA para a cadeia da

carne bovina baseado em Blockchain e Smart Contracts Dissertacdo de Mestrado

(Felippe, 2020)
Reconhecimento facial bovino: uma alternativa aos métodos Trabalho de Concluséo de
tradicionais de rastreio (Brito, 2021) Curso

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar a tabela, percebemos que desde 2019 ao menos um trabalho relacionado ao
assunto discutido nesse trabalho foi desenvolvido.

Em relacdo as instituicdes relacionadas as publicacdes selecionadas para analise estdo:
Universidade Federal de Vicosa (MG), Pontificia Universidade Catolica de Campinas (SP),
Universidade Federal da Grande Dourados (MS), Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(PR) e Universidade de Caxias do Sul (RS).

A Figura 2 apresenta um grafico geografico apresentando a quantidade de publicagdes

por estado. Pode-se observar que os estudos se concentram nos estados do centro-sul do Brasil.

Figura 2 — Publicagdes dos trabalhos por estado

PublicagoOes por Estado

Quantidade de
Publicagoes

Il

Y

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das tecnologias apresentadas nos trabalhos, podemos destacar: blockchain, smart

contracts, técnicas de processamento de imagem, visdo computacional e aprendizado de
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maquina.

Blockchain é definido como blockchain é uma tecnologia que funciona como um livro-
razdo distribuido e descentralizado que garante transacdes a prova de falsificacdo, sem a
necessidade de uma autoridade central, fornecendo seguranca, transparéncia e confianca em
uma variedade de aplicagdes, incluindo gerenciamento de dados (Pierro, 2017).

De acordo com Zheng et al. (2019), os smart contracts sdo definidos como contratos
incorporados na tecnologia blockchain, permitindo que os termos de um acordo sejam aplicados
automaticamente sem a necessidade de um terceiro confiavel. Esses contratos sdo concebidos
para facilitar, verificar ou fazer cumprir a negociacdo e execucdo dos termos contratuais,
reduzindo significativamente os custos administrativos e de transacdo, enquanto melhoram a
eficiéncia e a seguranca dos processos de negocios.

Segundo Corke (2021), o processamento de imagens é um processo computacional que
transforma uma ou mais imagens de entrada em uma imagem de saida, frequentemente usado
para aprimorar imagens para visualizagcdo humana, como melhorar o contraste, ou para extragéo
de recursos, o que é crucial para diversas aplicacdes, como robética e visdo computacional.

Visdo computacional pode ser definida como o processo de usar computadores para
extrair informagdes Uteis a partir de imagens, gerando descri¢Bes significativas de objetos
fisicos (Walters, 2002).

Para Jordan e Mitchell (2015) o aprendizado de maquina concentra-se no
desenvolvimento de algoritmos que permitem que os computadores aprendam com o0s dados
sem serem explicitamente programados, permitindo assim uma tomada de decisdo mais

eficiente em varios dominios, como salde, finangas, educacdo e tecnologia.

3.1 Anélise detalhada dos estudos

O trabalho de Zanetoni (2023) aborda a aplicacdo da tecnologia blockchain na
rastreabilidade de produtos de origem animal. A pesquisa apresente inicialmente uma revisao
sistematica da literatura sobre rastreabilidade alimentar e a tecnologia blockchain, destacando
a importéncia da transparéncia e seguranca na cadeia produtiva.

E apresentado também um sistema baseado em blockchain que integra trés entidades
principais: a unidade de produgdo animal, a industria frigorifica e a unidade de comercializagdo.
Através de um contrato inteligente, o sistema permite que apenas entidades autorizadas insiram
dados, garantindo a integridade das informacgdes. Os resultados da pesquisa mostram 0s
beneficios econdmicos e operacionais da adocao da tecnologia blockchain na cadeia produtiva

da carne bovina, contribuindo para o entendimento das potencialidades da tecnologia
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blockchain na agropecuéria, propondo um modelo que pode ser replicado em outras areas do
setor.

Dal Paz (2022) apresenta em seu trabalho com foco na cadeia de carne bovina, que
desempenha um papel crucial na alimentacdo dos brasileiros, e explora como a aplicacdo do
blockchain pode trazer maior clareza e confiabilidade para o setor.

A pesquisa, baseada em uma metodologia mista, utilizou questionarios para captar a
compreensdo dos consumidores sobre a tecnologia blockchain na cadeia de carne bovina,
identificando oportunidades e desafios para sua implementacdo no Brasil. Os resultados
mostraram que consumidores com maior poder aquisitivo estariam dispostos a pagar mais pela
garantia da procedéncia da carne, o que reforca a aceitagédo de sistemas de rastreabilidade mais
confidveis, como o blockchain.

Em Rosa (2019) foram utilizadas técnicas de processamento de imagens e aprendizado
de maquina para realizar a identificagdo biométrica de bovinos. A identificacédo foi feita a partir
das imagens do espelho nasal dos animais, que possuem padrBes Unicos, semelhantes as
impressdes digitais em humanos.

O autor relatou dificuldades em situacGes com variacdo de iluminacdo, angulo das
imagens ou baixa qualidade das fotos. O trabalho destaca o potencial da identificagéo
biométrica para garantir a rastreabilidade de bovinos ao longo de sua vida, contribuindo para o
controle e seguranca na producao de alimentos.

O estudo de Felippe (2020) analisou os problemas existentes na cadeia de producao da
carne bovina, identificando suas fragilidades em relacdo a rastreabilidade completa do produto
ao longo de todas as etapas logisticas. Como solucdo, propés a aplicacdo de smart contracts em
redes de blockchain com base nos dados do DNA dos animais.

A aplicacdo préatica de um estudo de caso com o modelo proposto, implementado em
uma rede blockchain com um smart contract, demonstrou que o acompanhamento de animais
e produtos com base em seu DNA viabiliza uma rastreabilidade completa, padronizada e
inviolavel em toda a cadeia de producdo da carne bovina.

No trabalho de Brito (2021) € abordada a utilizacdo de visdo computacional como
alternativa aos métodos tradicionais de rastreabilidade bovina. O autor propde a criacdo de uma
base de dados de imagens de faces bovinas, permitindo o desenvolvimento de modelos de
identificacdo facial. A base de dados foi construida a partir de videos de 31 bovinos, capturados
em um ambiente de manejo natural, sem interferir na rotina dos animais. Os resultados

mostraram gque 0 modelo proposto teve sucesso em identificar os animais com precisao elevada.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A rastreabilidade, regulamentada no Brasil por normas especificas, tornou-se essencial
para garantir a qualidade e seguranca dos produtos destinados ao consumo. Tecnologias
emergentes, como o blockchain, smart contracts, técnicas de processamento de imagem, visdo
computacional e aprendizado de maquina tém mostrado grande potencial para aprimorar esse
processo, garantindo uma cadeia produtiva mais segura, auditavel e transparente.

Com a aplicacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, a rastreabilidade na pecuaria
brasileira pode ndo s6 atender as exigéncias de mercados internacionais, como também
aumentar a confianga dos consumidores nacionais. Os estudos recentes apresentados nesse
trabalho demonstram que diversas técnicas ja estdo sendo exploradas para tornar o0 processo
mais eficiente e seguro. Assim, o avanco das inovacOes tecnoldgicas, aliado as exigéncias
regulatérias e de mercado, continuara a moldar o futuro da rastreabilidade na cadeia da carne

bovina.
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Resumo

A industria de alimentos busca solugdes inovadoras e de baixo custo para atender as demandas
do mercado, garantindo a seguranca e a qualidade dos produtos, com o objetivo de
analisar como as organizacdes do setor tém identificado desperdicios e implementado
melhorias. A abordagem tedrica enfatiza 0 mapeamento de processos e sua relevancia para a
gestdo produtiva, utilizando ferramentas que resultaram em melhorias significativas na
qualidade dos produtos, aumento da produtividade, padronizacao das atividades e integracédo
da cadeia de suprimentos. Os resultados mostram que a otimizacéo dos processos, por meio da
gestdo eficiente de variaveis como temperatura e tempo, contribui para a reducdo de custos e
aumento da rentabilidade, sendo a comunicagdo continua entre as partes interessadas essencial
para gerenciar a complexidade da cadeia de abastecimento, especialmente devido a natureza
perecivel dos alimentos. Em conclusdo, o mapeamento de processos € uma ferramenta
fundamental para identificar desperdicios e promover melhorias na inddstria de alimentos, com
a abordagem Lean sendo aplicavel em diversas organizagdes, contribuindo para a exceléncia
operacional e a competitividade no mercado.

Palavras-chave: Demandas; Receitas; Inovagdo; Mapeamento de Processos; Desperdicios.

Abstract

The food industry seeks innovative and low-cost solutions to meet market demands while ensuring the
safety and quality of products. This analysis aims to explore how organizations in the sector have
identified waste and implemented improvements. The theoretical approach emphasizes process mapping
and its relevance to productive management, utilizing tools that have resulted in significant
emhancements in product quality, increased productivity, standardized activities, and supply chain
integration. The results show that optimizing processes through the efficient management of variables
such as temperature and time contributes to cost reduction and increased profitability. Continuous
communication among stakeholders is essential for managing the complexity of the supply chain,
particularly regarding the perishable nature of food. In conclusion, process mapping is an essential tool
for identifying waste and promoting improvements in the food industry, with the Lean approach proving
applicable in various organizations, contributing to operational excellence and competitiveness in the
market.

Keywords: Demands; Recipes; Innovation; Process Mapping; Waste.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 9, n. 1, 2025, p. 575-585 (edi¢8o Especial -V SIPEC)



www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637 576

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a indlstria alimenticia tem enfrentado desafios crescentes
relacionados a globalizacdo, demandas dos consumidores e regulamentacGes governamentais
cada vez mais rigorosas. Nesse contexto, a gestdo eficaz de processos tornou-se fundamental
para garantir a qualidade, seguranca e eficiéncia das operacgdes nesse setor crucial da economia.

A otimizag8o dos processos na industria alimenticia ndo apenas impacta diretamente a
qualidade dos produtos oferecidos aos consumidores, mas também influencia a competitividade
das empresas no mercado globalizado. Portanto, compreender e aprimorar a gestdo de processos
nesse contexto é essencial para o sucesso e sustentabilidade das organizagdes do ramo
alimenticio.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a importancia da gestdo de processos na
industria alimenticia, buscando identificar praticas eficazes, desafios comuns e oportunidades
de melhoria.

Por meio de uma revisao da literatura atualizada e analise de dados empiricos, pretende-
se oferecer insights valiosos para empresas do setor, pesquisadores académicos e profissionais
interessados no tema.

Ao compreender 0s processos-chave na industria alimenticia e os fatores que
influenciam sua eficécia, espera-se contribuir para o desenvolvimento de estratégias e praticas
mais eficientes e sustentaveis, capazes de promover a inovacao, competitividade e qualidade
dos produtos alimenticios oferecidos aos consumidores. Ballestero-Alvarez (2010) explica que
para adotar a gestdo por processos, € primordial iniciar com a elaboragdo minuciosa do
mapeamento de cada procedimento. Esse processo implica na representacdo visual dos fluxos
de trabalho e desempenha um papel crucial na busca por uma gestdo eficaz e eficiente em
qualquer tipo de organizacdo.

De acordo com Gongalves (2000), todas as atividades executadas no interior de uma
empresa estdo intrinsecamente ligadas a algum processo, seguindo uma sequéncia de tarefas
que culminam em resultados claramente definidos. O autor ainda identifica trés categorias de
processos empresariais: a) processos de negdcio; b) processos organizacionais; e C) processos

gerenciais.

2 JUSTIFICATIVA
A indastria alimenticia desempenha um papel central na economia global, sendo

responsavel pela producdo e distribuicdo de alimentos que atendem as necessidades bésicas da
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populacdo. Entretanto, 0 aumento da demanda por produtos alimenticios, aliado as constantes
exigéncias por qualidade, seguranca e inovacgdo, torna a gestdo eficiente dos processos
produtivos um fator crucial para o sucesso e a sustentabilidade das empresas desse setor.

A gestdo dos processos na industria alimenticia envolve o planejamento, controle e
aprimoramento continuo das atividades produtivas, com o objetivo de maximizar a eficiéncia
operacional, garantir a qualidade do produto final e reduzir desperdicios. Em um contexto de
crescente concorréncia e de consumidores cada vez mais exigentes, a implementacdo de
praticas robustas de gestdo de processos permite ndo apenas a melhoria da competitividade das
empresas, mas também a conformidade com normas de seguranca alimentar e regulamentacdes
ambientais.

Além disso, a industria alimenticia enfrenta desafios especificos relacionados a
perecibilidade dos produtos, as exigéncias de rastreabilidade e a complexidade das cadeias de
suprimentos. A aplicacdo de técnicas de gestdo de processos como 0 mapeamento de fluxos de
trabalho, a automacdo e a analise de indicadores de desempenho, permite as empresas
identificar e corrigir gargalos, minimizar falhas e reduzir custos operacionais, ao mesmo tempo
em que se assegura a entrega de alimentos de alta qualidade e seguros para 0 consumo.

Neste sentido, este artigo justifica-se pela necessidade de analisar as préaticas de gestéo
de processos na industria alimenticia e como elas podem contribuir para a melhoria dos
resultados operacionais e para a adaptacdo das empresas as exigéncias do mercado. Ao
compreender a importancia da gestdo eficiente dos processos, as organizacdes podem nao
apenas alcancar melhores desempenhos, mas também contribuir para a sustentabilidade do
setor, assegurando a producdo de alimentos de qualidade, acessiveis e seguros para a populacgéo.

Dessa forma, este estudo busca fornecer uma visdo aprofundada sobre os beneficios e
os desafios da gestdo de processos na industria alimenticia, destacando sua relevancia para o
fortalecimento do setor e para a construcao de um futuro mais competitivo e sustentavel.

A gestdo de processos eficaz € crucial para otimizar operacdes e reduzir desperdicios,
contribuindo para um fluxo de valor mais eficiente dentro das organizagdes. Referéncias como
Womack e Jones (2004) destacam a importancia dessa gestdo para alcancar resultados
significativos.

Um gerenciamento otimizado de processos nao apenas melhora as operacdes existentes,
mas também estimula a inovacdo dentro das empresas alimenticias. Davenport (1994) observa
que organizacOes que adotam praticas robustas de gestdo tendem a ser mais inovadoras e
competitivas em um cenario em constante mudanca.

Outro aspecto fundamental é a garantia da qualidade e seguranca alimentar. Um estudo
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aprofundado sobre gestdo de processos é essencial para assegurar que os padrfes de qualidade
sejam atendidos e que os alimentos sejam produzidos dentro das normas de seguranca.
Conforme enfatizado por Oakland (2009), uma gestdo bem executada € vital para a
conformidade com as regulamentages do setor.

Rother e Shook (2002) evidenciam que essa abordagem € crucial para a sustentabilidade

financeira das operagdes alimenticias.

3 OBJETIVOS

A pesquisa proposta tem como objetivo principal aprofundar o conhecimento na &rea de
gestdo de processos na industria alimenticia, um setor fundamental para a economia e a saude
publica. Para atingir esse objetivo geral, foram delineados alguns objetivos especificos que
orientardo o desenvolvimento da pesquisa: Compreender o mapeamento de processos na
indUstria alimenticia; Entender como os processos podem otimizar a eficiéncia operacional;
Assimilar como a gestdo de processos pode ajudar a garantir a qualidade e seguranca alimentar;
Perceber como um processo bem delineado contribui para diminuir o ciclo de producao.

Os resultados esperados dessa pesquisa ndo se limitam ao ambito académico; eles tém
implicacOes praticas significativas tanto para empresas do setor alimenticio quanto para outras
indUstrias relacionadas a gestdo de processos. Os insights gerados poderdo enriquecer o
conhecimento académico e serem aplicados na pratica empresarial, demonstrando assim sua
relevancia.

Além disso, o estudo contribuira para a formacédo de profissionais mais qualificados,
prontos para enfrentar os desafios da gestdo de processos na indudstria alimenticia. A pesquisa
académica pode servir como um motor para inovacdo, oferecendo novas ideias e solugdes que
melhorem continuamente a eficiéncia, qualidade e seguranca dos processos alimentares.

Por Gltimo, uma gestdo eficaz na indudstria alimenticia pode ter um impacto significativo
na sociedade. Ao promover a producdo de alimentos mais seguros, saudaveis e acessiveis,
contribui-se ndo apenas para 0 bem-estar da populacdo, mas também para o0 crescimento
econbmico e desenvolvimento sustentavel do setor. Portanto, essa pesquisa representa uma
contribuicdo valiosa tanto para o conhecimento académico quanto para a préatica industrial,

favorecendo um cenério mais eficiente e responsavel na produgéo alimentar.

4 METODOLOGIA
A metodologia desta pesquisa pode ser delineada considerando abordagens e técnicas

especificas relevantes para o estudo da gestdo de processos na industria alimenticia.
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Inicialmente, serd realizada uma revisdo da literatura sobre gestdo de processos. Essa
revisdo abordara conceitos-chave, abordagens metodologicas e estudos empiricos relevantes.

Conforme afirmado por Maximiano (2012), “A revisao da literatura ¢ fundamental para
fundamentar teoricamente o estudo e identificar lacunas no conhecimento existente.”

Em seguida, serdo coletados dados primérios e/ou secundarios, dependendo da natureza
da pesquisa. Isso pode incluir entrevistas com profissionais da inddstria alimenticia, analise de
documentos internos das empresas e dados estatisticos sobre 0 desempenho dos processos.

Seguindo as diretrizes de Gil (2010), “A coleta de dados deve ser cuidadosamente
planejada e realizada de forma sistemética, garantindo a confiabilidade e validade dos
resultados.”

Os dados coletados serdo analisados utilizando métodos qualitativos e/ou quantitativos,
dependendo da natureza da pesquisa e dos objetivos especificos. Isso pode incluir analise de
contetdo, analise estatistica descritiva e/ou técnicas de modelagem de processos. Conforme
destacado por Bardin (2011), “A analise de dados qualitativos requer rigor e imparcialidade na
interpretacdo dos resultados, visando extrair insights significativos.”

Os resultados da pesquisa serdo validados por meio de técnicas como triangulacdo de
dados, revisdo por pares e/ou validacdo externa. Isso garantira a confiabilidade e robustez dos
resultados obtidos. Segundo Yin (2015), “A validag¢do dos resultados ¢ essencial para garantir
a credibilidade e relevancia da pesquisa, especialmente em estudos de caso.”

Finalmente, os resultados serdo interpretados a luz da literatura existente e discutidos
em termos de suas implicacGes tedricas e praticas para a gestdo de processos na industria
alimenticia. Serdo destacadas as contribuicdes da pesquisa, bem como suas limitacGes e
sugestdes para pesquisas futuras.

Essa metodologia visa fornecer uma estrutura robusta para a conducéo da pesquisa, garantindo

a qualidade e relevancia dos resultados obtidos.

5 DESENVOLVIMENTO

Um processo empresarial é fundamental para a estrutura e operacéo de uma organizacao,
pois é por meio dele que se assegura a entrega de valor ao cliente e a eficiéncia interna. Através
da definicdo clara das etapas e responsabilidades, a empresa pode otimizar seus recursos e
alcancar os resultados esperados de maneira mais eficaz. Além disso, a constante avaliacdo e
aprimoramento dos processos Sao essenciais para garantir a competitividade e a inovagao dentro
de um mercado dinamico.

Em relagdo a definigdo tedrica, Adair e Murray (1996, p. 45) afirmam que “um processo
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é formado por um conjunto de tarefas executadas sequencialmente com a finalidade de gerar
um resultado identificavel, que pode ser um bem, um servigo, dados ou informacGes. O
resultado do processo é sempre direcionado a um cliente — seja ele interno ou externo — que
é quem define e avalia esse resultado.” Ja Davenport (1994, p. 23) complementa que um
processo envolve uma “ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espaco,
com um comeg¢o, um fim, inputs e outputs claramente identificados”, sendo estruturado para
agregar valor aos inputs e gerar um produto ou servico para o cliente final.

O desenvolvimento deste estudo reside na necessidade de compreender e aprimorar a
gestdo de processos na industria alimenticia. Este estudo se justifica pela necessidade de
aprimorar a gestdo de processos na industria alimenticia, dada sua importancia estratégica e 0s
desafios especificos enfrentados por esse setor. Compreender e melhorar 0s processos pode
contribuir significativamente para a eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e seguranca
alimentar. Além disso, a gestdo eficaz de processos pode atender as expectativas dos
consumidores, fortalecendo a confianga na marca e promovendo a satisfacdo do cliente. Ao
mesmo tempo, este estudo visa contribuir para o avanco do conhecimento nesta area,
oferecendo novas perspectivas e praticas recomendadas que beneficiam tanto as empresas
quanto a comunidade académica e profissional.

A seguranca alimentar € uma prioridade absoluta. Uma gestdo eficaz de processos ajuda
a garantir que os alimentos produzidos atendam aos mais altos padrdes de seguranca,
minimizando o risco de contaminacdo e protegendo a saude dos consumidores. Além disso, a
qualidade dos produtos é crucial para a reputacdo da marca. Com processos bem gerenciados,
é possivel manter uma qualidade consistente dos alimentos, 0 que ndo apenas satisfaz os
clientes, mas também fortalece a posicdo da empresa no mercado. Eficiéncia operacional é outra
area importante. A gestdo de processos permite identificar oportunidades de otimizacdo e
reducdo de desperdicios. Atender as expectativas dos clientes € vital para o sucesso do negocio.

A gestéo eficaz de processos pode levar a uma maior satisfacdo do cliente, fornecendo
produtos de alta qualidade de forma consistente e atendendo as suas necessidades e
preferéncias. De modo geral, 0s processos empresariais podem ser classificados como internos,
guando ocorrem totalmente dentro da mesma empresa, ou externos. Ademais, eles podem ser
inter ou intra-organizacionais, envolvendo multiplas empresas para sua realizacdo. Quanto a
sua orientacdo em relacéo a estrutura organizacional, podem ser horizontais ou verticais. Uma
caracteristica fundamental dos processos € sua interfuncionalidade. Embora alguns ocorram
dentro de uma Unica unidade funcional, a maioria dos processos relevantes atravessa as

fronteiras entre as areas funcionais, sendo denominados transversais, transorganizacionais,
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interfuncionais ou interdepartamentais.

Esses processos, também conhecidos como horizontais, desenvolvem-se em
contraposicdo a estrutura vertical tipica das organizagdes funcionalmente estruturadas.
Enquanto as equipes verticais correspondem aos componentes funcionais, geograficos e de
produto da empresa, como a equipe de vendas, as equipes horizontais consistem nas pessoas
que trabalham nos processos transorganizacionais, como o processo de atendimento de pedidos

de clientes.

5.1 Eficiéncia na Gestéo de Processos

A gestdo de processos serve para aplicar a cultura de melhoria continua dentro de uma
organizacdo. Assim, € possivel desfazer os ndés de uma malha produtiva complexa,
identificando os processos um por um, bem como a cadeia de valor da empresa. E sobre maior
visibilidade, controle e otimizagdo. Isso implica, basicamente, em um maior nivel de
organizacao dos processos em relagdo as demandas do dia a dia. Segundo, José Osvaldo de
Sordi (2017): “Um dos objetivos da pratica administrativa da gestdo por processos é assegurar
a melhoria continua do desempenho da organizacdo, por meio da elevacdo dos niveis de
qualidade de seus processos de negdcios.

Gart Capote, (2011) complementa: “Um dos maiores beneficios para as organizacoes é
a qualidade da informac&o para a tomada de decisdo [...]Ja decisdo estratégica é - finalmente —
embasada na capacidade REAL dos processos e 0 seu alinhamento com os objetivos do negécio,
e ndo mais apoiada em suposi¢des funcionais e percep¢des multiplas e desconectadas do todo”
Assim, ¢é possivel entender como cada setor do negdcio funciona e como sio interligados. E
possivel imaginar que a gestdo de processos permite ver o interior da empresa como um
organismo.

Assim, pode — se entender 0 que cada departamento precisa fazer para atingir seus
objetivos e, também, para ajudar a empresa com a conquistar das metas organizacionais. Além
disso, a gestdo de processos serve para que 0s responsaveis possam identificar a causa de falhas

mais rapidamente, agilizando sua correcao.

5.2 Agilidade nos processos

Mapear processos traz beneficios significativos para uma empresa, pois permite uma
compreensdo detalhada de como as atividades séo realizadas, identificando pontos de melhoria,
ineficiéncias e possiveis gargalos. Isso possibilita a otimizacdo dos processos, reducdo de

custos, aumento da produtividade e da qualidade dos produtos ou servicos oferecidos. Além
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disso, 0 mapeamento de processos facilita a padronizacdo das operagdes, 0 que contribui para
a consisténcia e eficiéncia do trabalho realizado. Também auxilia na identificacdo de areas que
necessitam de investimento em treinamento e desenvolvimento, além de fornecer insights
valiosos para a tomada de decisdes estratégicas.

Gart Capote diz que o “Gerenciamento de Processos de Negdcio € uma abordagem
disciplinar para identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negocios, automatizados ou nao, para alcancar resultados consistentes e

alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.

5.3 Minimizag&o de erros e etapas irrelevantes

Segundo dados do Sebrae, apenas 76,6% das empresas sobrevivem ap0s 2 anos de
operacdo. Dentre os principais motivos apresentados no levantamento realizado no ano de 2014
pela causa mortis das empresas analisadas, destacam-se a falta de um planejamento prévio, e a
auséncia de uma boa gestdo do negdcio. (PWR Gestdo). A gestdo de processos pode constituir
um processo na empresa, com regras pré-definidas, resultados e objetivos. Por causa disso, as
praticas adotadas devem ser sistematizadas para que possam ser aplicadas ou repensadas no
futuro, para novos processos da empresa ou para otimizagdes, diminuindo os riscos de erros.

Segundo Drucker (1992), diz que aprendemos a inovar porque ndo podemos esperar que
a competéncia, as habilidades, os conhecimentos, produtos e servicos e a estrutura do presente
serdo adequados por muito tempo. Na sua visao, em organizacdes orientadas para processos, é
preciso repensar tudo: “os tipos de trabalho que as pessoas realizem, as formas nas quais o
desempenho é avaliado e recompensado, as carreiras que seguem, os papéis desempenhados

pelos gerentes e os principios estratégicos que as empresas adotam” (CURY, 2000, p. 324)

6 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de processos eficientes na industria alimenticia € um componente vital
ndo apenas para garantir a sobrevivéncia das empresas, mas tambem para promover um
crescimento sustentavel e inovador. Essa eficiéncia se reflete em diversos aspectos que vao
muito além da simples otimizacdo das operagdes. Um dos principais beneficios é a capacidade
de adaptacéo as tendéncias emergentes e as demandas dos consumidores.

Em um mundo onde os habitos alimentares estdo em constante evolugdo impulsionados
por fatores como salde, sustentabilidade e conveniéncia as indUstrias precisam estar preparadas
para responder rapidamente a essas mudancas. Por exemplo, a crescente demanda por produtos

organicos, livres de conservantes e com menor impacto ambiental exige que as empresas
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ajustem seus processos produtivos. Isso pode incluir desde a escolha de fornecedores que
compartilhnem valores sustentaveis até a implementacdo de tecnologias que reduzam o
desperdicio e melhorem a rastreabilidade dos ingredientes. Assim, uma gestdo eficiente dos
processos ndo apenas garante que as inddstrias possam atender as expectativas dos
consumidores, mas também as posiciona como lideres em inovacédo no setor.

Além disso, o papel da tecnologia ndo pode ser subestimado. A automagéo e o uso de
sistemas de gestdo integrada (ERP) tém revolucionado a forma como as industrias operam. Com
essas ferramentas, é possivel monitorar cada etapa da producdo em tempo real, permitindo
ajustes imediatos e a coleta de dados valiosos para andlise futura. Isso significa que as empresas
podem antecipar problemas antes que eles se tornem criticos e otimizar continuamente seus
processos com base em informacGes concretas. A transformacdo digital é, portanto, uma
extensdo natural do compromisso com a eficiéncia um caminho que leva ndo sé a melhoria
operacional, mas também a inovacao constante.

Outro ponto relevante ¢ o impacto direto da eficiéncia nos custos operacionais.
Industrias que adotam préticas de producdo enxuta conseguem reduzir desperdicios e melhorar
seu desempenho financeiro. Essa reducdo de custos ndo se traduz apenas em margens de lucro
mais elevadas; ela também permite que as empresas oferecam produtos mais competitivos no
mercado, beneficiando diretamente os consumidores com precos justos sem comprometer a
qualidade. Portanto, investir na eficiéncia é uma estratégia que gera valor tanto para 0s negocios
guanto para os clientes.

Ademais, a relacdo entre eficiéncia nos processos e sustentabilidade ambiental é cada
vez mais evidente. Com o0 aumento da conscientizacdo sobre questdes ambientais, 0sS
consumidores estdo cada vez mais exigentes em relacdo a origem e ao impacto dos produtos
gue consomem. Industrias que implementam préaticas sustentaveis em seus processos ndo sé
atendem a essa demanda crescente como também contribuem para a preservacdo do meio
ambiente. Isso pode incluir desde o uso responsavel dos recursos hidricos até a gestdo adequada
dos residuos gerados durante a producdo. A sustentabilidade se torna assim um valor agregado
a marca, atraindo um publico mais consciente e disposto a apoiar empresas que compartilham
esses principios.

Por fim, mas ndo menos importante, deve-se considerar o aspecto humano dentro desse
contexto. A eficiéncia nos processos também diz respeito ao bem-estar dos colaboradores
envolvidos na producdo. Ambientes de trabalho organizados, com fluxos claros e bem
definidos, proporcionam maior satisfacdo aos funcionérios e reduzem a rotatividade um fator

crucial em um setor onde o capital humano € indispensavel. Investir em capacitagdo e
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treinamento continuo também é essencial para garantir que todos estejam alinhados com 0s
objetivos da empresa e preparados para enfrentar os desafios do mercado.

Em conclusdo, ao priorizar a exceléncia nos processos de producdo na industria
alimenticia, as empresas ndo apenas garantem sua sobrevivéncia no mercado competitivo atual,
mas também pavimentam o caminho para um futuro promissor e sustentavel. Esse compromisso
com a qualidade e inovacgédo néo apenas fortalece as relagdes com os consumidores criando lacos
duradouros baseados em confianca, mas também estabelece um modelo de negdcio resiliente,
capaz de se adaptar as transformacdes do mercado global. Assim, fica claro que investir na
gestdo eficiente dos processos ndo é apenas uma escolha estratégica; é uma responsabilidade
coletiva que moldara o futuro da alimenta¢do no mundo.

As Organizacdes que investem na melhoria continua de seus processos estdo mais bem
posicionadas para se adaptar as novas demandas do mercado e para oferecer experiéncias

excepcionais aos seus clientes.
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Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um editor de videos integrado a plataforma
Creatordall Author, visando facilitar a criagdo de conteudos educacionais interativos por
professores. Utilizando a metodologia agil SCRUM, a equipe de estudantes da Fatec de
Presidente Prudente colaborou com a Multimidia Educacional para oferecer funcionalidades
como gravacao, importacéo de midia e edi¢do de videos. A anélise comparativa de ferramentas
existentes orientou o desenvolvimento, garantindo um produto que atende as necessidades dos
educadores. Os resultados demonstram que a nova funcionalidade pode otimizar a criagdo de
conteddo multimidia, elevando a qualidade das aulas online.

Palavras-chave: Editor de videos; Metodologias ageis; Educacao digital; SCRUM; Creator4all Author.
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Abstract

This article presents the development of a video editor integrated into the Creator4all Author
platform, aiming to facilitate the creation of interactive educational content by teachers. Using
the agile SCRUM methodology, a team of students from Fatec Presidente Prudente
collaborated with Multimidia Educacional to offer functionalities such as recording, media
importing, and video editing. A comparative analysis of existing tools guided the development,
ensuring a product that meets educators’ needs. The results demonstrate that the new
functionality can optimize multimedia content creation, enhancing the quality of online classes.
Keywords: Video editor; Agile methodologies; Digital education; SCRUM; Creator4all Author.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a educacdo digital tem se consolidado como uma préatica cada vez
mais necessaria, especialmente em virtude do avanco das tecnologias de informacdo e da
necessidade de formatos flexiveis de ensino. Plataformas de autoria de aulas, como o
Creator4all Author, tém desempenhado um papel fundamental nesse cenario, permitindo que
educadores criem conteudos interativos e personalizados para seus alunos (Creator4all, 2024).
No entanto, a demanda por ferramentas que facilitem a criacdo de videos educacionais de
maneira simples e eficiente continua em crescimento.

Neste contexto, o presente trabalho apresenta o desenvolvimento de uma nova
funcionalidade para o Creator4all Author: um editor de videos integrado a plataforma, projetado
para atender as necessidades de professores que buscam criar, gravar e editar videos
educacionais diretamente no ambiente digital. Essa funcionalidade foi desenvolvida por uma
equipe de estudantes do curso de Articulacdo da Formacdo Profissional Média e Superior —
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (AMS-ADS), utilizando metodologias ageis, com o
objetivo de proporcionar uma experiéncia mais intuitiva e acessivel para 0s usuarios da
plataforma.

O editor de videos permite que os professores gravem suas aulas com facilidade, editem
0 conteudo e insiram elementos visuais e de udio, tudo em um Unico ambiente. Com essa nova
ferramenta, espera-se otimizar o processo de criacdo de conteudo multimidia para a educagéo
online, garantindo maior qualidade nas aulas e proporcionando uma experiéncia de ensino-
aprendizagem mais rica e interativa para os alunos.

Este artigo descreve em detalhes o processo de desenvolvimento da funcionalidade, as
ferramentas utilizadas e as principais caracteristicas do editor de videos, bem como os

beneficios que ele oferece para a comunidade educacional.

2 DESENVOLVIMENTO
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O desenvolvimento do editor de videos foi realizado no &mbito do projeto de extenséo
do curso AMS-ADS, na disciplina de Projeto Integrador I, em parceria com a empresa
Multimidia Educacional. A equipe de estudantes aplicou técnicas da Engenharia de Software e
Metodologias Ageis para garantir uma solucdo eficiente e alinhada as necessidades dos

professores que utilizam a plataforma Creator4all Author.

2.1 Aplicacdo das Metodologias Ageis

O desenvolvimento do editor de videos seguiu a metodologia agil SCRUM, uma das
mais utilizadas no desenvolvimento de software devido a sua capacidade de promover entregas
rapidas e constantes, além de permitir a adaptacdo continua as necessidades do projeto
(Schwaber; Sutherland, 2024). A equipe de desenvolvimento foi organizada em sprints de
guatro semanas, com revisdes frequentes para garantir que as funcionalidades estivessem
alinhadas as expectativas dos usuarios.

Durante cada sprint, foram realizadas reunifes para acompanhar o progresso das
atividades, remover impedimentos e garantir que todos estivessem trabalhando de forma
colaborativa em direcdo aos objetivos estabelecidos para a sprint. Ao final de cada ciclo, uma
sprint review foi realizada, onde o produto incrementado foi apresentado para os professores e
parceiros da empresa Multimidia Educacional, permitindo feedbacks valiosos para melhorias
continuas.

A equipe utilizou a ferramenta Microsoft DevOps para gerenciar o backlog do produto,
o fluxo de trabalho das tarefas e a documentacdo do projeto. O DevOps também permitiu a
integracdo continua e a entrega continua (CI/CD), facilitando a colaboracéo entre os membros
da equipe e garantindo que as funcionalidades fossem entregues de maneira eficiente e com alta
qualidade (Microsoft, 2024).

O uso do SCRUM e do DevOps da Microsoft garantiu que o desenvolvimento do editor
de videos fosse realizado de forma estruturada e organizada, promovendo a entrega continua de

valor ao longo do projeto e permitindo uma resposta rapida as demandas e ajustes necessarios.

2.2 Analise Comparativa

A equipe analisou diversas ferramentas de edi¢do de video educacional para identificar
as principais funcionalidades que poderiam ser incorporadas ao editor do Creator4all Author.
Entre os editores avaliados estavam o OpenShot, o Shotcut e 0 WeVideo, todos conhecidos por
sua simplicidade e eficacia no contexto educacional (OpenShot, 2024; Shotcut, 2024;

WeVideo, 2024). O OpenShot destacou-se por sua interface intuitiva e a capacidade de inserir
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animacdes, enquanto o Shotcut foi elogiado pelas ferramentas de edi¢do de audio. No entanto,
0 WeVideo apresentou uma vantagem ao permitir que multiplos usuarios trabalhassem em
projetos simultaneamente, uma caracteristica que inspirou a equipe a explorar a colaboracéo no

editor de videos.

2.3 Funcionalidades

Apds a realizacdo da analise comparativa, foi realizada uma apresentacdo na qual
estavam presentes representantes da empresa, a orientadora do projeto e outros professores do
curso de disciplinas que contribuiram para o projeto e definiu-se que as seguintes
funcionalidades seriam implementadas:

Gravacao de videos: O editor permite que os professores gravem videos diretamente
na plataforma. A funcdo "Gravar", ilustrada na Figura 1, ativa a gravacdo da camera ou da tela
e, uma vez iniciada, o icone se transforma em um quadrado, permitindo a interrup¢do ou
retomada da gravacdo conforme necessario. Isso oferece flexibilidade para pausas e ajustes

durante a producéo do conteudo.

Figura 1 — Icone gravar

Gravar

Fonte: Autor.

Importacdo de midia: Professores podem importar arquivos previamente salvos em
seus dispositivos para editar videos antes de fazer o upload final. Essa funcionalidade, ilustrada
na Figura 2, suporta a adicdo de videos, audios e imagens, oferecendo uma maneira integrada

de inserir diferentes tipos de midia na aula.

Figura 2 — icone importar

€2

Importar

Fonte: Autor.
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Insercgdo de textos: A fungdo "Texto", ilustrada na Figura 3, permite adicionar titulos
ou frases sobre o video, facilitando a personalizacdo e a criagdo de materiais explicativos

visuais. Esse recurso € Util para destacar conceitos importantes durante a aula.

Figura 3 — Area de edicio de texto

X
B I US 9« HH EE xx &k
Normal 5 Normal 3 A & Sans Serif & = T
® = H
Digite aqui... - -

Salvar

Fonte: Autor.

Organizacao de midia: Na secdo de midia, ilustrada na Figura 4, todos os tipos de
arquivos sao categorizados como audios, videos ou imagens, e sdo armazenados e exibidos em
uma lista a esquerda do editor. Professores podem selecionar e arrastar elementos de midia para
o campo de edicdo, onde podem ser organizados e ajustados conforme necessario.

Figura 4 — Secdo de midia

Audios  Imagens

VID-20240826-W...  VID-20240804-WV...

VIN-20740826-\W VIN-20240R26-\W

Fonte: Autor.

Edicdo de videos: A secdo de edi¢do do editor, ilustrada na Figura 5, oferece
ferramentas para cortar, copiar, colar e deletar arquivos de midia. A tesoura, por exemplo, €
utilizada para dividir um video em duas partes a partir do ponto selecionado. Além disso, 0
usudrio pode redimensionar e reposicionar a midia selecionada dentro do video, permitindo um

controle detalhado sobre o contetdo.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 9, n. 1, 2025, p. 586-594 (edicdo Especial -V SIPEC)



www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637 591

Figura 5 — Opcdes de edicao

copiar &
colar cui]

recortar 3
cortar e
deletar

Fonte: Autor.

Controle de 4udio: Arquivos de dudio também podem ser ajustados na area de edicao,
com opcdes para alterar o volume e combinar diferentes faixas de audio ao video, melhorando
a experiéncia multimidia das aulas, conforme ilustra a Figura 6.

Figura 6 — Volume

0) ®

Fonte: Autor.

Essas funcionalidades foram projetadas para facilitar o processo de criacdo e edicéo de
videos, proporcionando uma ferramenta eficiente e acessivel aos professores, contribuindo para

uma educacao online mais dinamica e interativa. A Figura 7 apresenta o layout completo com
todas as funcionalidades desenvolvidas.
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Figura 7 — Layout

Inicio  Telas Publicar  Ajuda Conectar conta

©» 3 N ‘

Importar Salvar

Video
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Audio
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b 002 30
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Fonte: Autor.

2.4 Tecnologias

O desenvolvimento do editor de videos foi realizado utilizando tecnologias modernas
que garantiram a eficiéncia, escalabilidade e uma experiéncia de usuario fluida. Entre as
principais ferramentas utilizadas estéo:

Vue.js: utilizado para a construcao da interface do usuéario, Vue.js permitiu a criacdo de
uma experiéncia reativa e eficiente, facilitando a interacdo do professor com as diversas
funcionalidades do editor (Vue.js, 2024).

Node.js: aplicado no backend, Node.js proporcionou um desempenho robusto,
garantindo uma integracdo eficiente entre o servidor e os servi¢os da plataforma, além de
suportar a alta demanda de processamento durante a edi¢cdo de videos (Node.js, 2024).

Azure DevOps: foi utilizado para gerenciar o ciclo de vida do desenvolvimento. Com
a integragéo continua (CI/CD) e o controle de verséo, a equipe pdde garantir entregas ageis e
de alta qualidade, monitorando constantemente o progresso do projeto (Microsoft, 2024).

Figma: foi uma ferramenta essencial para o design e a prototipacdo da interface. Com
o Figma, a equipe conseguiu criar wireframes e protétipos interativos, permitindo que todos 0s
envolvidos no projeto visualizassem o layout e as funcionalidades antes de iniciar a codificag&o.
Isso garantiu um alinhamento claro sobre a experiéncia do usuario e facilitou o

desenvolvimento colaborativo (Figma, 2024).
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Essas tecnologias foram escolhidas por sua capacidade de garantir uma solucdo
escalavel, intuitiva e facil de usar, alinhada as necessidades dos professores e a proposta

educacional da plataforma.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do editor de videos no Creatordall Author representa um avango
significativo na plataforma, permitindo que os professores criem e editem suas aulas de maneira
pratica e eficiente. A integracdo desta funcionalidade facilita o processo de producdo de
conteddo multimidia, melhorando a experiéncia tanto para os criadores de contetdo quanto para
os alunos que consomem esse material.

O projeto também proporcionou aos estudantes envolvidos uma oportunidade valiosa
de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula na resolucéo de problemas reais, além
de desenvolverem competéncias socioemocionais, como trabalho em equipe, lideranca e
comunicagéo.

Os principais desafios enfrentados durante o desenvolvimento envolveram a integragéo
de multiplas funcionalidades de edicdo dentro de um ambiente educacional e garantir que a
interface fosse simples o suficiente para ser usada por professores com diferentes niveis de
habilidade técnica. Além disso, a equipe nunca havia trabalhado com a linguagem Vue.js antes,
0 que exigiu um esforgco extra para aprender a tecnologia de forma autodidata ao longo do
projeto. A falta de experiéncia inicial com essa linguagem tornou o processo mais desafiador,
mas também foi uma oportunidade de crescimento e aprendizado.

O préximo passo no desenvolvimento do projeto é a integracdo do editor de videos a
plataforma Creator4all Author. Essa integracdo permitira que os usuarios da plataforma tenham
acesso a uma ferramenta completa, unificando o processo de criacdo de videos com a criacao
de aulas digitais em um Unico ambiente. A integracdo sera realizada com foco na continuidade
da experiéncia do usuério.

Com essa funcionalidade integrada, o Creator4all Author se tornard uma solugéo ainda
mais poderosa para professores, permitindo que todo o ciclo de criacdo de aulas seja realizado
de forma fluida, desde a producdo de videos até a construcdo de atividades pedagdgicas
multimidia. A expectativa é que essa melhoria contribua para otimizar o tempo dos professores
e elevar a qualidade das aulas oferecidas na plataforma, beneficiando ndo apenas os criadores

de conteudo, mas também os alunos que consomem essas aulas.
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Resumo

A evasdo escolar é um desafio complexo nas escolas publicas de ensino médio, influenciado
por fatores socioecondémicos, falta de engajamento com o curriculo escolar, além de problemas
familiares ou de saude. Para enfrentar isso, é crucial a colaboracéo entre politicas publicas e
iniciativas privadas, oferecendo bolsas de estudo, mentoria e recursos educacionais acessiveis.
O marketing social pode reduzir a evasdo escolar, implementando campanhas de
conscientizacdo, programas de apoio e parcerias comunitarias para criar um ambiente mais
acolhedor e motivador. Este trabalho explora estratégias de marketing social para reduzir a
evasdo escolar em escolas publicas, promovendo um sistema educacional inclusivo e
igualitario. A pesquisa, de carater bibliografico, revela a necessidade de planejamento
detalhado e alocacdo de recursos suficientes, incluindo financiamento, pessoal qualificado e
materiais adequados. Enfatiza uma abordagem holistica e colaborativa, demonstrando que, com
0 planejamento e o envolvimento corretos, € possivel criar um sistema educacional que
beneficie os alunos.

Palavras-chave: Marketing social; Educacdo; Evasdo escolar; Ensino médio; Escola publica.

Abstract
School dropout is a complex challenge in public high schools, influenced by socioeconomic
factors, lack of engagement with the school curriculum, as well as family or health issues. To
address this, collaboration between public policies and private initiatives is crucial, offering
scholarships, mentorship, and accessible educational resources. Social marketing can reduce
school dropout by implementing awareness campaigns, support programs, and community
partnerships to create a more welcoming and motivating environment. This work explores
social marketing strategies to reduce school dropout in public schools, promoting an inclusive
and equal educational system. The bibliographic research reveals the need for detailed
planning and allocation of sufficient resources, including funding, qualified personnel, and
adequate materials. It emphasizes a holistic and collaborative approach, demonstrating that
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with proper planning and involvement, it is possible to create an educational system that truly
benefits students.
Keywords: Social marketing; Education; School dropout; High school; Public school.

1 INTRODUCAO

A evasdo escolar € um problema persistente nas escolas publicas de ensino médio,
impactando negativamente o desenvolvimento educacional e social dos jovens e adolescentes.
De acordo com o Censo Escolar realizado pelo INEP em 2023, a evasdo escolar no ensino
médio em escolas publicas continuou a ser uma preocupacao significativa. A taxa de evasdo
escolar no ensino médio na rede publica foi de 6%. Este aumento é significativo quando
comparado aos anos anteriores, refletindo os desafios impostos pela crise sanitaria e suas
consequéncias econdmicas e sociais.

Um estudo realizado pela Federacdo das Inddstrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan
SESI), em parceria com o Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em
2023, revelou que a evaséo escolar atinge mais de 500.000 jovens acima de 16 anos por ano no
Brasil. Apenas 60,3% dos jovens completam o ciclo escolar até os 24 anos, e entre 0s mais
pobres, esse nimero cai para 46%, em contraste com 94% dos estudantes mais ricos. Esses
dados destacam a desigualdade no acesso a educacdo e a necessidade de intervencOes
especificas para 0s grupos mais vulneraveis. Esse fenémeno ndo apenas compromete o futuro
académico dos estudantes, mas também limita suas oportunidades de acesso as universidades e
ao mercado de trabalho.

A evasdo escolar nas escolas publicas de ensino médio € um desafio multifacetado
influenciado por fatores socioeconémicos, desengajamento com o curriculo e problemas
familiares ou de saude. Suas consequéncias afetam nao apenas os individuos, mas a sociedade,
perpetuando desigualdades sociais e limitando o potencial produtivo dos jovens. Politicas
publicas e iniciativas educacionais sdo essenciais para promover a retencdo escolar e garantir
educacdo de qualidade. As barreiras de acesso a educacgdo superior, amplificadas pela falta de
recursos e apoio, criam um ciclo de excluséo social. Este estudo objetiva analisar o impacto das
estratégias de marketing social na redugdo da evasdo escolar, promovendo um sistema
educacional inclusivo e igualitario. Os objetivos especificos incluem estudar o papel do
marketing social, propor estratégias para dar visibilidade a escola no contexto social, e apontar

as dificuldades na implantacao dessas estratégias em escolas publicas.

2 JUSTIFICATIVA
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A justificativa deste estudo reside na necessidade urgente de desenvolver solugdes
eficazes para a evasdo escolar, um problema que impacta significativamente o desenvolvimento
dos jovens e a equidade social. A evaséo escolar perpetua desigualdades e limita oportunidades
futuras, tornando essencial a implementacéo de politicas publicas e iniciativas educacionais
para promover a retengdo escolar e garantir uma educacédo de qualidade.

O marketing social € uma ferramenta estratégica nesse contexto, promovendo mudancas
sociais positivas atraves de campanhas de comunicacdo eficazes que incentivam a incluséo e o
envolvimento comunitario. Este estudo pretende oferecer insights valiosos para educadores,
gestores e formuladores de politicas, demonstrando que uma abordagem colaborativa e holistica
pode criar um sistema educacional mais justo, inclusivo e equitativo. Ao destacar a importancia
da diversidade e equidade, o marketing social contribui para um ambiente escolar onde todos
os alunos se sintam valorizados, respeitados e motivados, independentemente de suas origens

sociais, culturais ou econémicas.

3METODOLOGIA

Para produzir este artigo foi necessario escolher critérios metodoldgicos visando validar
a metodologia e a técnica utilizadas. Primeiramente, foi escolhido o tema. Apos a escolha do
tema em consonancia com o orientador, buscou-se o referencial tedrico pertinente, que
apresenta uma revisdo bibliografica sobre tal assunto, onde procurou-se evidenciar fatos
verificaveis passiveis de confrontacGes por meio de bibliografias.

Objetivando extrair contetdo pertinente ao assunto, foram realizadas buscas em base
segura de dados. As consultas foram realizadas, por meio de buscas de palavras-chave, que
direcionassem a resultados relevantes a pesquisa.

A presente pesquisa adotou como metodologia, a pesquisa bibliogréafica pois utilizou-se
para a fundamentacdo a pesquisa em livros, artigos e sites oficiais e como método, o qualitativo,
contemplando dados socialmente significativos e enfatizando as interagfes. A abordagem
qualitativa visa uma compreensdo particular do objeto de estudo, focando no especifico e no
individual, almejando sempre a clareza total do objeto em estudo. A pesquisa foi realizada no

periodo de margo a setembro de 2024.

4 IMPORTANCIA DO MARKETING SOCIAL NA EDUCACAO
O marketing social, com suas estratégias voltadas para a mudanga de comportamento e
promocao do bem-estar social, pode ser uma ferramenta fundamental para enfrentar o desafio

da evasdo escolar nas escolas publicas de ensino médio.
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Destaca-se, entdo, a importancia do marketing social como uma ferramenta poderosa
para abordar problemas sociais, como no caso, a evasao escolar (Renedo, 2017). Ele utiliza
técnicas de marketing tradicionais, mas com o objetivo de promover mudangas positivas no
comportamento do aluno e melhorar o bem-estar da comunidade.

No contexto da evasdo escolar, estratégias de marketing social podem incluir campanhas
de conscientizagdo que informem os alunos e suas familias sobre a importancia da educacéo,
programas de incentivo que recompensam a frequéncia escolar e a participacéo ativa e parcerias
com organizacdes locais para oferecer suporte adicional aos estudantes em risco de abandonar
a escola (Martin, 2015).

Ao focar na mudanca de comportamento e no bem-estar social, 0 marketing social pode
ajudar a criar um ambiente mais favoravel para os alunos, aumentando suas chances de sucesso
académico, e consequentemente, reduzindo a taxa de evasdo escolar, (Neto, 2019). E uma
abordagem que reconhece a complexidade do problema e busca solugdes sustentaveis e
inclusivas.

Ao aplicar os principios do marketing social, é possivel desenvolver campanhas e
programas que incentivem os alunos a permanecerem na escola, que promovam um ambiente
educacional mais inclusivo e igualitario e aumentem a visibilidade das escolas no contexto
social.

Por exemplo, campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da educacao, programas
de mentoria e apoio psicoldgico, e parcerias com a comunidade podem criar um ambiente
escolar mais acolhedor e seguro (Machline, 2005). Além disso, a utilizacdo de midias sociais e
outras plataformas digitais podem ajudar a engajar os alunos e suas familias, promovendo a
permanéncia na escola e combatendo a evaséo escolar.

O marketing social oferece uma abordagem estratégica e eficaz para promover mudancas
comportamentais positivas e enfrentar desafios sociais complexos, como a evasao escolar,
contribuindo para a construcdo de um sistema educacional mais justo e acessivel para todos.
De acordo Kotler (2010) marketing social é definido como um processo que aplica os principios
e técnicas de marketing para criar, comunicar e fornecer valor, com o objetivo de influenciar os
comportamentos do publico-alvo de maneira que beneficie a sociedade em geral, incluindo
areas como saude publica, seguranca, meio ambiente e comunidades, além do proprio publico-
alvo.

Essa abordagem visa promover mudangas comportamentais que resultem em beneficios
sociais amplos e duradouros e emerge como uma ferramenta estratégica essencial para enfrentar

a problematica da evasdo escolar no ensino médio em escolas publicas. Para promover
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mudangas comportamentais significativas, é imperativo transformar a forma de pensar dos
individuos, o que, por sua vez, exige que estes possuam um proposito claro e motivador (Las
Casas, 2006).

Reconhece-se, assim, a importancia de estratégias de comunicacdo eficazes na
promoc¢do de uma educacdo que atenda as necessidades de todos os estudantes, especialmente
aqueles mais vulneraveis a evasdo escolar.

Segundo, Cobra (1992), é essencial seguir etapas especificas para despertar uma nova

perspectiva nos alunos:

A primeira etapa é proporcionar aos alunos um proposito claro e motivador.
O marketing social pode desempenhar um papel crucial ao utilizar estratégias
de marketing comercial adaptadas ao contexto educacional. Uma abordagem
eficaz é a segmentacdo de mercado, onde os alunos sao divididos em grupos
com base em suas necessidades, interesses e aspiracGes. A partir dessa
segmentacgdo, campanhas de comunicagdo podem ser desenvolvidas para cada
grupo, destacando a importancia da educacdo e como ela pode ajudar a
alcancar seus objetivos pessoais e profissionais.

Outrossim, a implementacdo de programas de mentoria e orientagdo vocacional podem
auxiliar os alunos na identificagéo de suas paixdes e talentos, conectando-os com profissionais
e ex-alunos inspiradores. O uso de historias de sucesso e depoimentos de campanhas de
marketing pode reforcar a mensagem de que a educacgdo é um caminho viavel para alcancar um
futuro promissor (Belem, 2017).

A segunda etapa envolve a transformacéo da forma de pensar dos alunos, ajudando-os
a se livrar de crencas limitantes desenvolvidas no seio familiar e em seus ciclos de convivéncia.
O marketing social pode utilizar técnicas de rebranding e reposicionamento para mudar a
percepcéo dos alunos sobre a educacao.

Neto (2017) ressalta que rebranding é o processo de alterar a imagem de uma marca ja
estabelecida. 1sso pode incluir mudangas no nome, logotipo, design, missdo, valores e até
mesmo na forma como a marca se comunica com seu publico. O objetivo é atualizar ou
revitalizar a marca para que ela se alinhe melhor com as expectativas e necessidades do publico-
alvo.

O mesmo autor preconiza que o reposicionamento é a forma como a educacao é percebida
no mercado. Isso pode ser feito destacando os beneficios tangiveis da educagdo, como melhores
oportunidades de carreira e desenvolvimento pessoal, e mostrando exemplos de sucesso de ex-

alunos.
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Essas técnicas podem ajudar a criar uma imagem mais positiva e aspiracional da
educacéo, incentivando mais alunos a valorizarem e buscarem o aprendizado como um caminho
para um futuro melhor. A implementacdo de workshops e atividades extracurriculares que
incentivem o0 pensamento critico e a resolucdo de problemas pode ajudar os alunos a
desenvolverem uma mentalidade de crescimento (Araujo, 2020). Essas atividades devem ser
projetadas para comecar no Gltimo ano do ensino fundamental e continuar ao longo do ensino
médio, garantindo uma transicdo suave e continua.

A terceira etapa foca na mudanga comportamental, visando garantir que os alunos
concluam o ensino médio com uma mente transformada e um objetivo claro. Estratégias de
marketing social podem ser utilizadas para criar um ambiente escolar que valorize e recompense
comportamentos positivos (Blackwell, 2005). Programas de reconhecimento e incentivo, como
prémios para desempenho académico e participacdo em atividades escolares, podem motivar
o0s alunos a se engajarem mais na escola.

Além disso, a colaboracdo com pais e comunidades locais € essencial para criar um
suporte abrangente para os alunos. Campanhas de conscientizacdo que envolvam pais e lideres
comunitarios podem ajudar a criar um ambiente de apoio que encoraje os alunos a

permanecerem na escola e a perseguirem seus objetivos académicos e profissionais.

5 EXPLORAQAO DE CASOS PRATICOS DE CAMPANHAS DE MARKETING
SOCIAL BEM-SUCEDIDAS NA EDUCACAO

Para complementar a fundamentacéo tedrica deste trabalho, é essencial explorar casos
praticos de campanhas de marketing social bem-sucedidas na area educacional. Essas
iniciativas exemplificam como estratégias de comunicacdo podem ser eficazmente aplicadas

para reduzir a evasao escolar e promover um sistema educacional mais inclusivo e equitativo.

Caso 1: Campanha "Escola para Todos"

A campanha "Escola para Todos" foi implementada pelo Ministério da Educacdo em
parceria com organizacgdes ndo-governamentais. Focada em reduzir a evaséo escolar nas regides
mais vulneraveis do pais, a campanha utilizou meios de comunicacdo tradicionais e digitais
para conscientizar a populacdo sobre a importancia da educacdo. A iniciativa incluiu a
distribuicdo de materiais educativos, a realizacdo de eventos comunitarios e a implementacao
de programas de mentoria para estudantes em risco de evasdo. Como resultado, houve um

aumento significativo na taxa de matricula e retencdo escolar nas areas alvo.
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Caso 2: Programa "Volta pra Escola"

Outro exemplo de sucesso é o programa "Volta pra Escola”, desenvolvido em
colaboragcdo com empresas privadas e escolas publicas. Este programa criou uma rede de apoio
que oferecia recursos financeiros, materiais escolares e suporte psicolégico para estudantes e
suas familias. O uso de storytelling em campanhas publicitarias emocionais ajudou a humanizar
a causa e engajar a comunidade. Através de parcerias comunitarias e um sistema de
monitoramento continuo, o programa conseguiu reintegrar milhares de estudantes ao sistema

educacional.

Caso 3: Iniciativa "Educacéo para o Futuro™

A iniciativa "Educacdo para o Futuro”, conduzida por uma fundacédo educacional, focou
em capacitar professores e gestores escolares para lidar com os desafios da evasdo escolar.
Workshops, treinamentos e recursos pedagdgicos foram disponibilizados para melhorar a
qualidade do ensino e o engajamento dos alunos. A campanha também utilizou redes sociais
para disseminar boas praticas e historias de sucesso, criando uma rede de apoio e inspiracdo. A
abordagem holistica e colaborativa resultou em melhorias significativas nas taxas de frequéncia

e desempenho escolar.

Caso 4: Programa "Pé-de-Meia"

O programa "Pé-de-Meia" € uma iniciativa local que visa incentivar a permanéncia
escolar de estudantes do ensino médio em comunidades carentes. O programa oferece
incentivos financeiros mensais a estudantes que mantém boas notas e participam ativamente
das atividades escolares. Além disso, sdo realizadas campanhas de conscientizacao e parcerias
com empresas locais para fornecer materiais escolares e suporte emocional. O sucesso do
programa € evidenciado pelo aumento da taxa de conclusdo escolar e pela melhoria no
desempenho académico dos participantes.

Esses casos demonstram a eficAcia do marketing social na educacdo, destacando a
importancia de campanhas bem planejadas e a alocagdo de recursos adequados. A
implementacdo de estratégias de comunicacao eficazes e a colaboragdo entre diferentes setores
sdo cruciais para criar um sistema educacional que beneficie todos os alunos, reduzindo a

evasdo escolar e promovendo a incluséo.

6 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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Considerando o exposto as estratégias de marketing social tém o potencial de reduzir
significativamente a evasdo escolar em escolas publicas de ensino medio. A aplicagdo de
campanhas de conscientizacdo, programas de apoio e parcerias comunitarias pode criar um
ambiente escolar mais acolhedor e motivador para os alunos, incentivando sua permanéncia na
escola.

Os resultados apontaram a importancia de uma abordagem multifacetada para melhorar
0 ambiente escolar e aumentar a retencéo dos alunos, dentre elas:

Campanhas de conscientizacdo: essas campanhas podem educar alunos, pais e a
comunidade sobre a importancia da educacéo e os beneficios de permanecer na escola (Freire,
2006). Elas podem abordar questdes como bullying, saide mental e a importancia do apoio
familiar.

Programas de apoio: oferecer suporte académico e emocional aos alunos pode fazer uma
grande diferenca. Isso pode incluir tutoria, aconselhamento psicolégico e atividades
extracurriculares que ajudem os alunos a se sentirem mais conectados e engajados.

Parcerias comunitarias: colaborar com organizagdes locais, empresas e ex-alunos pode
trazer recursos adicionais e oportunidades para os alunos. Essas parcerias podem oferecer
estagios, workshops e eventos que mostram aos alunos as possibilidades que a educacgdo pode
abrir.

Juntas, essas iniciativas podem criar um ambiente mais acolhedor e motivador, ajudando
os alunos a verem a escola como um lugar onde sdo valorizados e apoiados, 0 que pode
aumentar significativamente suas chances de permanecerem na escola e terem sucesso
académico.

A literatura revisada indica que tais abordagens podem efetivamente reduzir a evasao
escolar, conforme observado em estudos anteriores.

A revisao tedrica destaca que o marketing social pode promover um sistema educacional
mais inclusivo e igualitario ao enfatizar a diversidade e a equidade (Borges, 2015). As
campanhas que celebram as diferencas culturais e sociais sdo apontadas como eficazes na
criagdo de um ambiente escolar onde todos os alunos se sintam valorizados e respeitados.

A literatura sugere que a visibilidade positiva da escola no contexto social, promovida
por estratégias de marketing social, pode aumentar 0 engajamento e 0 apoio da comunidade
(Martin, 2015). Parcerias com empresas locais, ONGs e outras instituicdes sdo mencionadas
como fundamentais para fortalecer os lagos entre a escola e a comunidade, atraindo mais

recursos e suporte.
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A andlise teorica indica que o marketing social pode despertar nos alunos um melhor
endomarketing, aumentando seu engajamento e lealdade a escola (Morin, 2012). Programas de
reconhecimento e recompensa, bem como oportunidades de lideranca e participacdo ativa, sdo
destacados como eficazes para fortalecer o vinculo dos alunos com a instituicdo, promovendo
um ambiente escolar mais dindmico e participativo.

A literatura indica que a implementacgdo de estratégias de marketing social em escolas
publicas de ensino médio enfrenta desafios, como a falta de recursos financeiros, resisténcia a
mudanca e a necessidade de capacitacdo profissional. No entanto, com o apoio adequado e a
adaptacdo cultural das estratégias, é possivel superar esses obstaculos. A falta de recursos
financeiros limita a capacidade dos estudantes de arcar com taxas de matricula e materiais
didaticos, enquanto a auséncia de apoio emocional, académico e de orientagdo profissional pode
desencorajar a continuidade dos estudos. Esses fatores perpetuam a exclusdo social e
econdmica. Politicas publicas e iniciativas privadas devem colaborar para oferecer bolsas de
estudo, programas de mentoria e recursos educacionais acessiveis.

As estratégias de marketing social tém o potencial de reduzir significativamente a
evasdo escolar através de campanhas de conscientizacdo, programas de apoio e parcerias
comunitérias, criando um ambiente mais acolhedor e motivador. Este artigo explora como o
marketing social pode promover um sistema educacional inclusivo e igualitario, aumentando a

visibilidade das escolas no contexto social e enfrentando o desafio da evasao escolar.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing social tem o potencial de ser uma ferramenta eficaz na redugdo da evasao
escolar e na promocao de um sistema educacional mais inclusivo e igualitario. No entanto, a
implementacdo dessas estratégias requer um planejamento cuidadoso, recursos adequados € 0
envolvimento de toda a comunidade escolar. Ao enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades, o marketing social pode contribuir para a construcdo de um ambiente
educacional mais justo e acolhedor.

Portanto, conclui-se de forma clara e concisa o papel crucial do marketing social na
educacédo. Dentre os principais pontos pode-se relevar que o marketing social pode ser uma
ferramenta de relevancia inquestionavel para reduzir a evasao escolar e promover um sistema
educacional mais inclusivo e igualitario. Isso é fundamental, pois a educagdo € um direito de
todos e deve ser acessivel e atraente para todos 0s alunos.

Outro ponto a ser considerado é o planejamento cuidadoso e recursos adequados: a

implementac&o eficaz dessas estratégias ndo acontece por acaso. E necessario um planejamento

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 9, n. 1, 2025, p. 595-605 (edicdo Especial -V SIPEC)



www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637 604

detalhado e a alocacdo de recursos suficientes para garantir que as iniciativas sejam bem-
sucedidas. Isso inclui financiamento, pessoal qualificado e materiais adequados.

Também € preciso o envolvimento da comunidade escolar: a pesquisa enfatiza a
importancia do envolvimento de toda a comunidade escolar. Isso inclui professores,
coordenadores, diretores, alunos, pais e outros membros da comunidade. Quando todos estéo
engajados e comprometidos, as chances de sucesso aumentam significativamente.

Enfrentar desafios e aproveitar oportunidades € outro quesito a se considerar,
reconhecendo os desafios e estar preparado para enfrenta-los é crucial. Ao mesmo tempo, é
importante identificar e aproveitar as oportunidades que surgem, utilizando o marketing social
para criar um ambiente educacional mais justo e acolhedor.

A pesquisa conclui que uma abordagem integrada e colaborativa é essencial para utilizar
0 marketing social na educacdo. Com o planejamento adequado e o envolvimento de todos 0s
stakeholders, € possivel criar um sistema educacional que realmente faca a diferenca na vida

dos jovens, promovendo um ambiente inclusivo e equitativo que beneficie todos os alunos.
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