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APRESENTACAO

O | Congresso de Iniciacdo Cientifica da Fatec-Prudente teve como tema central

“Transformando desafios em oportunidades: o poder da Educagao”.

O objetivo do Congresso foi discutir o papel do conhecimento como ferramenta capaz
de fazer a diferenca na vida das pessoas e melhorar a sociedade, bem como incentivar e
estimular os alunos do Ensino Superior e Ensino Médio de instituicdes publicas e privadas a
desenvolverem trabalhos de pesquisa, despertando o interesse pela Iniciacdo Cientifica e

Tecnoldgica.

O | CIC da Fatec de Presidente Prudente sinaliza um momento essencial para a
Instituicdo, corroborando o compromisso da FATEC PP com pesquisa e a formacao de novos

pesquisadores.

Desejamos uma 6tima leitura!

" il
\‘ /

Profa. Dra. Renilda Terezinha Monteiro
Diretora da Fatec de Presidente Prudente

Fatec Presidente Prudente
edigao 2024
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ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA NOS EVENTOS REALIZADOS EM
PRESIDENTE PRUDENTE - SP

Guilherme Henrigue Napoledo Vicente
guijorn22@gmail.com

Silmara Ribeiro Moscatelli
silmaracarvalhoribeiro@gmail.com

O Transtorno do Espectro Autista, ou comumente chamado somente por Autismo, tem como
diagnostico a deficiéncia no desenvolvimento neuroldgico, causando dificuldades
comportamentais, de comunicagéo e de interacio social. E crescente o nimero de diagndsticos
do referido Transtorno e, com isso, cresce conjuntamente a atencdo da sociedade para com o
assunto. E notavel a elevacéo da preocupaco com o tema, por parte da midia, do Poder Publico,
e da ciéncia, sobretudo da classe médica, com o fito de compreender o Transtorno, suas causas,
consequéncias. Dessa forma, o assunto vem despertando maior mobilizacdo por parte das
ciéncias médicas, das ciéncias sociais e, também, do direito, sobretudo pelo fato de o TEA
causar inumeras dificuldades no sentido das relacGes sociais e interpessoais do individuo.
Dentro da concepcao de que “Todos sdo iguais perante a Lei (BRASIL, 1988)”, as pessoas com
necessidades especiais, inclusas nesta oOtica aquelas com TEA, tém direito ao acesso amplo a
todos os direitos e garantias universais, sobretudo a participagdo nos mais diversos eventos, que
satisfazem a necessidade de lazer e cultura do cidaddo. Esta preocupacdo é reiterada pelo
Estatuto das Pessoas com Necessidades Especiais, e demais diplomas legais, voltados mais
especificamente as pessoas com o transtorno. E nesta senda que se instaura a importancia deste
trabalho, qual seja, a garantia do acesso a cultura, de um modo geral, por aqueles com o
Transtorno do Espectro Autista, com o cerne da discussdo sendo as medidas que 0s
estabelecimentos de cunho cultural da cidade de Presidente Prudente - SP tomam em prol da
acessibilidade dos autistas nos diversos eventos realizados na cidade. O objetivo principal deste
trabalho se concentrou em suscitar discussdes acerca da relevancia da presenca de mecanismos
facilitadores da acessibilidade, as pessoas com Transtorno do Espectro Autista nos eventos
realizados em Presidente Prudente, mecanismos estes cuja existéncia e qualidade foram
averiguadas por meio de entrevistas realizadas com profissionais correlatos ao tema, pais de
individuos com o transtorno, além de pesquisa bibliografica sobre os aspectos teéricos deste
trabalho e das leis pertinentes ao assunto. A metodologia utilizada, portanto, foi, além da
pesquisa bibliografica, a coleta de dados qualitativos, colhidos por meio das entrevistas
realizadas. Pode-se verificar que, apesar da crescente preocupacdo do mundo moderno com o
Transtorno do Espectro Autista, ainda ndo hd medidas de grande relevancia, voltadas
especificamente para 0 acesso destes individuos a eventos, sejam eles de carater publico ou
privado, muito em funcdo de ser esta preocupacéo, algo novo aos olhos da sociedade como um
todo.

Palavras-chave: Autismo. Transtorno. Eventos
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ADITIVO PARA IMPERMEABILIZACAO DE REVESTIMENTOS DE
PAREDES E TETOS.

Marcos Roberto Ruiz
marcos.ruiz@sp.senai.br

Alexsandro Brigatti
alex_brigattti@hotmail.com

Eliezer Leonel Andrade Schott
eliezer_leonel@hotmail.com

Paulo Roberto da Silva Ribeiro
paulo.rmsilva@sp.senai.br

Camila Kristhiny Silva Matsu
camila.matsu@sp.senai.br

O desenvolvimento desta pesquisa culminou com os excelentes resultados do uso de um aditivo
saponificado elaborado para argamassa de revestimento de paredes e tetos, que acrescentou
caracteristicas como trabalhabilidade e redugdo na absorcao de agua desta argamassa. O aditivo
impermeabilizante foi sintetizado a partir da reacdo entre hidroxido de sodio e o silicio na forma
de silica gel, com dleos comestiveis de descarte residencial ou industrial, e da sacarose na forma
de melaco de cana adicionado durante o processo de saponificacdo. A reacdo entre o hidroxido
de sodio e a silica gel mantém o caréater alcalino necessario para a saponificacdo, e essa reacao
por sua vez, torna o produto com caracteristicas préximas a neutralidade, possibilitando a sua
aplicacdo na argamassa sem alterar o seu pH.

A saponificacdo é uma reacao entre uma base forte em meio aquoso e algum 6leo ou gordura,
formando um sal e um élcool. O aditivo impermeabilizante em pé foi adicionado ao preparo da
argamassa ja umida e as caracteristicas observadas podem ser comparadas com as de aditivos
plastificantes, incorporadores de ar e impermeabilizantes que estdo no mercado, entretanto nas
proporcoes dos tracos da mistura usados para a producdo da argamassa em laboratério, houve
queda dos indices de resisténcia de compresséo e flexdo, quando comparados a argamassa sem
o0 aditivo, mas, nada que possa comprometer a estrutura da obra por se tratar de um elemento
de finalizagéo e acabamento.

As reacdes quimicas foram realizadas com substancias, como o hidréxido de sodio e sais, como
a silica gel que formaram o silicato de sodio, esses elementos ja sdo usados na producdo de
materiais comuns a construcéo civil, como o silicio que constitui a silica gel, e que faz parte do
cimento Portland, ou o hidroxido de sodio que j& faz parte da composicdo de produtos
comerciais, usados na construgdo civil como aditivos. A ideia surgiu a partir do uso, por
profissionais do ramo da construcéo civil, do detergente de cozinha e da sacarose na forma de
agucar, que poderiam apresentar algum tipo de efeito positivo na argamassa, porém sem estudos
mais aprofundados e usados de forma aleatoria.

Por isso, apos a sintese do aditivo e incorporacdo na argamassa foram realizados ensaios de
trabalhabilidade, compressao e flexdo em corpos de prova seguindo as normas da ABNT, assim
como ensaios de capacidade de absorcédo de agua.

O produto conseguiu reduzir o consumo de agua na produgdo da argamassa em quantidades que
variam de 12% a 19%, houve reducédo de cerca de 55% da densidade aparente da argamassa,
gerando assim menos peso a estrutura final de uma obra, houve também baixa absorcédo de dgua
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pela argamassa em 24 horas, 0 que gera mais protecdo e impermeabilizacdo da estrutura. Sendo
assim, o aditivo poderia ser utilizado em proporcdes a fim de substituir a cal ou complementar

o trago para melhor finalizagdo da argamassa.

Palavras-chave: Aditivo, Saponificacdo, Argamassa, Impermeabilizacao.
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ANALISE DA VIABILIDADE DE UM APLICATIVO DE
COMBINACAO DE PERFIS PROFISSIONAIS COM VAGAS
DISPONIVEIS POR LOCALIDADE

Luis Felipe Crepaldi Menezes de Souza
luiscrepaldil@gmail.com

Juliana Casarotti Ferreira dos Santos
juliana.cferreira@fatec.sp.gov.br

O encontro entre um profissional capacitado e uma oferta de servico atrativa esta sujeito a
incontaveis obstaculos. No ambito empresarial, diante de cenarios de baixa qualificacdo e/ou
de expressiva demanda empregaticia, a mera restricdo as aptiddes inerentes ao(s) cargo(s)
atrelada ao zelo pelo interesse irrestrito em integrar uma nova equipe de trabalho demonstram
sinais de uma busca pelo candidato ideal cuja avaliacdo, se mal otimizada ante os apelos de
uma economia emergente, pode levar ao comprometimento do processo seletivo — seja por
evitdvel morosidade ou até mesmo por uma contratacao precipitada. Ja para os trabalhadores,
corresponder as exigéncias da(s) funcdo(des) que almejam ou possuir experiéncia em sua area
de atuagé@o ndo bastam como garantias de presteza (e, por consequéncia, integridade) perante a
corporacgdo que os incorporar, se desconsideradas suas expectativas acerca de uma pretensdo
salarial satisfatoria aliada & qualidade de vida no ambiente de trabalho. Logo, a fim de estimular
um relacionamento duradouro entre as partes supracitadas atraves de um primeiro contato que
gere mutua compreensdo sobre o alinhamento (individual e coletivo) a ser desempenhado por
estas nos moldes de trabalho pré-estabelecidos, surge a proposta do presente estudo. Visando,
assim, um vinculo empregaticio longevo e frutifero desde as primeiras impressdes entre um(a)
possivel colaborador(a) e a instituicdo da qual pretende fazer parte, intenta-se que estas
ocorram, primariamente, por meio de um aplicativo de facil acesso no qual ambas realizem, no
ato do registro, cadastros breves e similares (ou agreguem suas informacGes de perfis ja
existentes em outros bancos de dados e/ou redes sociais especializadas), complementando-os
na plataforma com uma série pré-selecionada de etiquetas descritivas tanto dos curriculos/vagas
ofertados(as) quanto dos(as) desejados(as) pelos usuarios em questdo. Na sequéncia, as
etiquetas e demais informacg6es prestadas serdo utilizadas para dois fins: o primeiro, fazendo
uso de ferramentas de geolocalizagdo, destina-se ao afunilamento dos perfis que melhor aderem
as especificacdes relatadas na regido onde os usuarios escolheram estabelecer o respectivo
exercicio de sua(s) atividade(s) laboral(is); o segundo utilizara um recurso de analise numérica
com a finalidade de organizar uma lista com os cadastros que melhor combinam entre si,
sinalizados por um indicador visual. Espera-se com o presente projeto que haja adeséo por parte
de empresas e trabalhadores dispostos a participar de um protétipo de aplicativo desenvolvido
segundo o modelo acima, cujo intuito final ¢ a elaboracdo e posterior distribuicdo para o
mercado da versdo definitiva de um sistema dinamico que unifique os cadastros de ofertas de
empregos e vislumbre um encurtamento das distancias entre os polos da esfera trabalhista para,
deste modo, lograr éxito na edificacdo de uma sociedade mais produtiva.

Palavras-chave: Software Aplicativo. Banco de Dados. Rede Social. Cadastro de Curriculos.
Cadastro de Empresas. Ofertas de Empregos. Geolocalizagdo. Analise Numérica.
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ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA PARA AVO
ANA CONFEITARIA EM PRESIDENTE PRUDENTE

Juliana Casarotti Ferreira dos Santos
juliana.cferreira@fatec.sp.gov.br

Maria Clara Fernandes Silva
maclara2505@gmail.com

Douglas Fernandes
douglas.fernandes@fatec.sp.gov.br

A palavra “confeitaria” origina do latim “Confectun” e significa aquilo que ¢ confeccionado
com especialidade, no caso, doces, bolos e paes. No Brasil, esse tipo de negdcio chegou por
volta dos anos 1850 e 1860, vindo principalmente da Franca. O brasileiro tem nas padarias e
confeitarias um espaco de convivéncia diaria. Este resumo apresenta o plano de viabilidade
financeira do empreendimento V6 Ana. O nome da empresa foi escolhido em homenagem a
avo da pesquisadora em questdo. Integra o trabalho de concluséo de curso obrigatdrio do Curso
de Tecnologia em Gestdo Empresarial. A ideia surge a partir de um negécio familiar da autora.
No periodo da pandemia da Covid-19, sua a irma ficou desemprega e, como muitos brasileiros,
resolveu empreender como uma maneira de obter uma fonte de renda. Uma confeitaria artesanal
que tem como publico-alvo mulheres. A justificativa se d& uma vez que o publico feminino
sofre mais com a queda de horménio e assim ocasionando um consumo acentuado de doce.
Dessa forma, o negdcio se propde a ajudar a satisfazer por meio de chocolates esse problema,
sem cobrar um prego abusivo. O objetivo do Plano deste Negocio é analisar a viabilidade
econdmica de tornar uma empresa ja existente em um negécio formalizada na cidade de
Presidente Prudente, com a pretensdo de expandir e mostrar que os produtos e servigcos tém
poder de venda. A metodologia adotada partira de uma analise de mercado do municipio de
Presidente Prudente, buscando constatar que o crescimento na cidade desse tipo de operacao.
Confirmando que a abertura de uma confeitaria € uma oportunidade para empreender na regido.
Ja foi iniciada uma pesquisa explorativa descritiva e qualiquantitativa construida a partir de
dados, por meio o uso da rede social para saber a preferéncia a respeito de produtos especificos,
como os bolos, dos seguidores do perfil do Instagram da confeitaria. A pesquisa foi realizada
com 136 usuérios; sendo que 78% responderam que preferem bolo de quatro leites com frutas
vermelhas e 22% responderam que optam doce de leite com nozes. Nos primeiros dois anos,
espera-se que a V6 Ana atue somente com dois funcionarios, além da proprietaria, que sdo além
da proprietaria, um auxiliar e um entregador. Sabe-se da importancia da construcédo de um plano
de negocio seja para dar inicio a um negocio, seja para criar mecanismos de expansao da
empresa. Sem o0 suporte do planejamento e sistematizacdo de custos, a gestdo dos
empreendimentos fica muito comprometida.

Palavras-chaves: Alimentos. Padaria Artesanal. Chocolates Gourmets. Doces Gourmets.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig¢do Especial - | CIC)



13
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

ANALISE DE VIABILIDADE PARA A ABERTURA DE UMA FABRICA
DE DONUTS EM PRESIDENTE PRUDENTE

Beatriz Aparecida da Silva Campos
beatriz.apsilva@yahoo.com.br

Edilene Mayumi Murashita Takenaka
edilene.takenaka@fatec.sp.gov.br

Assim como muitas comidas famosas e classicas que conhecemos, os Donuts tém sua origem
incerta e algumas versdes sobre sua historia. A primeira delas é que os holandeses criaram essa
rosquinha no século XVI, e os colonos levaram-na para a América do Norte. A segunda versao,
se passa em 1847, e envolve um marinheiro — Hanson Gregory — que teria feito um buraco no
meio do bolinho para ndo deixar a massa cru. E ha outra versao, onde foi sua mae — Elizabeth
Gregory — que adaptou o Donuts fazendo o furo no meio, para as longas viagens do seu filho.
Ambas as versdes marcam épocas de crise, onde os alimentos eram caros e grande parte da
populacdo ndo vivia em boas condi¢des. A massa frita era muito comum, porque além de ser
barata ela também era muito aceita pela populacéo e todos gostavam de mergulhar o bolinho
no café. Dentro deste contexto destaca-se a historia de William Rosenberg e a ascensdo da rede
Dunkin Donuts nos Estados Unidos. Tudo comecou em 1946 quando William Rosenberg, que
com apenas US$ 5 mil fundou a Industrial Luncheon Services, uma empresa que entregava de
caminhdo lanches e cafés para funcionarios das fabricas e canteiros de obras no subdrbio da
cidade de Boston, estado americano do Massachusetts. Entre as guloseimas estavam 0s
deliciosos donuts (uma espécie de rosquinha frita ou assada recheada com creme e massa bem
fofinha), que devido ao enorme sucesso fizeram com que o horario do lanche das indUstrias na
regido da Nova Inglaterra passasse a ser ajustado ao seu itinerario. Para facilitar o consumo, o
produto vinha envolto no agucar e o café simples, sem agUcar, era servido em uma xicara grande
e larga, chamada pelos americanos de “mug”. Todos os clientes mergulhavam o apetitoso doce
no café antes de saboreé-lo e foi deste habito que surgiu o nome da rede (Dunkin' Donuts, que
em portugués significa "mergulhando os donuts™). A diversidade de sabores e a constante
inovacdo na oferta dessas delicias sdo elementos-chave que contribuiram significativamente
para o sucesso desse mercado. Imaginar a possibilidade de oferecer essa variedade de sabores
e experiéncias a um publico mais amplo é desafiador e sugere oportunidades empreendedoras
promissoras. Este plano de negdcio concentra-se na analise da viabilidade de estabelecer uma
fabrica de donuts na regido de Presidente Prudente — SP. Por meio de uma abordagem baseada
em estudos, pesquisas e na revisdo de conceitos de diferentes fontes e autores, almejamos
aprofundar nosso entendimento sobre esse caracteristico doce de origem americana. Sera
explorada a historia e a evolucdo dos donuts, assim como as tendéncias de mercado e o perfil
do consumidor atual. Além disso, serdo considerados aspectos praticos, como localizacéo,
infraestrutura necessaria, fornecedores, custos operacionais e estratégias de marketing.
Compreender a fundo o potencial desse mercado nos permite vislumbrar grandes oportunidades
na regido de Presidente Prudente — SP. Ao investigar os diversos aspectos envolvidos na
abertura de uma fabrica de donuts, estamos preparados para tomar decisbes informadas e
estratégicas. Este plano de negocio representa o primeiro passo em direcdo a realizacdo desse
empreendimento, que tem o objetivo ndo apenas de oferecer produtos de alta qualidade, mas
também de criar experiéncias deliciosas e memoraveis para os consumidores locais.

Palavras-chave: Doce. Donuts. Fidelizagdo de clientes. Inovagéo.
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APLICACAO DE MATEMATICA FINANCEIRA NO ORCAMENTO
FAMILIAR: UMA ABORDAGEM PRATICA PARA ALUNOS DO
ENSINO MEDIO

Analice de Souza Ramos
analice.ramos@portalsesisp.org.br

Carolliny Vitoria Souza Martins
carolliny.martins@portalsesisp.org.br

Sara Aranda Boigues Tarifa Navarro
sara.navarro@portalsesisp.org.br

Maria Fernanda Jeronimo Concei¢do
maria.jeronymo@portalsesisp.org.br

Juliana Casarotti Ferreira dos Santos
juliana.cferreira@fatec.sp.gov.br

Alexiana Calderan
alexiana.calderan@sesisp.org.br

O ensino de matematica financeira € essencial para preparar os estudantes para as decisfes que
enfrentardo ao longo de suas vidas. A prépria Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
promulgada, em 2018, para o ensino médio traz dentro de suas diretrizes a educacao financeira
como um dos temas transversais a serem trabalhados nas diferentes disciplinas. Este resumo
apresenta uma experiéncia pedagdgica na disciplina Matematica, realizada com alunos do 2°
ano do Ensino Médio, na Escola Sesi de Alvares Machado. A atividade foi desenvolvida durante
0 1° semestre de 2023. A expectativa de ensino e aprendizagem envolvida é: Utilizar
conhecimentos da matematica financeira (juro simples e composto, entre outros) para planejar,
controlar e tomar decisdes quanto ao orcamento familiar por meio de aplicativos e planilhas.
Com o objetivo de aplicar conhecimentos de finangas no planejamento e controle do orgamento
familiar, utilizando recursos tecnologicos e promovendo a reflexdo sobre a importancia do
tema. A atividade proposta visa proporcionar aos estudantes uma compreensdo préxima do
cotidiano e contextualizada dos conceitos de matematica financeira, permitindo-lhes aplicar tais
conhecimentos em situacdes reais. Além disso, busca-se desenvolver habilidades de pesquisa,
analise de dados e apresentacdo, essenciais para a formacdo integral dos alunos. Por meio da
construcdo de familias ficticias e da elaboracdo de planilhas eletronicas inteligentes, espera-se
que os estudantes desenvolvam competéncias relacionadas a organizagao financeira e a analise
critica de dados. Em relacdo a metodologia, inicialmente, os alunos foram incentivados a refletir
sobre a importancia do orcamento familiar por meio da leitura de um texto especifico. Em
seguida, organizados em pequenos grupos, realizaram pesquisas sobre as receitas e despesas
mais recorrentes de familias brasileiras, utilizando recursos tecnoldgicos disponiveis. A partir
dos dados coletados, construiram planilhas eletrénicas inteligentes no Excel, aplicando
conceitos como receitas, despesas, gastos fixos e varidveis. Posteriormente, 0s grupos
apresentaram suas analises por meio de apresentagdes no PowerPoint. Os estudantes
demonstraram engajamento e participagéo ativa ao aplicar os conceitos aprendidos em situagoes
praticas. As apresentacOes revelaram diferentes realidades familiares e promoveram discussoes
enriquecedoras sobre as estratégias de controle financeiro adotadas por cada grupo. Os
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resultados obtidos evidenciaram a compreensédo dos conceitos abordados e o desenvolvimento
das habilidades propostas. Espera-se que essa experiéncia contribua para uma maior
conscientizagcdo sobre a importancia do planejamento financeiro e para a formacdo de
individuos mais preparados para lidar com questdes financeiras em suas vidas futuras. Ressalta-
se ainda a importéancia de o Professor trabalhar com metodologias ativas no que diz respeito a
necessidade de despertar o interesse, a motivacao e o desenvolvimento quanto a aprendizagem
dos estudantes.

Palavras-chave: Metodologia Ativa. Educacéo Financeira. Trabalho por Projetos.
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ARTE - DIALOGANDO COM A CIDADANIA NO TERRITORIO
ESCOLAR

Emerson Euzebio da Silva
emeuz38@gmail.com

Essa proposicdo entre arte, escola e cidadania surgiu de uma escuta e olhar para algumas
relaces de convivio e de comportamentos observados, pelo professor de Arte da escola EEEI
Anna de Mello Castriani, localizada em Regente Feijo — SP. Os educandos, prioritariamente,
precisam de uma relacéo integrativa, incentivo ao pertencimento e ampliacdo de formas de
comunicacgéo. As tentativas de mobilizacdo aconteciam de forma repetitiva, seguindo modelos
convencionais, que nao dialogavam de forma efetiva com os enderecados (educandos); acoes
essas que estavam ancoradas em somente informar, o que, por vezes, ndo provocavam,
mobilizavam ou sensibilizavam o0s receptores. Exemplificando aqui algumas questbes
recorrentes: embate entre a comunicagdo de docentes e discentes, depredagdo do patriménio,
fatos e ocorréncias de racismo, bullying, desperdicio, xenofobia e a falta de consciéncia sobre
sustentabilidade ambiental. Esse trabalho ancorou-se no pensamento de Paulo Freire: “é preciso
falar com”, e nao falar “para” os alunos; media¢dao de arte no territorio escolar (conforme
referencial tedrico), e a carta 2030 (ONU), especificamente a ODS 4 (educacgdo de qualidade).
O objetivo é comunicar, sensibilizar e provocar reflexdo ativa, através de conversas e escutas
entre as pessoas que convivem no territorio escolar e suas possiveis probleméticas ou fatores
indesejaveis, pelo viés das linguagens artisticas, sendo elas: performances, intervences, site
specific e instalagdes. Aproximar os discentes de forma sensivel, elevando a reflexdo,
pertencimento e compartilhamento de mudancas e percepc¢édo da individuacédo e a valoracdo do
coletivismo. Entender e identificar a conexao entre o “micro” e “macro”, o que os torna agentes
ativos nexialistas. Para atingir esses objetivos, foram usadas as metodologias vinculadas aos
saberes e fazeres artisticos, propondo intervencdes e performances pelas midias (corpo, telas,
objetos e ambitato) que convidaram a percorrer pela frui¢ao e estesia, as propostas apresentadas,
onde muitas vezes, o espectador torna ativo, faz parte do procedimento e de seus desfechos. Os
resultados foram logo observados quando os educandos perceberam a escola como um veiculo
agenciador e propagador de ideias sustentaveis pensando e repensando ndo sO questdes
ambientais como relacionais e atitudinais. O ambiente escolar esteve menos depredado, o
desperdicio foi minimizado, as ocorréncias de racismo foram expostas e debatidas em férum
realizado especificamente para tratar dessa tematica. Os educandos tornaram mais
participativos e interessados e propuseram outras intervencdes, professores se apropriaram
dessa forma de manifestacdo e construiram relacdes performaticas para abordarem assuntos de
seus interesses. A escola vivenciou a arte e 0 seu poder de transformacéo. A concluséo desse
trabalho é uma andlise processual das possibilidades de pertencimento, acolhimento e de
compartilhamento das praticas propostas. A transformacdo do comportamento individual e as
relagdes coletivas corroboram para a minimiza¢do de praticas “ndo conscientes” entre 0s
educandos e a escola.

Palavras chaves: Arte  Cidadania Comunicacdo Escola Dialogos
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AUTOMACAO INTELIGENTE: IMPLEMENTACAO E GESTAO

EMPRESARIAL DE PROCESSOS
Jéssica Simada Pelosi
jessica.pelosi@fatec.sp.gov.br

Marcos Geovane José de Jesus
marcos.jesus@fatec.sp.gov.br

Eliane Vendramini de Oliveira
eliane.oliveirab@fatec.sp.gov.br

A automacao inteligente é uma abordagem de crescente relevancia que deve ser considerada
em todas as fases, desde a concepcao até a gestdo de pequenas e médias empresas. Ela visa
otimizar e incorporar eficiéncia aos processos de negocios, identificando os processos e
componentes-chave que possibilitam a implementagdo de sistemas de automagéo alinhados
com 0s riscos e custos da atividade, e permitindo-lhes competir em um mercado cada vez mais
digitalizado. Quando abordamos automacéo de processos na area de negdcios, a tecnologia é
inerentemente insepardvel, uma vez que tem desempenhado um papel essencial desde a
invencédo da calculadora, trazendo mais facilidade, precisdo, agilidade e confianca em todas as
partes envolvidas na relacdo de negdcios. Na era atual, a tecnologia da informacdo € uma aliada
indispensavel para a realizacdo das operacfes de negdcios, dessa forma, o objetivo final desse
estudo € assegurar que a automacdo agregue valor e eficacia ao negdcio, visando levantar e
demonstrar ferramentas de automacdo inteligente como a RPA — Automacdo Robética de
Processos (Robotic Process Automation) que permite a automacéo de tarefas que antes exigiam
intervencdo humana, como entrada de dados e processamento de transagdes, sendo vista como
uma ponte entre os sistemas legados e sistemas modernos por meio de solucdes de IA
(Inteligéncia Artificial) mais avancadas, oferecendo uma implementacéo rapida e com retorno
sobre o investimento significativo, o Aprendizado de Maquina (Machine learning) e o
Aprendizado Profundo (Deep Learning) permitindo que as maquinas aprendam com os dados,
identificando padrdes e fazendo previsdes sem serem explicitamente programadas, destacando
a importancia para a inovagéo e a competitividade das empresas em diversos setores auxiliando
a tomada de decisdo, assim também, para a gestdo de processos e trazer a discussdo sobre
melhoria na qualidade de tempo aos funcionarios e enriquecimento dos processos dentro da
empresa. Para isso, adotamos a metodologia de estudo incluindo mapeamento de processos de
gestdo, coletando dados e informacdes a partir de revisdes bibliogréaficas, forma empirica e
conhecimento de causa. E importante notar que nem todos os processos de automacao serdo
acessiveis ou adequados para todas as empresas, sera fundamental adotar abordagens acessiveis
e rentaveis para pequenos processos. A adocdo de IA e automacdo em empresas de pequeno e
médio porte ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também abre portas para
inovacgdo e crescimento sustentavel. A integracdo dessas tecnologias requer uma abordagem
estratégica, considerando tanto os beneficios quanto os desafios associados a implementagé&o.
Sendo assim, a estratégia de mapear o0s processos BPM (Business Process Management) deve
considerar a possibilidade de expansdo, garantindo que a empresa esteja preparada para
necessidades futuras & medida que cresce e se consolida no mercado. Assim, a combinagao de
uma visao estratégica para a expansao com a implementacdo de tecnologias avangadas como
IA e automacdo pode ser a chave para o sucesso continuo e sustentado das empresas em um
ambiente de negocios cada vez mais competitivo e digitalizado.

Palavras-chave: Automacéo Inteligente, RPA, Deep Learning, BPM.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig¢do Especial - | CIC)



18
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

BRANDING E POSICIONAMENTO DE MARCA DE PEQUENAS
EMPRESAS: UM ESTUDO SOBRE MARKETING.

Maria Eduarda Porto Fonseca
dudaportofonseca7@gmail.com

Carolina Martins Fernandes
carolina.fernandes@fatec.sp.gov.br

Durante muito tempo, a principal forma de comunicacdo existente nas empresas era por meios
de comunicacdo em massa. Porém, com a evolugdo da tecnologia e seu impacto na sociedade
ocorreram diversas mudancas significativas no modo de construcdo da imagem da marca
perante 0 mercado consumidor e com a evolugdo da comunica¢do com grande quantidade de
informac@es na internet, houve também grande mudanca no perfil do consumidor. Por conta
desta mudanga, valorizou-se o trabalho de branding da marca, com ferramentas como design,
identidade visual e posicionamento, que estdo em alavancagem na década atual. E nitido que o
Marketing atual € muito mais do que publicidade. Porém, tal informacéo ainda ndo foi bem
analisada por diversos empresarios, sendo uma ferramenta que gera descrenca nos proprietarios
de diversas empresas, em especial as Microempresas. Portanto, analisando a importancia do
vinculo com o puablico, o posicionamento da marca surgiu como uma forma de gerar
proximidade das organiza¢Ges com os seus clientes, pois além de gerar personalidade para a
empresa, cria identificacdo com o publico-alvo, promove atracdo e afetividade com o seu
consumidor, com maior possibilidade de fidelizacdo. Evidentemente, é possivel analisar a
importancia do Marketing para uma organizacdo, e com pequenas empresas nao € diferente.
Uma pequena empresa necessita do dobro de estratégias de uma empresa que ja conseguiu seu
status no mercado. E é nesta estratégia que o branding e o posicionamento entram. Pequenos
negdcios necessitam de fidelizacdo de clientes para que possam crescer no mundo competitivo
que é o mercado. O Branding é um dos pontos fortes dessa fortificacdo junto aos clientes, e
deve ser levado em consideracdo ao formar estratégias para o crescimento de sua empresa.
Porém a criacdo de estratégias de Branding e Posicionamento de marca nao séo tdo simples e
podem gerar algumas ddvidas comuns. Pensando na ddvida desta criacdo para as pequenas
empresas, este trabalho tem por principal objetivo compreender as estratégias existentes,
examinando os pontos fortes que um cliente analisa para conhecimento da marca, para futura
aplicacdo na loja Veste a Rigor de Pirapozinho. Metodologicamente, a pesquisa sera Descritiva
e Exploratéria, desenvolvida por meio de um Estudo de Caso, com natureza Qualitativa,
permitindo assim o estudo da empresa Veste a Rigor, da cidade de Pirapozinho. Para tal estudo
e desenvolvimento de estratégias adequadas, sera utilizado entrevista com o proprietario do
local e pesquisas bibliograficas com autores do ambito da pesquisa. Pretende-se com esta
pesquisa 0 estudo da importancia dos métodos existentes de Branding, para que assim seja
possivel desenvolver estratégias de Branding e Posicionamento para a microempresa de
Pirapozinho. Através do desenvolvimento destas estratégias, a empresa podera aplica-las em
seus processos futuros, desenvolvendo assim o Posicionamento de sua marca junto aos clientes.

Palavras-chave: Marketing Digital. Branding. Posicionamento. Microempresa. Estratégia.
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CARBONCHECK: MONITOR E REGULADOR DE QUALIDADE DO
AR
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Rafael Bratifich
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Edinilson Santos Menezes
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Os seres humanos produzem e exalam dioxido de carbono (COy), sendo que em um ambiente
externo o gas é propagado diluindo-se no ar, entretanto, em ambiente interno ele podera ficar
retido concentrando-se no local. Além do processo natural de respiracdo humana ha processos
e equipamentos que podem produzir compostos organicos volateis (TVOC) gerando a polucao
do ar, sobretudo, em ambientes fechados afetando o bem-estar fisico promovendo a fadiga e o
mental promovendo a redugdo do raciocinio e da concentracdo das pessoas. Dessa forma,
visando melhorias para essa questao, em especial, nos ambientes com pouca ventilacdo natural
e acimulo de CO; e outros gases desenvolveu-se um monitor e regulador de CO> a fim alertar
as pessoas no local sobre a qualidade do ar e promover a ventilacdo do ambiente fechado a fim
de manter a qualidade do ar e a salde e o bem-estar das pessoas. Dessa forma, utilizou-se o
ESP32 com o sensor CCS811 para monitorar a quantidade de CO,, TVOC, umidade relativa e
temperatura do ar. Quando o nivel dos gases nocivos a salde humana apresentarem-se acima
do adequado um alerta luminoso serd apresentado para as pessoas no ambiente a fim de
realizarem a abertura de portas e janelas ou mudarem a configuracdo do ar-condicionado para
a ventilacdo, e no caso de os valores apresentarem-se acima dos indicados como seguros soara
um alarme sonoro. O sistema apresenta um circuito de poténcia comandado pelo ESP32 no qual
podera ser instalado um exaustor deixando o processo de controle da qualidade do ar
automatizado pelo monitor e na presenca de altos niveis de COz o sistema sinaliza e ativa 0
exaustor promovendo um ambiente interno mais saudavel. Foram realizados testes de
monitoramento dos niveis de CO2 e TVOC em ambiente de sala de aula, e assim, que se atingiu
uma condicdo irregular o exaustor foi acionado, diminuindo consequentemente os niveis de
fatores prejudiciais resultando na melhoria do ar local.

Palavras-chave: ESP32. Monitoramento. Polui¢do. Sensores. Microcontrolador.
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CAUSAS E CONSEQUENCIAS DA HIPERSEXUA’\LIZAQAO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES NA MIDIA

Beatriz da Cruz Purissimo
biacruzpurissimo@gmail.com

A hipersexualizacdo das criancas e adolescentes na midia trata-se de uma superexposic¢éo dos
mesmos, tanto de fotos suas no meio digital, quanto ao facil acesso aos contetidos de cunho
sexual e informacdes falsas sobre o assunto que circulam nas redes sociais. O objetivo do
presente artigo consiste em abordar dois topicos sobre o tema: quais Sd0 as causas e as
consequéncias geradas por este problema, e porque a midia ndo faz uma intervencdo para
proteger as criancas. Para obter as informacdes e os dados utilizados neste trabalho, foi
realizado um processo de pesquisa exploratdria por artigos e livros, através da ferramenta
Google Académico. Assim, foi possivel perceber que esta problematica surgiu por influéncia
do adulto centrismo - que coloca a crianga como um individuo que é incompetente e que vird a
ser um adulto e, somente nesta fase, podera fazer algo de util -, do patriarcado - onde as meninas
sdo ensinadas a sempre estarem em funcao das vontades dos homens, e os meninos, ensinados
a reproduzirem os mesmos comportamentos dos homens mais velhos, limitando, desta maneira,
a construcdo da prdpria identidade e subjetividade dos jovens -, e da falta de supervisdo e
protecdo das criancas e adolescentes nas redes sociais — ambiente no qual possuem maior
acesso aos contetidos inapropriados para sua faixa etaria e contato com pessoas que podem
causar-lhes algum mal. As consequéncias sociais, portanto, se refletem em: vicios que passam
uma falsa sensacéo de prazer e felicidade, na objetificacdo das criancas e adolescentes (ou seja,
ter a visdo de que esses individuos sdo destinados a satisfazerem as necessidades dos outros), a
alta pressdo estética causada pelo ideal de corpo perfeito, altos indices de depresséo, ansiedade
e dependéncia emocional, além de casos de violéncia fisica e sexual que causam traumas
psicolégicos nas criangas. O principal motivo da midia ndo colocar em prética alguma solucéo
para acabar com este agravante (coloco a midia nesta posicédo por ela possuir maior influéncia
sobre a populacdo) é a manipulacdo das massas, com o objetivo de unificar as classes mais
baixas para que elas ndo pensem por conta prépria e, assim, através de musicas e tendéncias
nas redes sociais, obter lucro com a alta repercussdo das producdes lancadas pelas grandes
empresas de entretenimento. Ademais, a populacdo mais propensa a cair nessa manipulacdo sdo
as criancas e os adolescentes, pois eles passam a maior parte dos seus dias nos meios digitais,
tanto assistindo, quanto produzindo videos para tentar obter fama nas redes. Portanto, para 0s
donos destas empresas que geram as tendéncias, € mais vantajoso deixar que este problema
continue, porque eles vao receber enormes quantias de dinheiro. Uma possivel solucdo, seria a
criagdo de uma legislacdo de regulamentacdo das redes sociais, punindo 0s criminosos que
compartilham e criam contetdos de pornografia infantojuvenil e os assediadores. Em paralelo,
o0 Estado deve organizar uma campanha de conscientizacdo dos perigos da alta exposicéo das
criangas e adolescentes aos pais e responsaveis, a fim de assegurar a prote¢do dos jovens no
ambiente digital.
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COMO OFERTAR CURSOS TES:NICOS E SUPERIORES PARA A
GERACAO ALPHA

Maria Luiza da Silva Alvarez
maria.alvarez@fatec.sp.gov.br

Edilene Cristine Weffort Lourenco
edilenecristine.oliveira@fatec.sp.gov.br

Este artigo € um estudo sobre a geracdo Alpha, tendo como especificidade tais individuos no
meio educacional, objetivando propor aces de marketing para esses nascidos e busca ofertar
cursos diferenciados dos habituais disponiveis no mercado, além de compreender todas as
lacunas. Considerando o crescente nimero de carreiras que ndo necessitam de um diploma de
curso técnico ou superior e a incerteza do mercado de trabalho na sociedade atual é essencial
ofertar o ensino de maneira persuasiva, inovadora e disruptiva para esse publico, sendo a
geracdo mais diferente entre todas as outras € preciso que instituicGes e empresas se adaptem
ao consumo e preferencias desse publico. O artigo pretende propor por meio de agdes de
marketing especificas para os individuos da geracdo Alpha a oferta de cursos diferenciados do
habitual ensino técnico e superior, e, como objetivos especificos, 0 estudo e compreensdo das
geracOes anteriores, o entendimento das principais caracteristicas de cada geracdo e como foi 0
processo de politicas publicas da educacdo profissional e superior, o estabelecimento da geracdo
Alpha como foco principal desse trabalho e identificacdo das lacunas envolvidas no processo
de ensino e aprendizagem, identificacdo e analise de quais estratégias melhor funcionardo para
essa geracdo e a indicacdo de estratégias consideradas pertinentes para a geracédo escolhida e o
estimulo a nova conscientizacdo do aprendizado diferenciado. Este trabalho é uma pesquisa de
natureza exploratoria, pois a geracdo Alpha ainda € pouco estudada e ndo ha muitos trabalhos
sobre o0 assunto, principalmente relacionado a educacédo, sendo também um artigo baseado em
fontes secundarias, ou seja, em producdes cientificas ja realizadas, autores renomados como
Kotler, Paulo Freire e livros que contenham assuntos relevantes a este trabalho também serdo
utilizados. O tratamento de dados sera de modo qualitativo, analisar conceitos e percepcdes que
se relacionem ao marketing, educacao, comportamento, consumo e outros termos relacionados.
As conclusbes parciais se baseiam na necessidade de criacdo de um método de ensino
personalizado a cada grupo e/ou estudante individual, de acordo com as dificuldades e
preferéncias de cada aluno no meio educacional, tendo também como desafio muito presente
aos profissionais da educacao a baixa tolerancia a frustracéo, a dificuldade de concentracéo,
falta de paciéncia, maior irritabilidade, caracteristicas que sdo consequéncias dos constantes
estimulos recebidos por essa geracdo, além de ser cada vez mais necessario um ensino
conduzido de forma inovadora, com o uso de ferramentas tecnolégicas atuais e utilizadas de
modo eficaz e inovador.
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COMO OS GATILHOS MENTAIS IMPULSIONAM AS VENDAS: UM
ESTUDO DE CASO DE UM INFOPRODUTOR DE MODA
EVANGELICA

Kethulym Gabrielly Custédio Bueno
kethulymgabriellyl4@gmail.com

Juliana Casarotti Ferreira dos Santos
juliana.cferreira@fatec.sp.gov.br

O uso de gatilhos mentais como ferramenta estratégica para influenciar as decisées de compra
dos consumidores ndo é recente. Alguns exemplos de gatilhos mentais incluem o senso de
urgéncia, prova social, escassez, reciprocidade, autoridade, entre outros. Essa técnica é
amplamente estudada no contexto do neuromarketing e tem um papel significativo na
compreensdo do comportamento do consumidor e na eficacia das estratégias de persuasdo. Hoje
em dia percebe-se que a compreensdo dos gatilhos mentais e sua aplicacdo no contexto do
marketing é fundamental para as empresas que buscam aprimorar suas estratégias de vendas e
aumentar sua conversédo de leads em clientes. Este estudo traz o tema dos gatilhos mentais e se
justifica pela necessidade de compreender como as emocdes e instintos influenciam as decis6es
de compra dos consumidores, especialmente em um cenério digital altamente competitivo. O
presente trabalho tem como objetivo analisar a aplicacdo dos gatilhos mentais no contexto do
marketing, por meio de um estudo de caso em um infoprodutor. Além disso, busca-se
compreender como os gatilhos mentais sdo incorporados no mundo digital e avaliar o impacto
das estratégias de marketing, incluindo a conversdo de leads em clientes e 0 aumento dos lucros,
com o intuito de compreender como essa técnica pode impactar positivamente o faturamento
das empresas. Ainda, sera abordado o papel do neuromarketing na compreensao dos estimulos
gue ocorrem no subconsciente dos individuos, bem como a aplicacdo pratica dos gatilhos
mentais no contexto do marketing. A analise sera realizada por meio de um estudo de caso no
nicho de moda evangélica, observando as a¢6es de marketing utilizadas pela empresa, a forma
como os gatilhos mentais sdo inseridos e sua recepcdao pelos consumidores. Também sera
realizado um estudo sobre o comportamento dos consumidores e as etapas que envolvem a
realizacdo de uma compra, visando otimizar as estratégias de marketing e aproximar a marca
do seu publico-alvo. Espera-se identificar os gatilhos mentais mais eficazes na conversdo de
leads em clientes, bem como compreender o comportamento dos consumidores e otimizar as
estratégias de marketing. Como resultado, pretende-se avaliar o impacto das estratégias
adotadas pelas empresas no aumento do faturamento e na conexd com 0s consumidores. Ao
final da pesquisa, este estudo se propde a servir como um manual para empreendedores de todos
os portes, demonstrando a eficacia dos gatilhos mentais na influéncia do comportamento do
consumidor e no aumento das vendas. A compreensado dessas técnicas é essencial para destacar-
se no mercado altamente competitivo e criar uma conexdo significativa entre empresa e
consumidor, resultando em vendas mais rapidas e lucrativas.
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CONCENTRAGAO DAS EXPORTAGOES REGIONAIS (US$/FOB) NOS
MUNICIPIOS DE PIRAPOZINHO E PRESIDENTE PRUDENTE NO
PERIODO DE 2019 A 2023

Isabela Maia de Andrea
isabelaandrea-@hotmail.com

Gabriela Gomes Araujo
gabii.araujo@live.com

Douglas Fernandes
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O comércio exterior permite integrar uma economia, seja esta municipal ou mesmo nacional
com as demais economias, formando assim uma rede de transagdes em escala global. Logo, a
compreensdo do comportamento das exportacfes permite o desenvolvimento de politicas
publicas voltadas para a promocdo de produtos da regido, contribuindo para o crescimento e
desenvolvimento econdémico. Nesse contexto, o trabalho apresenta as alteracdes na participacdo
percentual das exportaces dos municipios de Pirapozinho e Presidente Prudente na regido de
governo de Presidente Prudente, localizada no oeste do estado de S&o Paulo no periodo de 2019
a 2023. Esta regido, composta de trinta e um municipios, juntamente com as regides de governo
de Adamantina e Dracena integram a 10% Regido Administrativa do Estado de Sao Paulo. Os
dados extraidos da base de exportagdes do COMEX-SAT foram reunidos por municipios, ano
a ano, e analisados do periodo mencionado, de maneira a demonstrar as principais alteracdes
no ranking dos municipios exportadores, organizado em valor monetario US$/FOB, padréo
utilizado pelo Siscomex — Sistema de Comércio Exterior. Dos 31 municipios da regido de
governo de Presidente Prudente, 17 exportaram em 2019, 18 em 2020 e 2021, reduzindo para
17 e 16 em 2022 e 2023 respectivamente. No ano de 2019, dos 18 municipios exportadores,
apenas 4 (23,53%) foram responsaveis por 87,33% do valor das exportacGes, demonstrando
concentrada, que se manteve nos anos seguintes do periodo analisado. No mesmo periodo 4
municipios deixaram de exportar: Nantes, Taciba, Caiabu e lepé, tendo este ultimo exportado
somente em 2019, e os demais até 2022, com excecdo de Caiabu com embarques para o
mercado externo até 2021. No ranking dos municipios exportadores da regido no periodo
analisado, dois municipios se destacaram: Presidente Prudente, Pirapozinho e Rancharia. Este
primeiro, 0 maior municipio da regido nos quesitos populacéo e PIB, em 2019 foi o primeiro
do ranking, com 32,45% do total do valor exportado, perdendo participacdo nos anos seguintes:
19,83% (2020), 21,42% (2021), 19,28% (2022) e 21,28% (2023). Pirapozinho, em 2019 com
24,46% das exportacOes foi 0 segundo municipio no ranking regional, assumindo a lideranca
nos anos seguintes: 27,39% (2020), 23,59% (2021), 36,79% (2022) e 28,44% em 2023. Estes
dois municipios reunidos representaram 56,91% do total exportado (US$/FOB) em 2019,
47,22% em 2020, 45,01% em 2021, 56,07% em 2022 e 49,72% em 2023. Os resultados revelam
concentracdo do valor total das exportagbes regionais nos municipios de Pirapozinho e
Presidente Prudente, com crescente participacdo do primeiro, que possui pauta de produtos
exportaveis distinta do segundo municipio e namero menor de empresas exportadoras. O
aumento significativo nas exportagdes de outros municipios, além de Pirapozinho e Presidente
Prudente, como Mirante do Paranapanema e Narandiba demonstra potencial de aumento das
exportacOes regionais, estes dois Ultimos voltados principalmente para a exportacao de agucar.
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DESENVOLVIMENTO DE APl PARA SISTEMA ACADEMICO DAS
FATECS DE SP
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A API SIGA para Fatecs em PHP apresenta uma solucdo inovadora para atender a crescente
demanda de acesso simplificado as informacdes académicas por parte dos estudantes
universitarios. Com a digitalizacdo cada vez mais presente nos processos educacionais,
ferramentas que oferecem acesso agil e seguro aos dados académicos tornam-se essenciais. A
API SIGA destaca-se ao integrar-se diretamente ao sistema das Fatecs, proporcionando aos
usuarios acesso instantaneo a uma variedade de informacbes relevantes para sua vida
académica. Por meio de um Crawler implementado em PHP, a API realiza a raspagem de dados
diretamente do sistema SIGA das Fatecs do Estado de Sdo Paulo, permitindo acesso a notas,
faltas, horérios, disciplinas, professores e informagdes pessoais. Com caracteristicas como
acesso rapido, dados atualizados e seguranca garantida, a APl proporciona uma maneira
eficiente de acompanhar o desempenho académico. O desenvolvimento da API envolveu o uso
de técnicas avancadas de raspagem de dados para garantir precisdo e seguranca na extracdo das
informacdes. A seguranca dos dados dos estudantes foi uma prioridade, com a implementacéo
de varias camadas de protecdo para manter as informacdes confidenciais e protegidas contra
acessos ndo autorizados. Além disso, a API foi projetada para ser facil de instalar e usar,
oferecendo uma interface intuitiva que permite aos estudantes acessar rapidamente as
informagBes necessarias sem complicacfes. O processo de instalacdo € descrito
detalhadamente, proporcionando instrucdes passo a passo para garantir uma implementacéo
sem dificuldades, mesmo para aqueles com pouca experiéncia técnica. A importancia da API
no contexto educacional é significativa, pois ndo so facilita o acesso as informac6es académicas,
mas também contribui para a melhoria da gestdo do tempo dos estudantes, permitindo que se
concentrem mais nos estudos. A capacidade de acessar dados atualizados em tempo real
também possibilita decisdes mais informadas sobre as atividades académicas. Além de
beneficiar os estudantes, a APl pode ser uma ferramenta valiosa para as institui¢ces de ensino,
ajudando-as a oferecer um servi¢co mais eficiente e satisfatorio aos seus alunos. Os resultados
preliminares da utilizacdo da API SIGA tém sido promissores, com feedback positivo dos
usuarios destacando a facilidade de uso e a conveniéncia como principais beneficios. Com
potencial para expansao e incluséo de mais funcionalidades no futuro, a API SIGA para Fatecs
em PHP representa um avanco significativo na forma como os estudantes acessam e gerenciam
suas informacGes académicas, refletindo a tendéncia crescente de digitalizacdo e automagao no
setor educacional.
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Rafael Perez Silva
rafael.silva707 @fatec.sp.gov.br

Yan Andrade
yan.andrade2@fatec.sp.gov.br

Bruno Santos de Lima
bruno.limalO5@fatec.sp.gov.br

A sociedade faz uso de recursos e ferramentas tecnoldgicas em diversas atividades diarias e
fundamentais no mercado de trabalho atual. As tecnologias vigentes sdo desenvolvidas por
programadores que possuem experiéncia na organizacdo de dados e sua transformacdo em
informacdes para tomada de deciséo ou automacédo. Os cursos superiores no eixo de tecnologia
da informacéo e computacao formam profissionais que atuam como programadores com sélida
I6gica de programacdo. O ensino de l6gica de programacao e técnicas para desenvolvimento de
algoritmos € intelectualmente custoso e um desafio em etapas iniciais de aprendizado.
Historicamente, dentre as disciplinas comuns de programacao destaca-se Estruturas de Dados
como uma das mais desafiadoras e complexas por parte dos estudantes. Neste contexto,
encontra-se em desenvolvimento Plataformas de Ensino em Estruturas de Dados com objetivo
de proporcionar complemento na aprendizagem de estudantes de ensino superior e facilitar de
maneira expressiva o ensino e didatica no desenvolvimento de diferentes Estruturas de Dados.
Estudantes do Curso Superior Tecnoldgico em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — AMS
(Programa de Articulacdo Profissional Média e Superior) da Faculdade de Tecnologia de
Presidente Prudente desenvolvem plataformas de ensino em Estruturas de Dados visando
fortalecer seu aprendizado e facilitar o entendimento de diferentes Estruturas de Dados na
pratica. A metodologia aplicada propiciou aproximar os alunos com o mercado de trabalho
seguindo técnicas, cronogramas e entregas exigidas em uma vivéncia profissional como
desenvolvedor de sistemas. Durante o ano letivo em curso com a disciplina de Estruturas de
Dados os alunos participaram de aulas conduzidas com metodologias ativas para embasamento
e fundamentacédo de diferentes Estruturas de Dados. Ap6s maturidade e conhecimento de tais
estruturas os alunos em diferentes grupos de trabalhos, organizados de forma aleatéria, foram
submetidos ao desafio de desenvolver uma plataforma de aprendizado para ensinar Estruturas
de Dados. O professor atuou como cliente solicitando entregas com demandas de
funcionalidades do sistema de aprendizado, a0 mesmo tempo que atuava como orientador no
desenvolvimento do sistema de ensino. Foram utilizadas no desenvolvimento do sistema
técnicas e linguagens atuais presentes no mercado de trabalho, tais como: Scrum, Git e C#.
Dentre os resultados parciais obtidos destacaram: Maior envolvimento e participacdo dos
alunos com a disciplina de Estruturas de Dados, uma vez que foi notado por parte dos alunos a
aplicacdo pratica dos conceitos por meio do desenvolvimento do sistema. Além disso, foi
constatado maior facilidade de entender algumas Estruturas de Dados, por exemplo: Listas
Duplamente Encadeadas e Pilhas, apds desenvolvimento de alguns médulos do sistema de
aprendizado. A responsabilidade e preocupagdo com cronograma de entrega e trabalho em
grupo foi benéfica. Assim, dada a experiéncia positiva em sala de aula, é recomendado
investigar o uso do desenvolvimento de plataformas de ensino como trabalho pratico em outras
disciplinas de programacéo, uma vez que, ao desenvolver o sistema, 0s alunos precisam estudar
0s conceitos aprendidos em aula com maior profundidade.
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A salde é um bem inestimavel, e a gestdo adequada dos medicamentos desempenha um papel
crucial na manutencdo e na recuperacgdo dessa preciosa dadiva. No entanto, para muitas pessoas,
acompanhar uma rotina de medicamentos pode ser desafiador sobretudo na melhor idade —
pessoas acima dos 60 anos. E facil perder doses importantes, confundir horarios ou até mesmo
esquecer de tomar um medicamento essencial. Esse problema afeta ndo apenas a eficacia do
tratamento, mas também pode levar a consequéncias graves, como a progressao de doencas,
hospitalizagBes e até mesmo riscos a vida. E nesse contexto que os dispensadores automaticos
de medicamentos emergem como uma solugéo inovadora e eficaz. Dessa forma, elaborou-se
um dispenser automatico de remeédios, que tem como finalidade separar comprimidos através
de uma simples e intuitiva programacio feita pelo usuério. E um dispositivo voltado para
automacdo com sistema embarcado, ele se baseia em compartimentos individuais para cada
medicamento, programados para liberar doses de acordo com horarios predefinidos e dosagens
prescritas. Projetado para melhorar a adesdo ao tratamento medicamentoso e a qualidade de
vida dos pacientes. Assim, o projeto foi idealizado com um formato compacto, com 4
reservatorios, sendo programado através de botdes e com um display de LCD 20x4 para a
visualizacdo do usuério, com aviso sonoro e conectividade wireless através de um ESP 32.
Através dos botdes posicionados no dispenser, o usuario pode configurar datas e horarios e
programar os horarios de liberacdo dos medicamentos utilizando o display LCD. Quando o
horério é atingido hd o acionamento de motores de passo que liberam o comprimento do
compartimento de armazenamento para uma gaveta de retirada e emite um alerta sonoro para
que o paciente retire sua medicagcdo. Durante os testes, verificou-se o funcionamento
programado do dispensador automatico de medicamentos demonstrando o potencial de
aplicabilidade do prot6tipo a fim de reduzir o risco de erros humanos na dosagem e frequéncia
no uso de medicacdes periddicas proporcionando maior seguranga aos pacientes.
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A Empresa Junior da Fatec de Presidente Prudente, fundada em 2009, tem como objetivo
principal proporcionar aos seus membros a aplicacdo pratica dos conhecimentos teéricos na
area de tecnologia, com o suporte dos docentes. Além disso, busca oferecer solu¢des adequadas
no campo do conhecimento, desenvolver seus membros e integrar alunos, professores e
empresarios. O foco estd em unir a teoria académica com a realidade pratica demandada pelo
mercado, especialmente junto as micro e pequenas empresas, considerando o desenvolvimento
ambiental de forma ética e responsavel. Os valores da empresa incluem o respeito entre 0s
colaboradores e clientes, a preocupacdo com questdes sociais e sustentaveis, o0 respeito as
diferencas culturais, religiosas e sociais, bem como a inovacao, crescimento e coragem. Este
trabalho é um relato de experiéncia dos eventos desenvolvidos pela Empresa Junior durante o
1° semestre de 2024. A metodologia adotada é o estudo de caso do tipo exploratério-descritivo,
com abordagem qualitativa. Nesse periodo analisado, destacam-se o Trote Solidario, a
Celebracdo do Dia da Mulher, a Conscientizacdo sobre o Autismo, a Feira do Aluno
Empreendedor e a Homenagem ao Dia das Mées. O Trote Solidario foi uma préatica que visa
substituir as tradicionais brincadeiras constrangedoras por acdes de cunho social por meio da
integracdo entre os estudantes veteranos e calouros. A Celebragdo do Dia da Mulher consistiu
na realizagdo de palestras com temas relacionados ao papel da mulher no mercado de trabalho,
lideranca e igualdade de género. Apds as palestras, houve um momento de interacdo, no qual
as participantes tiveram a oportunidade de compartilhar as experiéncias. Para promover o Dia
de Conscientizacdo da Sindrome de Down, a Empresa Janior organizou uma acgao por meio das
redes sociais para chamar a atencéo para a diversidade e importancia da inclusdo. A comunidade
fatecana foi convidada a vestir meias coloridas e postar as fotos no Instagram com o objetivo
de ampliar o dialogo sobre o tema. A Feira do Aluno Empreendedor reuniu os alunos da Fatec-
Prudente que possuem um negocio. Foi a oportunidade para 0s estudantes promoverem suas
empresas. A agdo do Dia das Maes teve como objetivo sensibilizar docentes, colaboradores e
estudantes para a data. Por meio de fotos enviadas e publicadas nas redes sociais da Fatec dos
participantes com suas respectivas maes. Esses eventos demonstram o0 compromisso da
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organizagao com questdes sociais e culturais relevantes, além de promoverem a integracéo entre
0s membros e a comunidade académica. Essas atividades refletem o engajamento da Empresa
Junior em promover ndo apenas o desenvolvimento académico e profissional de seus membros,
mas também em contribuir para uma sociedade mais inclusiva e consciente.

Palavras-chave: Empreendedorismo universitario. Aprendizado pratico. Gestdo de projetos.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig¢do Especial - | CIC)



30
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

O EVENTO “JUMP” E O MARKETING DE EXPERIENCIA:
METODOLOGIA ATIVA NO ENSINO SUPERIOR

Jaqueline Alves Santos Barrios
jaqueline.barrios@fatec.sp.gov.br

Carolina Martins Fernandes
carolina.fernandes@fatec.sp.gov.br

No cenario empresarial atual, o marketing de experiéncia emerge como um pilar essencial,
transcendendo a oferta de produtos e servigos ao criar experiéncias memoraveis que engajam
os clientes em multiplas dimens@es. Este engajamento ocorre através da atmosfera das lojas,
design online, atendimento ao cliente e embalagens, contribuindo para a distingdo da marca,
fidelizacdo de clientes e aprimoramento das vendas e reputacdo. O marketing de experiéncia,
ao estimular os sentidos e proporcionar valor emocional, abre novas perspectivas para
enriquecer a interacdo com a marca, cultivando clientes leais e promotores. Assim, o marketing
de experiéncia serve como um veiculo para o branding e storytelling, concretizando a narrativa
da marca na realidade dos clientes e consolidando sua presenca no mercado. A Jornada
Universitaria de Marketing de Presidente Prudente (JUMP), promovida pela agéncia UNE e
pela Fatec de Presidente Prudente, é uma celebracdo inovadora que reflete o dinamismo e a
energia dos estudantes de marketing da Fatec Prudente, visando transmitir conhecimento e gerar
experiéncias ao publico, despertar o interesse por diversas areas do Marketing e comemorar 0
dia do profissional de Marketing. Todo design do evento teve como objetivo proporcionar
experiéncias diferenciadas aos alunos e fortalecer o posicionamento do curso perante o
mercado. Os alunos da comissdo organizadora foram organizados em 6 equipes, sob a
supervisdo de um professor responsavel, sendo elas: 1. Palestrantes; 2; Patrocinio e brindes; 3.
Inscri¢do e credenciamento; 4. Divulgacdo; 5. Coffee-break; 6. Fotografia e cenarios. A equipe
se reunia de forma presencial semanalmente. Posteriormente, um grupo no WhatsApp foi criado
com a equipe da comissdo, permitindo interagdes e brainstormings constantes, o que facilitou a
manutencdo da sintonia entre 0s membros. A selecdo do nome, do tema do evento, das palestras
e oficinas foram baseados no perfil de interesse dos estudantes e nas tendéncias mais relevantes
do Marketing. Palestrantes e instrutores alinhados com a proposta do evento foram selecionados
por meio de networking, Instagram, Linkedln, agéncias e até mesmo entre alunos
empreendedores do curso. A busca por patrocinadores comprometidos com o desenvolvimento
dos jovens foi um desafio, mas o objetivo foi alcancado, com 13 empresas patrocinadoras. No
dia do evento, as tarefas foram bem distribuidas entre a equipe, proporcionando uma recepc¢ao
organizada, atenciosa e energética, o que contribuiu no feedback positivo imediato, observavel
pelo semblante e pelos comentarios dos participantes. A palestra principal destacou-se como
um encerramento singular, integrando as demais palestras as oficinas oferecidas, consolidando
0 evento como um movimento coeso e enriquecedor. A participagdo na equipe de comisséo do
evento proporcionou uma experiéncia inesquecivel, reforcando sentimentos que contribuiram
significativamente para o desenvolvimento emocional e profissional. O evento se destacou pelo
envolvimento ativo dos alunos e pela conexdo estabelecida com os temas abordados nas
palestras e oficinas. E, por fim, contribuiu significativamente no sentimento de pertencimento
e posicionamento da qualidade oferecida pelo do Curso Superior em Marketing da Fatec
Presidente Prudente no mercado regional.

Palavras-chave: Marketing de Experiéncia. Design de evento. Branding. Posicionamento.
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FITCAL: APLICATIVO PARA CONTROLE NUTRICIONAL

Thiago Almeida Silva
thiagoalmeida.ban@gmail.com

Para manter a salde e o bem-estar, uma pessoa deve consumir uma alimentagdo balanceada e
saudavel. Ela pode prevenir diabetes, hipertensdo e doencas cardiacas, bem como fornecer ao
corpo os nutrientes necessarios para que ele funcione corretamente. Uma dieta bem balanceada
também pode ajudar vocé a viver uma vida mais produtiva e feliz, melhorando sua energia,
humor e qualidade do sono. O sistema imunologico pode ser fortalecido e o crescimento e
desenvolvimento saudaveis podem ser apoiados ao consumir alimentos nutritivos como frutas,
vegetais, grdos integrais, proteinas magras e gorduras saudaveis. No entanto, comer muitos
alimentos ultraprocessados, agucares adicionados e gorduras saturadas pode causar problemas
de saude ao longo do tempo. A necessidade de controlarmos melhor a nossa alimentacdo e a
facilidade que a tecnologia traz em nossas méos, um aplicativo de controle nutricional ira ajudar
na vida das pessoas que buscam uma qualidade de vida e alimentar.

Esse projeto de pesquisa tem por objetivo fornecer fungdes para controle de calorias ingeridas
por uma pessoa durante seu dia. Esse controle serd realizado através das informacfes que o
paciente ird inserindo durante suas refeicdes. Apos a instalacdo do aplicativo FitCal, o paciente
criara uma conta, utilizando um Email e uma senha, depois o paciente fard& um cadastro
inserindo algumas informacdes, nome, idade, peso, altura, género, se pratica algum tipo de
exercicio, se sim qual tipo, a frequéncia desse exercicio, a quantidade média de &gua ingerida
durante o dia, e o tempo de sono. Com essas informacdes iniciais, o aplicativo apresentara o
indice de taxa basal do paciente, e ird indicar a quantidade de calorias a ser ingeridas
diariamente, além de indicar também a quantidade de agua a ser consumida durante o dia.
Quando o paciente selecionar o tipo de refei¢do (café da manha, lanche, almoco, lanche, jantar
e lanche), serdo fornecidos campos para que o paciente informe os alimentos, a forma de
preparo, e suas respectivas quantidades. Além da insercdo manual, o paciente podera fazer o
registro da refeicdo através de uma foto, e o aplicativo identificara os alimentos capturados. O
aplicativo FitCal possibilitara a geracdo de relatérios mostrando a evolucéo do peso, evolucao
de agua ingerida, evolucdo de calorias ingeridas, e tipos de alimentos mais consumidos. O
aplicativo serd desenvolvido para dispositivos moveis utilizando a plataforma FlutterFlow.
Como resultado do desenvolvimento desse aplicativo espera-se que o aplicativo FitCal permita
que as pessoas possam controlar sua ingestao caldrica diaria, de forma personalizada levando
em consideracdo suas informacGes pessoais, assim auxiliando na perda de peso, manutencéo de
uma dieta equilibrada e acompanhamento nutricional. O aplicativo serd desenvolvido para
dispositivos moveis, permitindo que os pacientes acessem o aplicativo a qualquer momento e
lugar, facilitando o monitoramento continuo e o registro das refeicGes. Esses beneficios podem
contribuir para uma melhoria no estilo de vida e nos habitos alimentares das pessoas,
promovendo habitos alimentares saudaveis.

Palavra-Chave: Saude, Nutricao, Aplicativo, Controle
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GRUPO DE PESQUISA COMUNIQUE-SE: RELATO DE
EXPERIENCIA

Leticia Yuri Sugui
leticia.sugui@fatec.sp.gov.br

Nathalia Mauricio Lima de Castro
nathalia.castro@fatec.sp.gov.br

Juliana Casarotti Ferreira dos Santos
juliana.cferreira@fatec.sp.gov.br

Um grupo de pesquisa pode ser conceituado como agrupamento de pessoas com o objetivo de
debater ideias, desenvolvendo trabalhos cientificos sobre tematicas de interesse mutuo. O
estabelecimento de grupos de pesquisa nas Fatecs é uma pratica que vem contribuido para
grande parte das investigacOes cientificas realizadas atualmente, além de colaborar para a
formacédo de tecnodlogos habilitados para o pensamento critico e o trabalho em equipe. Este
resumo cientifico tem como objetivo, por meio de um relato de experiéncia, descrever a atuacao
do grupo de pesquisa Comunique-se na Fatec-Prudente, no primeiro semestre de 2024. O grupo
de pesquisa Comunique-se foi criado em agosto de 2022 na Fatec-Prudente com a meta de
estimular o envolvimento de docentes e estudantes em projetos de pesquisa na area da
Comunicacéo. O grupo de pesquisa é formado por docentes e alunos de diferentes médulos dos
Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos na institui¢cdo. As reunides ocorrem semanalmente
com duracdo de 1 hora, sdo discutidos temas gerais sobre Comunicagdo, tais como:
apresentacdes, escrita cientifica, storytelling, gravacdo de videos, elaboracdo de projetos,
producdo de conteudo para redes sociais, comunicacdo empreendedora. A cada reunidao um
tema previamente escolhido é apresentado pela Professora Coordenadora do grupo e, apds
discussao pelos integrantes, uma atividade pratica é proposta. A criacdo do grupo de pesquisa
proporcionou uma vivéncia extra sala de aula de temas relacionados a pesquisa em
Comunicacdo, contribuindo para a formacdo de pesquisadores nos seguintes aspectos: 1)
aquisicdo de conhecimentos para planejamento e elaboracdo de trabalhos cientificos; 2)
aquisicdo de conhecimentos por meio da participacdo em eventos de caréater cientifico; 3) troca
de conhecimentos entre professores e alunos de diversos cursos e médulos; 4) participacéo ativa
na Escola de Inovadores — Inova CPS; 5) oferecimento de treinamentos para a comunidade. A
participacdo em um grupo de pesquisa de diferentes perfis de estudantes e docentes possibilita
uma maior troca de conhecimento entre 0s membros, propiciando um caracter interdisciplinar
as discussdes e 0 aumento do surgimento de ideias e projetos de pesquisa. Destaca-se, no
primeiro semestre de 2024, a realizacdo do CIC — Congresso de Iniciacdo Cientifica da Fatec-
Prudente. Os participantes do Grupo Comunique-se preparam resumos e artigos para
apresentarem no congresso. Além da “Semana Aprenda para fazer”, oportunidade em que cada
membro do Grupo é convidado a ministrar uma oficina para a comunidade. Dessa forma, o
grupo de pesquisa Comunique-se passa a ser uma importante ferramenta para aquisicdo de
conhecimento  cientifico, produgdo académica, desenvolvimento de habilidades
comportamentais e para a complementacdo da formacéao dos futuros tecnélogos.

Palavras-chave: Comunicagdo. Trabalho em equipe. Experiéncia pratica.
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INNOVATION COLORS

Bruna de Oliveira Lima
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Mariane Ayumi Hirata Trindade
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Melina Pecorari Pontes
melinapecoraripontes@gmail.com

Angelo Sussumu Takeda
takedaangelo@gmail.com

O ensino de Arte nas escolas enfrenta inumeros desafios na tentativa de promover atividades
capazes de despertar a criatividade, a liberdade de expressao e o fortalecimento da autoestima
dos estudantes. O docente precisa planejar aulas que proporcionem a unido de producéo,
reflexdo e apreciacdo de obras artisticas. Por meio de dados levantados em pesquisa de campo,
entrevistas com professores e alunos das escolas publicas do municipio de Alvares Machado,
foi observado que um grande dificultador para a elaboracdo de propostas de
ensino/aprendizagem que priorizem as diversas expressdes artisticas é a falta de insumos e
investimento na &rea. Diante desse cenario de falta de materiais, principalmente de tintas, uma
vez que existe a necessidade de uma variedade de cores, 0 que acarreta o custo extremamente
elevado de investimento, surge o Projeto Innovation Colors. Somado a coleta de dados das
escolas, a metodologia empregada também utilizou a pesquisa bibliografica, selecdo e leitura
de artigos académicos de repositorios de diversas universidades. O objetivo deste projeto foi
produzir uma paleta de pintura godé inteligente de acrilico capaz de fabricar infinitas
tonalidades de cores, utilizando apenas as cores primarias, sendo elas azul, magenta e amarelo,
além do branco para complemento. Para a execucdo dessa ferramenta foi desenvolvido um
projeto tecnoldgico formado por um sensor de cor TCS34725 para Arduino, cuja funcionalidade
se da por meio de um sistema de analise RGB, que é tradicionalmente um padrdo de cor que
utiliza a luz para identificar cores, que por sua vez envia para o Display LCD a cor detectada
pelo sensor e a mistura que o pintor devera fazer para chegar até o tom. E por fim, todo este
processamento € realizado por uma placa micro controladora Arduino UNO. Passada a etapa
da pesquisa e construcao do protétipo, o projeto foi validado por especialistas da area de Arte
e testado em escolas publicas. Nessas institui¢cbes de ensino, foi possivel observar a percepcao
dos estudantes diante das funcionalidades do produto. Além dos testes praticos, foi criado um
link online, que redireciona para um site com instru¢des de como comecar a pintar e com obras
de arte para pintura, acessado por meio de um QRCODE, onde 0s usuarios baixam a imagem e
podem reproduzir as pinturas com a paleta inteligente. O projeto ainda recebeu uma carta de
recomendacédo da Prefeitura da cidade, confirmando a validagdo do projeto, afirmando sua
eficacia e potencialidade de engajamento, salientando a praticidade de gerar varias cores atraves
de protétipo de baixo custo, no valor equivalente a R$86,00, sendo, desta forma, de acordo com
os dirigentes, viavel para todas as escolas. Os resultados do projeto demonstram a importancia
de pesquisas focadas na resolucdo de problemas do dia a dia. Com este projeto, o0s estudantes
do 1° ano do Ensino Médio da Escola Sesi de Alvares Machado tiveram a oportunidade de
construir uma ferramenta tecnologica, em colaboragdo com os colegas e sob orientacdo do
professor, a fim de solucionar um problema real, exercitar a criatividade e aplicar conceitos
interdisciplinares visando a melhoria da qualidade de vida.
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ITINERARIO FORMATIVO: OS DIFERENTES PROJETOS
ESCOLARES DO NOVO ENSINO MEDIO DE UMA ESCOLA DE
PRESIDENTE PRUDENTE-SP

Adryel Caua Dutra dos Santos
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Franciely Lais Amorim David
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Rafael Ruiz Silva
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Danielle das Chagas Santos
daniellechagas@prof.educacao.sp.gov.br

Os itinerarios formativos do novo Ensino Médio do Estado de S&o Paulo, em 2023,
proporcionaram aos alunos o estudo e o desenvolvimento de projetos sociais que envolviam o
tema do itinerario escolhido. Com o objetivo de promover engajamento e atuacao destes como
protagonistas no processo de ensino-aprendizagem e na resolugéo de demandas da sociedade.
Desta forma, este resumo tem como objetivo apresentar uma pesquisa de acao participativa
realizada a partir da analise dos projetos de uma turma da 22 série do Ensino Médio de uma
escola publica de Presidente Prudente. Para esta turma, o itinerario formativo escolhido tinha
como tema "Corpo, Salde e Movimento", cursado durante o 2° bimestre de 2023. Neste
itinerario, os alunos estudaram cinco componentes curriculares diferentes dentro das areas de
Linguagens e Ciéncias da Natureza. A integralizacdo dos estudos culminou nos projetos do
itineréario. A analise dos projetos propostos foi realizada a partir dos artigos escritos pela turma
e que foram divulgados na forma de uma revista eletronica de acesso aberto a comunidade
escolar. Assim, foi possivel inferir que os projetos foram propostos com o objetivo de atender
a uma demanda social e que deveriam envolver um prototipo para a resolucdao de uma situacao-
problema. Dentro de cada componente curricular do bimestre, 0s grupos receberam orienta¢oes
para o desenvolvimento dos projetos. Utilizando a metodologia cientifica, os projetos passaram
pelas etapas de observacdo, problematizacao, levantamento de hipoteses, experimentacdo (com
a prototipagem) e sugestao de intervencdo para o problema. Foram desenvolvidos seis projetos
em uma turma de 40 alunos, com a organizagdo em seis grupos de trabalho. Destes, trés projetos
tinham como tema principal a "acessibilidade”, como "Lentes de contato para pessoas
daltdnicas ver cores" e "Cadeira elevatoria”. Um projeto envolvia a construcdo civil e o
reaproveitamento de materiais, e dois projetos envolviam alteracdes em espacos sociais, como
no projeto "Praca Ecologicamente Sustentavel”. Observou-se que apenas trés dos artigos que
descreviam os projetos atendiam a demandas sociais para resolver situacfes individuais de
pessoas. Apenas dois apresentaram as fontes de pesquisa, dois tinham estimativas de custo de
producdo do protdtipo e trés estavam estruturados com introducdo, desenvolvimento e
referéncias. Outra constatagdo consistiu na aproximacdo com a realidade de execucgdo dos
projetos propostos. Em apenas dois projetos ha a possibilidade de implementacdo, como no
projeto que propde a construcdo de uma cadeira elevatdria como alternativa para pessoas com
mobilidade reduzida e no projeto que propde a criagcdo de uma praca sustentavel, em que os
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autores indicam um local real, Praca da Vila Aurélio de Presidente Prudente. Assim, com a
analise dos projetos, percebe-se como as propostas dos itinerarios formativos sdo complexas e
completas no objetivo de integrar as grandes areas, como a escrita de um artigo, da area de
Linguagens e a proposta de um material inovador para um protétipo, que é estudado na area de
Ciéncias da Natureza. Também se percebe a importancia das orientagdes e discussdo entre 0s
pares e docentes para a sistematizacdo de saberes nesta nova proposta de desenvolvimento de
projetos do Novo Ensino Médio.

Palavras-chave: Itinerario formativo. Projetos Escolares. Novo Ensino Médio.
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LIVRARIA LIBERTY
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Em outubro de 2023, desenvolvi um projeto na disciplina de Programagéo Web 1, cujo objetivo
principal era a criacdo de um site para minha prépria empresa, uma biblioteca digital que
comercializa livros e realiza eventos literarios. O projeto foi desenvolvido utilizando HTML,
CSS, a ferramenta Bootstrap e um pouco de JavaScript. A proposta inicial da investigacdo era
explorar a viabilidade e a funcionalidade de um site que ndo apenas vendesse livros, mas
também promovesse a interacdo entre leitores e incentivasse a leitura por meio de eventos
literarios, como bailes e sessdes de discussdo. Para alcangar esse objetivo, a metodologia
adotada incluiu a pesquisa de templates prontos para inspiracdo, complementada pela minha
propria criatividade para definir a estrutura e o design do site. O uso do HTML foi fundamental
para criar a estrutura basica do site, enquanto o CSS foi utilizado para estilizar os elementos e
proporcionar uma experiéncia visual agradavel. A ferramenta Bootstrap foi essencial para
garantir a responsividade do site, permitindo que ele fosse acessado de maneira eficaz em
diversos dispositivos, como desktops, tablets e smartphones. Além disso, o JavaScript foi
empregado para adicionar funcionalidades interativas, como formularios de inscricdo para
eventos e animagdes que destacassem promocgoes especiais de livros. O desenvolvimento do
site seguiu um cronograma rigoroso, dividido em fases que incluiam implementacéo e testes.
Durante a fase de pesquisa, analisei diversos templates de sites de bibliotecas digitais e
plataformas de comércio eletronico para identificar as melhores praticas e funcionalidades mais
atraentes para os usudrios. A fase de design foi marcada por um processo criativo pessoal, onde
utilizei minha propria visdo para desenvolver a aparéncia e a funcionalidade do site. A fase de
implementacdo envolveu a escrita de cédigo em HTML para a estrutura das paginas, CSS para
a estilizacdo e Bootstrap para a criagdo de um design responsivo e moderno. Durante esta fase,
foi crucial testar continuamente o site em diferentes navegadores e dispositivos para garantir a
compatibilidade e a usabilidade. Os resultados do projeto foram bastante positivos. O site
desenvolvido ndo s6 cumpriu todos os requisitos propostos inicialmente, como também recebeu
feedback positivo do professor, que elogiou a interface amigavel e a facilidade de navegacao.
As funcionalidades interativas, como a inscricdo em eventos literarios e as animacdes de
destaque, contribuiram significativamente para uma experiéncia envolvente e dinamica. Além
disso, a plataforma demonstrou potencial para promover diversas interacdes entre leitores,
fortalecendo a comunidade literaria e incentivando a leitura. Em resumo, o projeto desenvolvido
em outubro de 2023 para a disciplina de Programacdo Web 1 foi um sucesso, demonstrando a
viabilidade de uma biblioteca digital que vai além da simples comercializacdo de livros,
oferecendo uma plataforma interativa e promotora de eventos literarios. Este projeto ndo sé
ampliou minhas habilidades técnicas em HTML, CSS, Bootstrap e JavaScript, como também
reforgou a importancia do design centrado no usuario e da responsividade em sites modernos.

Palavras-chave: Programacdo Web. Biblioteca Digita. HTML e CSS. Bootstrap.
Interacdo entre Leitores.
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METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE GESTAO DE
PROJETOS EM MARKETING: INTEGRACAO DE TRADICIONAIS E
AGEIS

Marcio Donizetti Corréa
marciodc2008@hotmail.com

Carmem Silvia Lima Fluminhan
carmen.fluminhan@fatec.sp.gov.br

O presente resumo descreve uma metodologia aplicada para o desenvolvimento de projetos na
disciplina de Gestao de Projetos do 4°. médulo do curso de Tecnologia em Marketing da Fatec
— Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente — SP. O objetivo é elaborar projetos
alinhados as tendéncias socioeconémico-culturais e as novas tecnologias da informacdo e ao
avanco das comunicacOes, criando estratégias de marketing para empresas promoverem e
comercializar seus produtos ou servicos, conquistarem novos clientes e aprimorarem suas redes
de relacionamento. Além disso, destaca-se a proposta de idealizar o desenvolvimento de uma
startup para familiarizar os estudantes com as metodologias &geis. E possivel integrar
metodologias ageis com as tradicionais, especialmente em projetos complexos que demandam
flexibilidade e rapidez de adaptacdo. A abordagem "hibrida" pode oferecer vantagens
significativas, aproveitando o melhor de ambos os mundos. Em um projeto de marketing, é
viavel adotar uma abordagem tradicional para planejar atividades de longo prazo ou
desenvolver um plano anual, incluindo definicdo clara de metas, alocacdo de recursos e
cronograma detalhado. Isso podera envolver a definicdo clara de metas, alocacdo de recursos e
adequacdo de um cronograma detalhado. Como objetivo geral, os estudantes desenvolvem
projetos de marketing utilizando técnicas, ferramentas e metodologias aprendidas na disciplina
de Gestdo de Projetos, com objetivos especificos de criar estratégias de marketing e idealizar
uma startup. A metodologia segue as diretrizes da ABNT e permite a integracdo interdisciplinar
com outras disciplinas do 4° mddulo, desde que alinhadas com seus objetivos individuais. As
modalidades de projeto podem ser escolhidas como Social, Cultural ou Empresarial, ampliando
os interesses dos estudantes. As orientacdes do professor sdo direcionadas para cada projeto,
seguindo o0s cinco grupos de processos estabelecidos pelo PMBOK (Conjunto de
Conhecimentos Sobre Gestdo de Projetos): 1 - Iniciacdo, etapa em que 0s estudantes fazem a
interface levantadas antes do inicio do projeto e o trabalho de planejamento; 2 - Planejamento,
os estudantes constroem o plano de gerenciamento, identificam os riscos e estabelecem o
cronograma de acles; 3 - Execucdo, envolvendo pesquisa de escopo, andlise de cenario para
identificar futuras acfes que serdo implantadas, como por exemplo, a criacdo de materiais para
redes sociais atraves do Marketing Digital para midias digitais (Instagram, Facebook, Blog, E-
book, dentre outros), bem como desenvolvem contetdos com informagdes, curiosidades,
acontecimentos que envolvam a empresa; 4 - Monitoramento e Controle, nesta etapa, 0s
estudantes acompanham o andamento do projeto, avaliam os resultados e analisam solicitagdes
de eventuais mudancas que podem ser aprovadas ou rejeitadas. Sem o replanejamento, corre-
se o risco de prejudicar o projeto; 5 - Encerramento, os resultados e as conclusdes finais sdo
evocados e jamais concluidos fortuitamente. Importante salientar que a integracdo entre os
grupos de processos pode ocorrer concomitantemente em durante os processos. Conclui-se que
essa metodologia proporciona aos estudantes uma experiéncia pratica em Gestdo de Projetos,
contribuindo significativamente para seu aprendizado.
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MOTIVACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Jerson Joaquim da Silva
jerson.silva@fatec.sp.gov.br

Mailson da Silva Rodrigues
mailson.rodrigues@sp.senai.br

No dinamico cendrio do mercado global, as organizacdes enfrentam uma acirrada competicao.
Os colaboradores, essenciais como capital humano, sdo os pilares da producdo e sdo
estimulados a ultrapassar seus limites para aumentar a produtividade. Diante disso, torna-se
imperativo implementar politicas de qualidade de vida no trabalho, garantindo o bem-estar e a
eficiéncia da equipe. Este trabalho se justifica por entender que o tema em questao, tem ganhado
mais espago nas organizagdes empresariais, na medida em que busca discutir a importancia da
motivacao e a qualidade de vida no trabalho como um ponto positivo, tanto para o colaborador
como para as organizacdes. Esta pesquisa tem como objetivo identificar como a motivagéo e a
qualidade de vida no trabalho interferem no relacionamento com colegas de trabalho, na
motivagdo e na produtividade do colaborador e assim afetando a organizagéo; analisar a
importancia da qualidade de vida no trabalho; apontar os fatores que dificultam a qualidade de
vida no trabalho e estudar como a motivacdo influencia diretamente na produtividade dos
trabalhadores. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratdria, com énfase na
revisdo bibliogréfica. Esta metodologia foi escolhida por permitir uma anélise aprofundada de
diversas fontes cientificas, incluindo livros, artigos, dissertagdes e monografias, selecionadas
por sua relevancia e confiabilidade. A partir deste sélido embasamento teorico, foi possivel
desenvolver novas teorias e oferecer insights sobre as questfes investigadas. Ao final deste
estudo, apresentou-se solugdes satisfatdrias e que possam realmente ajudar e trazer beneficios
aos interessados no assunto proposto. Percebeu-se que, a motivacdo e a qualidade de vida no
trabalho estéo diretamente relacionadas com a motivacao dos colaboradores. O papel do gestor
é crucial para definir estratégias que melhorem a qualidade de vida no trabalho, proporcionando
aos colaboradores um ambiente que ndo apenas motive, mas também favoreca um clima
organizacional positivo. Isso € essencial para que 0s objetivos da organizacdo sejam alcangados
de maneira eficaz e sustentavel. Este estudo indicou que organizagdes que priorizam a qualidade
de vida no trabalho tendem a contar com equipes mais engajadas e predispostas a atingir as
metas corporativas. Investir no bem-estar dos colaboradores néo apenas eleva a motivacéo, mas
também pode resultar em maior produtividade e satisfacdo geral, refletindo positivamente nos
resultados da empresa. A pesquisa apontou que a organizacao que investir em qualidade de vida
no ambiente de trabalho terd, com mais probabilidade, uma equipe motivada a alcancar 0s
objetivos que a empresa espera. Revelou, também, que a motivacdo e a qualidade de vida
influenciam diretamente no comportamento do colaborador e que a sua produtividade pode
variar de acordo com a sua motivagao. A literatura corrobora a ideia de que a motivagao é um
fendmeno individual, influenciado por uma variedade de fatores. Estes podem ser pessoais,
originados externamente a organizacao, ou organizacionais, gerados no ambiente interno da
empresa. Além disso, as necessidades humanas basicas — fisiologicas, de seguranca, sociais,
de estima e de autorrealizacdo — também desempenham um papel crucial na motivagéo de cada
trabalhador.
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OPRESSAO DA MULHER NO MUNDO DA MODA

Mariana Tezini Marques
marianatezinimarques@gmail.com

O mundo da moda, é glamouroso e inovador, porém também é um lugar onde a opressdo da
mulher é inegavel. Ao observar a historia é visivel que as vestimentas sdo uma forma de
expressdo da sociedade no qual muda de acordo com a evolugdo do mundo e de todos os
presentes nele assim conforme a cultura da moda sucede a mulher vira gradativamente alvo de
objetificacdo. E compreensivel que a opressdo da mulher ndo ocorreu nos Gltimos anos, ela
decorre desde séculos atras, onde muitas vezes eram objetificadas devido aos trajes. Essa
opressao refletia nos valores da época, onde as mulheres eram mais valorizadas com base em
sua aparéncia. Um dos trajes mais utilizados entre os séculos 16 e 18 eram os Espartilhos que
apertava a cintura para as mulheres terem postura e elegancia, Anquinhas que além da silhueta
¢ composta por uma saia pesada com um imenso volume atras e o E-paniers que diferente da
anquinha o objetivo é proporcionar volume nas laterais do quadril, todas essas pegas
prejudicaram as mulheres tanto sobrecarregando a coluna por serem pesadas como mudando a
anatomia da regido toraxica por serem muito apertadas. Atualmente a inddstria e a midia s&o 0s
aspectos que mais influenciam a sociedade, além de potencializar a diversidades ela é capaz de
moldar uma pessoa interferindo na forma de como ela deve agir ou se relacionar com outra. Em
2007 a marca DOCCE & GABBANA fez uma publicidade que faz alusdo ao estupro de uma
mulher que é segurada por um homem, enquanto outros trés a observam desejosamente. A
propaganda demonstra claramente o fator da objetivacdo da mulher, onde ela é apenas um
objeto para “usar” e jogar fora, além de que refor¢a e incentiva o dominio do homem sobre a
mulher. A industria e a midia possuem um poderoso efeito na formacdo das tendéncias que
aconteceram na moda, ademais a midia encontra-se influenciando as mulheres a seguirem um
padrdo irreal de beleza, logo as mesmas que acompanham as publicidades sdo fortemente alvo
de transtornos alimentares como a anorexia cujo é caracterizada pela preocupagdo obsessiva
com o peso e a distorcdo de imagem. Todavia as mulheres normalmente desejam alcancar o
corpo das modelos que realizam as campanhas, que na visdo do publico a estrutura € perfeita,
porém muitas modelos morrem para atender o padrdo que a inddstria da moda acha que mais
atraira pessoas, no qual importam somente com o lucro assim despreza a diversidade de outros
corpos e caracteristicas.
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PERDAS DE ALIMENTOS: UM ESTUDO DO PROCESSO NO
AGRONEGOCIO

Adriano Marqueti
adrianomarqueti90@gmail.com

O Brasil tem se destacado cada vez mais no cenério global, especialmente em relacdo ao seu
Produto Interno Bruto (PIB), onde uma parte significativa desse destaque ¢ atribuida a sua
indUstria alimenticia. Entretanto, h&d um problema crucial que merece atenc¢do: o desperdicio de
alimentos. Este fenbmeno controverso, que ocorre desde 0 momento da colheita até a chegada
a mesa do consumidor final, resulta em milhdes de toneladas de comida jogadas fora
diariamente, enquanto uma parcela significativa da populacdo mundial sofre de fome e
desnutricdo. O desperdicio de alimentos é um problema multifacetado, envolvendo questdes de
logistica, distribuicdo, consumo e cultura. No Brasil, como em muitos outros paises, 0
desperdicio ocorre em todas as etapas da cadeia alimentar. Desde a producédo agricola até o
varejo e os lares, enormes guantidades de alimentos sdo descartadas desnecessariamente. Uma
das principais razdes para esse desperdicio é a falta de planejamento e coordenacdo na cadeia
de abastecimento de alimentos. Muitas vezes, os agricultores produzem mais do que o
necessario, antecipando perdas durante o transporte ou vendendo apenas 0s produtos
visualmente perfeitos. Além disso, nos estagios de distribuicdo e varejo, os padrdes estéticos
rigidos resultam na rejeicdo de produtos perfeitamente comestiveis, contribuindo para o
desperdicio. Para reverter essa situacdo, € crucial adotar uma abordagem multifacetada que
envolva diferentes partes interessadas, desde produtores até consumidores. Uma das solucdes é
investir em tecnologias e praticas agricolas sustentaveis que possam reduzir as perdas durante
a producdo e o armazenamento. Além disso, € fundamental educar e conscientizar 0s
consumidores sobre o valor dos alimentos e como evitar o desperdicio em suas proprias casas.
Politicas publicas também desempenham um papel vital na reducdo do desperdicio de
alimentos. Incentivos fiscais para doacdes de alimentos, regulamentacdes para padronizar datas
de validade e subsidios para programas de redistribuicdo de alimentos podem ajudar a mitigar
0 problema em nivel nacional. Além disso, € importante destacar a importancia do papel
individual de cada cidaddo na luta contra o desperdicio de alimentos. Pequenas mudancgas de
habitos, como planejar as compras com antecedéncia, armazenar adequadamente os alimentos
e reaproveitar sobras, podem ter um impacto significativo quando multiplicadas pela populagéo
em geral. Em suma, o desperdicio de alimentos é um desafio complexo que requer uma
abordagem holistica e colaborativa. Ao implementar estratégias eficazes em todos os niveis da
cadeia alimentar e envolver ativamente a populacdo, € possivel reduzir significativamente o
desperdicio e garantir que os alimentos sejam utilizados de forma mais eficiente, beneficiando
tanto o meio ambiente quanto as comunidades que mais precisam.
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AS POSTURAS CULTURAIS HISTORICAS QUE MOLDAM A
EDUCACAO

Marcio Donizetti Corréa
marciodc2008@hotmail.com

Esse resumo apresenta questionamentos para uma reflex&o sobre as posturas culturais inseridos
na educacao, frutos das influéncias historias a partir do periodo colonial no Brasil. Wood Jr.
(1995) descreve as bases historicas, os valores e 0s padrGes de comportamentos e acima de tudo
as posturas oriundas dos diversos paises ou blocos culturais que se formaram por centenas de
anos. Segundo o autor, trés sdo as dimensdes apontadas: - Postura etnocéntrica— Segundo Wood
Jr. (1995, p. 37) “o etnocentrismo compreende a crenga de uma pessoa ou de um grupo, e a sua
superioridade e relagdo aos demais”, na sua forma dominante, prevalece o poder autoritario,
centralizador e que despreza a existéncia de outros grupos. Para Wood Jr. (1995, p. 37) essa
postura centralizada significa que: “de fato, presos a uma unica cultura, somos ndo apenas cegos
a dos outros, mas miopes quando se trata da nossa”. - Postura policéntrica — parte da concepgéo
de uma adaptacéo a qualquer outra cultura local. Ela se traduz no conhecimento de uma cultura
local e um respeito as adaptacGes os diversos ambientes culturais. - Postura geocéntrica —
condicionada a uma convergéncia cultural, nela se reconhece o fendmeno da globalizagdo como
algo irreversivel, mas ndo ignora a influéncia das diferencas culturais. Diante dessas posturas,
qual seria predominante na cultura brasileira? Quais seriam as dimensdes dessa postura? e a
“nossa escola” estd alicercada sob qual das posturas? Sao justamente essas questdes a base para
o0 desenvolvimento desse texto, pelo qual, visa-se resgatar as condic¢des as quais o Brasil foi
colonizado, no sentido de elucidar as verdadeiras influéncias culturais. Os tragos originais do
processo de colonizagdo, as implicagdes da economia escravocrata, latifundiaria e a
monocultura, sdo alguns dos elementos enraizados na cultura brasileira. Wood Jr. centra no
interesse que os colonizadores tinham pelo desenvolvimento da educacédo, e que, entretanto,
diferencia de colonizagdo espanhola por exemplo. Ribeiro (1978) Cita: “O Brasil como colbnia
submetido ao mais estrito monopolio, cresceu isolado do mundo, apenas convivendo com
aquele Portugal pobre e retrogrado. [...] proibia expressamente a importacdo e venda de livros
e punia severamente a instalacdo de qualquer tipografia”. O autor completa que: “Tao
obscurantista que ndo permitiu a criacdo de um sistema popular de ensino no Brasil e menos
ainda, de escolas superiores, ao tempo que a Espanha mantinha cerca de duas dezenas de
universidades nas suas coldnias. Conclui o autor: “Assim, o Brasil emerge para a independéncia
sem nenhuma universidade, com sua populagdo analfabeta e iletrada”. (RIBEIRO, 1978, p.149).
Enquanto havia 150 graduados pelas universidades hispano-americanas durante o periodo
colonial, o Brasil formou 2.500 graduados em Coimbra, Portugal. Conclui-se que diante do
etnocentrismo cultural historico, ficam questdes para serem discutidas sobre a busca por uma
postura mais aberta e flexivel num ambiente escolar e sobre o papel, enquanto educadores, a
fim de contribuir para uma formacdo mais solidaria, de maior aceitacdo de outras culturas e
menos individualizada.
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PROJETO COIL (COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL
LEARNING): UM RELATO DE EXPERIENCIA

Adriane Cavichiolli
adriane.cavichiolli@fatec.sp.gov.br

Maria das Gragas J. M. Tomazela
graca.tomazela@fatec.sp.gov.br

Michel Moron Munhoz
michel.munhoz@fatec.sp.gov.br

O COIL (Collaborative Online International Learning) € uma modalidade de
ensino/aprendizagem online colaborativa entre professores e alunos, de graduacdo ou poés-
graduacao, com contedo comum. O Centro Paula Souza (CPS) por meio da equipe de Projetos
Colaborativos Internacionais (PCI) vem buscando ampliar contatos com instituicGes de ensino
em paises de lingua espanhola, entre elas a Corporacion Universitaria Minuto De Dios
(UNIMINUTO), instituicdo de ensino colombiana que oferece cursos técnicos e tecnologicos
em 16 unidades, de norte a sul do pais. O COIL tem por objetivo estimular parcerias que
promovam a pesquisa colaborativa sobre temas de interesse comum para ambos 0S
paises. Dessa forma o objetivo deste trabalho foi apresentar um relato de experiéncia sobre a
orientacdo de um aluno de mestrado, na area da educacdo, da UNIMINUTO. Os pesquisadores
brasileiros, professores de trés diferentes FATEC, foram selecionados em decorréncia de suas
areas de atuacdo, desenvolvimento de software e inteligéncia artificial. Assim, a equipe foi
composta por quatro pesquisadores: Maryuri Agudelo Franco (orientadora-UNIMINUTO),
Adriane Cavichiolli (FATEC Presidente Prudente), Maria das Gracgas J. M. Tomazela (FATEC
Sorocaba), Michel Moron Munhoz (FATEC Indaiatuba) e o aluno orientando: Julian A. Diaz-
Salamanca. A partir da definicdo do grupo de estudos, foram realizadas reunides semanais, de
maneira remota, pela plataforma Teams, com inicio em abril de 2023. Primeiramente, o
orientando apresentou 0 projeto que Jja& estava em andamento, denominado
“PEDAGOVIA: Ciudades Inteligentes para Actores Viales” (PEDAGOVIA: Cidades
Inteligentes para Atores Viarios). O objetivo do referido projeto é desenvolver um software
educativo para analisar a gestdo de vias em trés componentes: educacdo, autonomia na
mobilidade e gestdo de transito. Apos diversas discussdes, 0s pesquisadores brasileiros
passaram a fazer suas sugestdes, a saber: reformulagdo da pergunta de pesquisa, adequagéo dos
objetivos e construcdo da metodologia, incluindo pesquisa por softwares semelhantes,
possibilidades de gamificacéo e uso de inteligéncia artificial no desenvolvimento do software,
criacdo colaborativa do questionario para ser aplicado aos grupos de motociclista selecionados
pelo aluno e sugestdo de especialistas para avaliar o questionario elaborado. O projeto encontra-
se em andamento, na etapa de desenho da proposta de aplicativo, com as sugestdes do grupo
incorporada e, a proxima etapa, serd o seu desenvolvimento. Os autores deste relato podem
afirmar que a participagdo no projeto promoveu o intercdmbio de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, bem como aprimoramento profissional dos envolvidos. Entretanto, € necessario
destacar as dificuldades na comunicacdo, em virtude da lingua falada pelos participantes do
grupo (portugués e espanhol), além disso houve algumas dificuldades de entendimento entre a
equipe, em decorréncia da diferenca de area dos participantes (educagdo e computagdo). Apesar
dessas dificuldades, entende-se que o projeto colaborativo entre o Centro Paula Souza e a
UNIMINUTO tem logrado éxito, uma vez que o orientando foi aprovado em sua defesa de
mestrado e, iniciou o projeto de doutorado como continuidade da pesquisa de mestrado.
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PROJETO DE EXTENSAO: FAROL

Gustavo Araujo Ramos
guaraujoramosl13@gmail.com

Lucas do Carmo Dalbeto
lucas.dalbeto@fatec.sp.gov.br

O projeto de extensdo FAROL, promovido pelo curso de Marketing da FATEC Presidente
Prudente, é uma iniciativa que visa fornecer consultorias de marketing para pequenas empresas
e atender as demandas internas da instituicdo, especialmente relacionadas aos cursos de Gestéo
Empresarial e Marketing. Atualmente sob a orientagdo do professor Lucas do Carmo Dalbeto,
um grupo de sete alunos dedica-se a ajudar essas entidades a enfrentarem desafios e alcangarem
seus objetivos de forma mais eficiente. As atividades realizadas no projeto incluem analise de
mercado, pesquisa de publico-alvo, desenvolvimento de estratégias de comunicacgéo e criacao
de planos de marketing integrados. Cada etapa é cuidadosamente planejada e executada em
estreita colaboragcdo com os representantes das areas envolvidas, garantindo soluc@es relevantes
e viaveis. O projeto FAROL oferece uma abordagem prética e personalizada, permitindo que
os alunos apliqguem seus conhecimentos tedricos em um contexto real. Isso proporciona aos
alunos uma valiosa oportunidade de desenvolver habilidades praticas em marketing e ganhar
experiéncia no mundo real, ao mesmo tempo em que contribuem para a melhoria das atividades
internas da instituicdo. Esta interacdo entre a teoria e a pratica atende aos objetivos institucionais
do projeto e auxilia tanto na atracdo de novos alunos quanto no fortalecimento da imagem da
instituicdo. O projeto de extensdo FAROL representa uma parceria valiosa entre a academia e
0s cursos internos da FATEC, com beneficios tangiveis para ambas as partes. Ao fornecer
consultorias de marketing personalizadas, ele ainda ajuda a aprimorar as estratégias de
marketing dos cursos, aumentar a eficacia das campanhas de comunicacéo e também melhorar
0 engajamento com os diversos publicos de interesse. Além disso, oferece aos alunos uma étima
experiéncia pratica significativa, contribuindo para sua formacéo integral e preparando-os para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho atual. Ressalta-se que a extensdo universitaria é
um componente essencial do tripé universitario, juntamente com o0 ensino e a pesquisa,
desempenhando um papel fundamental na interacdo da academia com a sociedade e no
desenvolvimento integral dos alunos. O projeto FAROL, neste sentido, exemplifica essa
interacdo ao focar no desenvolvimento das habilidades dos alunos e na melhoria das atividades
internas da FATEC Presidente Prudente. Com sua abordagem colaborativa e orientada para
resultados, o projeto continua a ser um exemplo inspirador de como a educacao pode fazer a
diferenca no mundo real, proporcionando um ambiente de aprendizado enriquecedor e préatico
para os estudantes, enquanto impulsiona o crescimento e 0 impacto positivo das iniciativas
internas da instituicdo.

Palavras-chave: Projeto de extensdo. Consultorias. Marketing. Terceiro setor. FATEC.
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PYTHON NO MONITORAMENTO DE REDES

Gabriel Marcelo Beitum
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No comeco no século XX das redes de computadores, as ferramentas que realizavam anélise da
rede e como ocorria 0 monitoramento eram bésicos, e com poucos dados em trafego nao se
fazia necessario uma evolugdo. Com a chegada da década de 1990, a evolugdo comecgou a mudar
e uma evolucdo das mesmas fez-se necessario. Além de monitoria ping para descobrir se 0
dispositivo na rede estava funcional, também surge os protocolos como SNMP, que fornece
uma condicdo, e desempenho da rede a qual faz-se a captagédo dos dados. Ao decorrer da década
e a entrada do novo século, ferramentas de monitoramento centralizada, e baseados em Agentes
crescem a gama de oportunidades em captar o fluxo dos dados, o status e o desempenho, seja
darede, servidor ou afins. O objetivo do artigo foi realizar uma andlise de como o uso do python
no monitoramento de uma rede, servidor ou rede domestica, como a sua Internet pode ser de
muita eficiéncia e ajuda com o uso de bibliotecas que adicionam funcdes para tal uso. Com base
nesse objetivo, sera utilizado o método aplicado de comparacéo entre 3 bibliotecas mais usadas
em python para este afim, comparando a sua eficiéncia, manuseio, quantitativo e qualitativo de
dados. Com isto, foi analisado a contribuicdo ao mercado no entender de uma ferramenta
poderosa como a linguagem Python que seu foco vindo da analise de dados é contribuinte ao
monitoramento de redes, e no auxilio para o desenvolvimento de novas ferramentas. Tomando
como base de escolha de bibliotecas para estudo e teste, a sua capacidade de leitura de dados,
quantidade de dados possiveis de leitura, facilidade e usabilidade intuitiva como critérios.
Demonstramos grande interesse em bibliotecas como scapy, ao qual possui uma grande
capacidade de captacdo de dados, também permitindo uma maleabilidade equilibrada entre a
usabilidade de criar ferramentas e monitorar ou identificar possiveis ameacas, que
consideramos vantagens significativas, em contrapartida a sua significante complexidade de
sua manutencéo e desenvolvimento, também observamos a biblioteca Nmap, ao qual se provou
uma ferramenta poderosa quando se trada de automacgéo de tarefas de varredura de rede e
descoberta de possiveis dispositivos conectados e invasores, mesmo exigindo configuracdes e
precaucdes posteriores para evitar possiveis falhas na varredura, ha também a biblioteca
Snmpwalk, a que se demonstrou uma influente peca para a pesquisa em dispositivos ao qual
suportam o protocolo SNMP, ao qual se utiliza para monitorar o estado geral das redes e
dispositivos conectados.

Palavras-Chaves: Python, Bibliotecas Python, Redes de Computacdo, Scapy, Nmap
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No circuito elétrico de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo pode ocorrer
interrupcdes parciais — denominadas falta de fase - ou totais do fornecimento de energia elétrica
devido a alguma interferéncia junto as linhas de distribuicdo e/ou no fornecimento de energia.
Quando ocorre a interrupcao parcial alguns equipamentos podem continuar funcionando de
forma inadequada promovendo problemas ao equipamento. Na auséncia da energia e/ou na
identificacdo da falta de fase, considerando problemas junto as linhas de distribuicdo,
geralmente a concessionaria é informada atraves dos meios de atendimento ao cliente por seus
usuarios afetados e uma equipe é deslocada para restaurar o funcionamento do sistema.
Entretando, atualmente, ndo ha mecanismos eficientes de identificacdo do ponto do defeito,
sobretudo, no meio rural e locais distantes do centro metropolitano. Assim, as equipes de
manutencdo tém que inspecionar as linhas da regido da interrup¢éo para encontrar o problema
e restaurar o fornecimento de energia promovendo gastos com deslocamento e gestédo de tempo.
Atualmente, a fim de melhorar o processo de localizagdo ha sinalizadores em pontos
estratégicos da linha de distribuicdo para facilitar o trabalho da equipe de manutencéo, porém,
ndo ha um sistema de automacdo ou gestdo dos sinalizadores para promover uma operacdo
precisa e uma intervencdo imediata. Dessa forma, desenvolveu-se um sinalizador de falta de
fase visando facilitar a identificacdo da localizacdo do problema na rede elétrica utilizando o
ESP32, um sensor de corrente SCT-013 / 100 A e servicos de comunicagdo 3G/4G — modem
WIFI USB. O sistema consiste em um ESP32 que monitora a corrente nas fases do circuito
através do sensor de corrente e quando ha a falta de fase, o microcontrolador envia a localizagédo
de sua posi¢do para um banco de dados MySQL através da rede 4G e acende o sinalizador.
Conectado ao banco de dados hd uma aplicagdo web que permite aos centros de operagdo da
concessionaria de energia acompanhar todas as notificacdes de interrupgédo parcial ou total de
energia a fim de realizar o planejamento das a¢bes das equipes de manutencdo a partir do
momento da identificacdo do problema, sobretudo, para os atendimentos na area rural e areas
isoladas dos grandes centros. O prototipo desenvolvido permitiu verificar os alertar atraves da
aplicacdo web na simulagéo da falta de fase em bancada utilizando lampadas e motores elétricos
demonstrando o funcionamento do sistema conforme proposta. O prototipo pode ser instalado
junto a equipamento como motores, compressores € bombas d’adgua a fim de monitor seu
funcionamento e na presenca de falta notificar o proprietario para realizar o desligamento do
equipamento até a normalizacdo do fornecimento de energia evitando o aparecimento de
problema precoces devido ao funcionamento incorreto do equipamento.
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A SINERGIA ENTRE AUTOCONTROLE E INSPIRACAO:
FUNDAMENTOS PARA O CRESCIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL DO PROFISSIONAL DE MARKETING
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Este trabalho explora a interrelacdo entre autocontrole e inspiracao, analisando suas definicdes,
importancia no contexto do crescimento pessoal e profissional de marketing. Baseado nas ideias
de Skinner (1953), o autocontrole e a inspiragdo se complementam e sdo essenciais para 0
sucesso pessoal e profissional. Autocontrole e inspiragdo sdo, de fato, dois pilares fundamentais
para profissionais que laboram na area de marketing, a fim de alcancarem o sucesso tanto na
vida pessoal quanto na profissional. O autocontrole permite que esses profissionais gerenciem
suas emocdes e impulsos, o que € crucial em ambientes profissionais onde a pressdo e 0s
desafios sdo constantes. Por outro lado, a inspiracdo € a faisca que acende a criatividade e
impulsiona a inovacao, caracteristicas essenciais para profissionais de marketing, sendo um
elemento vital para superar obstaculos e encontrar solugdes originais. Juntos, esses atributos
criam um equilibrio entre a disciplina necessaria para manter o foco nos objetivos e a paixao
que motiva a busca por eles, resultando em uma combinacgao poderosa para o sucesso. Ademais,
0 autocontrole é visto como um produto social, onde o grupo pune comportamentos que
beneficiam o individuo a curto prazo, mas prejudicam o grupo a longo prazo. Na educacao
formal, o autocontrole é internalizado por meio de atividades que promovem a reflexdo sobre
comportamentos e suas consequéncias, (SKINNER, 1953). Essas praticas sdo fundamentais
para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e para a formacdo de individuos
conscientes de suas acdes e de suas implicagdes na sociedade. A inspiracdo, por sua vez, é
definida como um impulso interno que motiva acdes criativas e originais, vindo de diversas
fontes como ideias, experiéncias ou emogoes profundas. Ela pode surgir espontaneamente,
muitas vezes quando menos esperamos, e tem o poder de transformar pensamentos e
sentimentos em expressdes artisticas, inovagdes cientificas ou solugbes para problemas
complexos. E o sopro vital que alimenta a chama da criatividade, permitindo que as pessoas
transcendam o ordinario e explorem o extraordinario em suas realizagdes. O tema se justifica
pois 0 autocontrole é essencial para sustentar a inspiracdo. Sem autocontrole, a inspira¢do pode
resultar em acOes impulsivas e esgotamento, prejudicando o processo criativo. Exemplos
incluem a manutencdo de habitos saudaveis, que promovem a disposi¢do fisica e mental,
facilitando momentos inspiradores. Com isso, tem-se que 0s objetivos dos estudos sédo
investigar as bases tedricas do autocontrole, examinar 0 que motiva e inspira as pessoas a
alcancar seus objetivos e explorar como o0 autocontrole e a inspiracdo se complementam na
busca pelo sucesso. O texto propde que estratégias eficazes integrem ambos 0s conceitos para
maximizar o potencial de crescimento pessoal e profissional. Sendo assim, podemos observar
que tanto o autocontrole quanto a inspiracdo sdo cruciais para 0 sucesso em diversas areas da
vida. Eles ndo s&o apenas qualidades individuais, mas habilidades que podem ser desenvolvidas
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e aprimoradas. Portanto, o equilibrio entre autocontrole e inspiracéo é vital para a realizagdo
pessoal e profissional, formando uma poderosa sinergia na jornada rumo ao sucesso.

Palavras-chave: Autocontrole. Inspir¢do. Crescimento Pessoal. Sucesso. Marketing.
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STARTUP: A IMPORTANCIA DO PLANO DE MARKETING
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O presente trabalho tratou de um estudo de caso sobre o processo de criagédo da estrutura de um
plano de marketing de servigos para uma startup brasileira - um aplicativo que conecta clientes
e profissionais de educacdo fisica. A partir dos dados reais fornecidos pelos responsaveis
criadores desta startup foi possivel descrever, analisar e examinar e desenvolver o plano de
marketing de servi¢co. O Marketing € a ciéncia que estuda o mercado, com objetivo de criar e
entregar valor para satisfazer necessidades e/ou desejos de um mercado consumidor. A startup
escolhida tem como foco conectar clientes e educadores fisicos por aplicativo. A proposta é
servir como uma ferramenta de marketing e publicidade para os educadores fisicos que
desejavam expandir sua base de clientes e se destacar no mercado fitness. Para o profissional
participar dessa rede, o educador fisico precisava ser habilitado e qualificado, por meio da
graduacdo, especializacdo e cursos de capacitacdo. A histdria surgiu de uma paixao dos socios
empreendedores pela atividade fisica, com o objetivo de solucionar as dificuldades dos
educadores fisicos iniciantes em se posicionarem no mercado competitivo, devido a alta
demanda de profissionais. Deste pensamento definiu-se como problematica a seguinte davida:
"Quais sdo as estratégias, que uma startup, que conecta educadores fisicos e clients, deve ter
para garantir sua vantagem competitiva sobre seus concorrentes?" O plano de marketing de
servigcos documenta e descreve todo o planejamento de estratégias do marketing de servico, que
pode ser compreendido como uma atividade humana que satisfaz a uma necessidade, sem
assumir a forma de um bem material. O principal objetivo deste trabalho foi compreender a
importancia de criar um plano de marketing que estudou, identificou, analisou e desenvolveu
acOes e estratégias de posicionamento da marca e a atracdo de clientes. Justificou- se, assim
com o presente estudo, que a criacdo do plano de marketing de servigos para a startup - que
conecta alunos e profissionais de educacdo fisica -, contriubui para o crescimento da startup a
fim de se posicionar frente ao mercado altamente competitivo. A metodologia adotada teve
como base as principais orientacdes sugeridas pelo autor Gil (2007), que fornece as técnicas
que conduzem pesquisas qualitativas para o estudo de caso. A pesquisa qualitativa focou em
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo da
realidade dos educadores fisicos da regido de Presidente Prudente- SP. Através de uma anéalise
detalhada da situacdo, compreendeu- se o0 contexto do estudo, seus objetivos e desafios.
Concluiu- se com a presente pesquisa que € fundamental a elaboragdo de um plano de marketing
para que a empresa se mantenha no mercado de forma relevante, utilizando algumas
ferramentas estratégicas, considerando a globalizacéo.

Palavras-chave: Startup. Consumidor. Marketing. Concorrentes. Estratégia.
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DA REUTILIZACAO DE MATERIAIS NA CONSTRUCAO DE
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A sustentabilidade na educacéo infantil é de extrema importancia, visa conscientizar as criangas
sobre como cuidar do meio ambiente e promover a preservacdo dos recursos naturais. Neste
contexto, a reutilizacdo de materiais na construcdo de recursos pedagdgicos € uma pratica
essencial, permitindo que as criangas vivenciem na pratica os conceitos de sustentabilidade, ao
mesmo tempo em que desenvolvem habilidades criativas e sustentiveis. Com desafios
ambientais cada vez mais urgentes, a educacdo infantil emerge como um campo propicio para
promover a consciéncia ecolégica, ndo s6 instruindo criangas sobre 0 mundo a sua volta, mas
também as capacitando a cuidar dele de maneira responsavel e criativa. Neste trabalho,
examina-se como o reaproveitamento de materiais pode se tornar uma ferramenta pedagdgica
poderosa, ndo apenas reduzindo o impacto ambiental, mas também estimulando a imaginacao,
a inovacdo e o0 pensamento critico desde os primeiros anos de vida. Este estudo tem como
objetivo fornecer, incentivar e promover praticas para criatividade, levando percepcdes valiosas
para educadores, pais e formuladores de politicas sobre as praticas mais eficazes para incorporar
a sustentabilidade na educacéo infantil, bem como promover a preservacao preparando assim
as futuras geragdes para um mundo mais consciente e resiliente. A metodologia adotada neste
estudo baseia-se em uma abordagem participativa e colaborativa, envolvendo tanto os
professores quanto as proprias criancas no processo de criacdo e utilizacdo de materiais
reaproveitados como recursos pedagogicos. Inicialmente, os professores serdo capacitados
acerca dos conceitos de sustentabilidade e préaticas de reaproveitamento de materiais, visando
desenvolver habilidades necessarias para a implementacdo efetiva dessas atividades em sala de
aula. Em seguida, serdo realizadas sessdes de debates nas quais 0s professores e as criangas
trabalhardo juntos para identificar e selecionar materiais disponiveis para reaproveitamento,
além de planejar as atividades educativas que serdo desenvolvidas com esses materiais. Nesta
fase de criacdo, tanto os professores quanto as criangas serdo incentivados a explorar sua
criatividade e imaginacdo, transformando os materiais reaproveitados em recursos pedagdgicos
inovadores e estimulantes. Essa abordagem ndo apenas promovera a colaboracdo entre os
participantes, mas tambem permitird que as criangas se sintam investidas no processo de
aprendizado, aumentando assim seu engajamento e motivagédo. Os resultados parciais indicam
que a integracdo de praticas sustentaveis e 0 uso de materiais reaproveitados na educagéo
infantil podem ter impactos positivos significativos no desenvolvimento das criangas. Os
materiais reaproveitados séo altamente eficazes em estimular a imaginacgéo e a curiosidade das
criancas. Independentemente de condi¢Ges financeiras, essa proposta visa proporcionar
oportunidades Unicas de aprendizado experiencial e pratico. Por fim, este estudo destaca a
importancia e os beneficios de integrar praticas sustentaveis e materiais reaproveitados na
educacdo infantil. Ao envolver os professores e as criangas no processo de criacao, € possivel
promover uma educagdo mais engajadora, relevante e significativa, ao mesmo tempo em que
se cultivam valores e atitudes positivas em relacdo ao meio ambiente. O uso de materiais
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reaproveitados ndo sé contribui para a constru¢cdo de um ambiente educacional mais
sustentavel, mas também prepara as criancas para se tornarem cidaddos conscientes e
responséaveis em um mundo em constante mudanca.

Palavras-chave: Meio ambiente. Metodologia ativa. Protagonismo.
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Classificado como um dos temas mais relevantes da contemporaneidade, a sustentabilidade ha
muito deixou de ser um assunto restrito ao ambiente académico bem como movido pelo campo
ideoldgico para ganhar cada vez mais um papel protagonista em variados segmentos da
sociedade. Assim sendo, enquanto instituicdo de ensino publico superior pautada na triade
ensino, penso e extensdo, os campus de Assis-SP e de Presidente Prudentes-SP da Fatec, ha
varios anos vem de forma institucionalizada desenvolvendo diversas acles voltadas a
sustentabilidade social e ambiental nos contextos territoriais que se inserem. Por meio dos
projetos Sustenta Fatec — campus de Presidente Prudente e Fatec Eco — Campus de Assis —
foram realizadas parcerias com a Sabesp, com o CIVAP — Consércio Intermunicipal do Vale
do Paranapanema — e com as Secretarias Municipais de Meio Ambiente das respectivas
municipalidades. Com a Sabesp, ambas Fatec’s passaram a participar do projeto Lacres e
Tampinhas da Esperanca, iniciativa voltada ao recolhimento de lacres de latinhas e tampinhas
plasticas para posterior encaminhamos ao Hospital da Esperanca, com o CIVAP a parceria
estabelecida concretizou-se com a instalacdo de um ponto de coleta de pilhas para posterior
destinagcdo ambientalmente correta, e com as secretarias de meio ambiente, a realizacdo de
plantios de exemplares arboreos em datas teméticas como o Dia da Agua e do Meio Ambiente
e coleta de 6leo de cozinha usado no caso de Presidente Prudente. Como procedimentos
metodoldgicos, destacam-se além das parcerias, a divulgacdo das a¢fes junto a comunidade
académica para seu engajamento, realizacdo de atividades praticas como palestras, mesas-
redondas e afins, além de constantemente alimentacdo das redes sociedades das respectivas
unidades para uma maior publicizacdo das acdes e sobretudo dos resultados. Como objetivos
destas acOes, além de gerar valores socioambientais positivos, busca-se também a ampliacéo
dos valores que envolvem a formacéo dos discentes, visto que em um mercado cada vez mais
competitivo, o profissional que possuir conhecimentos e inclusive sensibilidade com a pauta
socioambiental apresentard expressivo diferencial competitivo. Dentre os resultados
alcancados, citam-se o plantio de dezenas de exemplares arboreos de espécies nativas,
recolhimento e repasse de um volume superior a 2 m3 de tampinhas, lacres e blisters, além do
recolhimento de mais de uma centena de litros de dleo de cozinha e de um volume de 30 litros
de pilhas. Apesar de sua relevancia, muitos ainda séo os desafios, tais como a necessidade de
constantes reforcamentos junto a comunidade académica para que nunca deixem de trazer 0s
materiais, a falta de um espaco mais amplo para armazenar os produtos recebidos até seus
recolhimentos. Sendo assim, contando com amplo apoio das gestdes dos campus, os resultados
alcancados sdo considerados positivos ndo apenas na parte ambiental, mas também a social,
uma vez que os alunos passam a incorporar novos valores e habitos que gradativamente vao se
multiplicando rumo a construcdo de suma sociedade mais conectada com as demandas
socioambientais.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Sociedade, Educacdo, Extensdo, Protagonismo.
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O presente estudo analisa o desafio proposto aos alunos do curso do programa AMS
Desenvolvimento de Sistemas na ETEC Prof. Dr. Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente
Prudente, no contexto da disciplina de Programacdo Web. O desafio consistiu no
desenvolvimento de um site para uma empresa ficticia, com o objetivo de integrar
conhecimento teorico e pratico dos alunos, explorando as tecnologias HTML, CSS e Bootstrap.
A escolha dessas tecnologias foi embasada em sua ampla utilizagdo no desenvolvimento web e
sua importancia na construcdo de interfaces modernas e responsivas. HTML (Hypertext
Markup Language) é uma linguagem de marcacédo utilizada para estruturar contetldo na web,
definindo a estrutura basica de uma pagina. CSS (Cascading Style Sheets) € uma linguagem de
estilo utilizada para definir a apresentacdo e o layout do conteddo HTML, permitindo a
personalizacdo e estilizacdo dos elementos da pagina. Bootstrap é um framework front-end que
oferece um conjunto de ferramentas e componentes para o desenvolvimento rapido e responsivo
de interfaces web, facilitando o processo de criacdo de layouts e a adaptacdo a diferentes
dispositivos e tamanhos de tela. O desafio proposto permitiu aos alunos aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula na pratica, desenvolvendo um projeto completo de
um site funcional. Além disso, a escolha das tecnologias HTML, CSS e Bootstrap proporcionou
uma experiéncia relevante e alinhada com as demandas do mercado de trabalho, uma vez que
essas tecnologias sdo amplamente utilizadas em desenvolvimento web. A integracdo entre
teoria e pratica € fundamental no processo de aprendizagem, pois permite aos alunos consolidar
e aplicar os conhecimentos adquiridos em situacdes reais. Nesse sentido, o desenvolvimento do
site para uma empresa ficticia proporcionou aos alunos uma oportunidade de simular um
cenario profissional, enfrentando desafios comuns encontrados no desenvolvimento de projetos
web, como a criacdo de layouts responsivos e a personalizacao de estilos.

Palavra-chave: Programacao Web, Html, Css, Bootstrap
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XTEMA - GESTAO PARA RESTAURANTES, BARES E DERIVADOS
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O Xtema é um sistema completo e simples para a gestdo eficaz de bares, restaurantes e
estabelecimentos similares, oferecendo uma plataforma completa e integrada para atender as
diversas necessidades operacionais nesse setor. Desenvolvido com um foco central na
otimizacdo do fluxo de trabalho e na simplificacdo das operacbes diarias, 0 sistema visa
proporcionar eficiéncia e precisdo em todas as areas de gestdo. Uma das caracteristicas
distintivas do Xtema é sua interface intuitiva, projetada para garantir que 0s usuarios possam
navegar facilmente pelo sistema, mesmo em momentos de alta demanda e pressdo. Essa
abordagem busca minimizar erros e aumentar a produtividade, contribuindo para uma
experiéncia mais fluida e eficaz no ambiente de trabalho. Além disso, o Xtema oferece uma
gama abrangente de funcionalidades, incluindo gestdo financeira, controle de estoque, clientes
e fornecedores, também recursos fiscais completos para garantir conformidade com
regulamentos tributarios. Essa variedade de recursos permite que 0s usuarios tenham um
controle total sobre as operagcOes do estabelecimento, desde o acompanhamento das despesas
até o gerenciamento de relacionamentos com clientes e fornecedores. O Xtema oferece
funcionalidades para melhorar o atendimento aos clientes em restaurantes, incluindo reserva de
mesa e acesso ao cardapio online via link ou QR Code. Isso permite aos clientes fazer pedidos
e solicitar atendimento adicional de forma conveniente, tanto em casa quanto no
estabelecimento. Essas caracteristicas ndo s6 aprimoram a experiéncia do cliente, mas também
otimizam a eficiéncia operacional do restaurante. Outro aspecto importante a destacar é a
acessibilidade do Xtema, que pode ser acessado ndo apenas por meio de computadores, mas
também por dispositivos moveis, proporcionando flexibilidade e conveniéncia aos usuérios.
Além disso, o sistema oferece diferentes niveis de acesso, garantindo que cada membro da
equipe possa realizar suas tarefas de maneira eficiente e segura. No que diz respeito a
metodologia de desenvolvimento, o Xtema baseia-se em um estudo detalhado das necessidades
dos usuarios finais, visando compreender seus fluxos de trabalho e demandas especificas. A
partir dessas informacfes, sdo desenvolvidos recursos complexos por meio de codigo,
utilizando as melhores préticas de programacdo com frameworks de Php, Javascript e um banco
de dados MySql. Em conclusdo, o Xtema emerge como uma solucdo solida e confidvel para a
gestdo de bares e restaurantes, oferecendo uma combinacdo de boa interface, recursos
abrangentes e acessibilidade flexivel. Sua abordagem centrada no usuario e seu Compromisso
com a eficiéncia operacional o posicionam como uma escolha valiosa para estabelecimentos
comerciais em busca de melhorias significativas em suas operagdes dirias.

Palavras-chave: Xtema, Gestdo de Bares e Restaurantes, Interface Intuitiva, Eficiéncia
Operacional, Acessibilidade Flexivel.
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RESUMO: Dado o crescente avanco da tecnologia no meio agropecuério, agroecolégico e
agroindustrial, a procura por novos meios que auxiliem na reducdo de impactos ambientais
cresceu exponencialmente nos Gltimos anos, onde o uso de drones vem sendo adotado como
uma medida sustentidvel de realizar levantamento de areas, analisar a saude de culturas,
identificacdo de focos de incéndio, confecgédo de linhas de orientacdo e georreferenciamento,
pulverizacdes e diversas outras funcionalidades atribuidas nesse equipamento. E objetivo desse
artigo estudar a importancia de como os equipamentos acoplados como cameras multiespectrais
e sensores avancados podem capturar imagens de alta resolucdo que revelam informacdes
valiosas sobre o estado das plantas. Isso inclui a detecgéo antecipada de doencas, pragas e
estresse hidrico, permitindo que os agricultores intervenham de forma proativa para mitigar
problemas e garantir a saide das culturas. Além disso, os drones também séo utilizados para
monitorar o crescimento das plantas ao longo do tempo, identificando padrdes de
desenvolvimento e auxiliando na previsdo de rendimento. Acredita-se que 0S mesmos vieram
como uma forma de chegar a lugares inacessiveis e monitorar do alto, facilitando a tomada de
decisdes e todos 0s processos de gestdo das atividades que forem atribuidas. Como resultado,
os drones estdo se tornando uma ferramenta indispensavel para agricultores comprometidos
com a producéo de alimentos de forma sustentivel e eficiente. A aplicacdo dos drones na
agricultura oferece uma série de beneficios que contribuem para a sustentabilidade do setor. Ao
fornecer informacdes precisas e em tempo real, esses dispositivos ajudam os agricultores a
tomarem decisGes mais assertivas, reduzir custos, otimizar o uso de recursos naturais e
minimizar os impactos ambientais de suas opera¢des, com isso € possivel afirmar que os drones
estdo se tornando uma ferramenta indispensavel para agricultores comprometidos com a
producdo de alimentos de forma sustentdvel e eficiente. A metodologia utilizada foi a
participativa com estudo pratico em loco, podendo ser considerada como caso, que auxiliou na
conclusdo. E conclusivo que a utilizacio dos drones no agronegdcio se mostra um recurso
promissor, onde os drones ja estdo presentes no mercado mundial, sempre lado a lado com a
evolucéo da tecnologia e com recursos cada vez mais avangados.

Palavras-chave: Sustentavel. Agricultura. Drone.

ABSTRACT: Given the growing advancement of technology in the agricultural,
agroecological and agroindustrial environment, the search for new means that help reduce
environmental impacts has grown exponentially in recent years, where the use of drones has
been adopted as a sustainable measure to survey areas, analyzing the health of crops, identifying
fire spots, creating guidance and georeferencing lines, spraying and various other functionalities
assigned to this equipment. The objective of this article is to study the importance of how
coupled equipment such as multispectral cameras and advanced sensors can capture high-
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resolution images that reveal valuable information about the state of plants. This includes early
detection of diseases, pests and water stress, allowing farmers to proactively intervene to
mitigate issues and ensure crop health. In addition, drones are also used to monitor plant growth
over time, identifying development patterns and helping to predict yield. It is believed that they
came as a way to reach inaccessible places and monitor from above, facilitating decision-
making and all management processes for assigned activities. As a result, drones are becoming
an indispensable tool for farmers committed to producing food sustainably and efficiently. The
application of drones in agriculture offers a series of benefits that contribute to the sustainability
of the sector. By providing accurate and real-time information, these devices help farmers make
more assertive decisions, reduce costs, optimize the use of natural resources and minimize the
environmental impacts of their operations. Indispensable tool for farmers committed to
producing food in a sustainable and efficient way. The methodology used was participatory
with practical study on site, which can be considered as a case, which helped in the conclusion.
It is conclusive that the use of drones in agribusiness is a promising resource, where drones are
already present on the global market, always side by side with the evolution of technology and
with increasingly advanced resources.

Keywords: Sustainable. Agriculture. Drone.

1 INTRODUCAO

Em nosso pais, os drones sdo classificados e regulados de acordo com a necessidade do
usuario. Se for para lazer, esporte, hobby ou competicdo, equipamento é visto como um
“aeromodelo”. Pode ser tanto um mini helicoptero, uma réplica de um jato ou até mesmo um
helicdptero que possua quatro hélices, conhecidos internacionalmente como "quadcopters”.
(PRATES; IZABELA, 2019), porém, passa a ser entendido como um veiculo aéreo nédo
tripulado (Vant), se for utilizado para outros fins como: pesquisa, experimentos ou comércio.
(MundoGeo, 2015). Em terras brasileiras, somente é permitido o uso de VANTS com piloto
remoto. 1sso quer dizer que equipamentos autbnomos sem intervengdo externa durante o voo
sdo terminantemente proibidos pela defesa aérea brasileira. (PORTAL EBC, 2015)

Nos Ultimos anos, os drones revolucionaram o setor agricola. Hoje, os drones podem ser
usados para inspecionar e analisar a satde das culturas com imagens aéreas, levando a melhores
informacdes e decisOes baseadas em dados extremamente precisos. Os drones facilitam a
geracdo de relatorios sobre a saude das plantas, o levantamento de terras e propriedades e a
implementacao de pulverizacdo de preciséo.

Eles também monitoram e mapeiam os esfor¢os de pecuéria e irrigacdo, como:
localizagdo dos animais no campo, monitoramento florestal identificando queimas, areas em
desmatamento, levantamento de informagdes topogréaficas e varios outros beneficios incluindo

esse aspecto, essas acdes tém trazido resultados positivos para o agronegocio, levando em
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consideracdo que a agricultura de precisdo utiliza tecnologias de posicionamento e

georreferenciamento. Na foto um apresenta-se forma de uso de um drone em um canavial.

Foto por: Julio Marcos Silva da Cruz
2A INSERC}AO DO DRONE NA AGRICULTURA

O uso de drones na agricultura foi regulamentado pelo MAPA (Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) através da portaria N°298, de 22 de setembro de 2021
(GOV.BR — 2021). Atualmente, os drones estdo presentes no mercado, acompanhando a
evolugdo da tecnologia com recursos cada vez mais avancados. Os produtores utilizam 0s
drones como uma forma de tornar a agricultura mais sustentavel e precisa, obtendo resultados
ainda mais satisfatorios. Com o0 uso de sensores e cameras, 0s drones podem coletar
informacdes de areas de dificil acesso ou perigosas para os seres humanos facilitando e
melhorando o conhecimento transformando a logistica sustentavel.

Em linhas gerais, pode ser descrito como a capacidade de sustentacdo de um sistema.
No gue tange a agricultura, refere-se a utilizacdo dos recursos naturais de forma consciente,
com adocdo de praticas agricolas que visam a conservacao do solo e dos recursos naturais,
baseadas em inovacGes cientificas para a producgdo de alimentos saudaveis, permitindo que as
geracOes futuras sejam beneficiadas pela utilizacdo destes mesmos recursos e promovendo
qualidade de vida. Na agricultura, as tecnologias e o conhecimento considerados sustentaveis
sdo ferramentas fundamentais para a expansédo da producdo, uma vez que, segundo dados da
FAOQO, fatores como maior produtividade e intensificacdo dos cultivos em um mesmo espaco
fisico contribuem para a reducéo de areas desmatadas e preservacdo de recursos.

2.1 VilGes da agricultura sustentavel na pulverizacéo.
Vale a pena lembrar que a sustentabilidade € um conceito amplo, portanto, é importante

pensar na preservagdo do meio ambiente, como um método de preservar e fazer o uso da melhor
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forma dos recursos naturais, como, por exemplo, a reducdo do nivel de escoamento de toxicos
para 0s rios por excesso de agrotoxicos aplicados.

Segundo (Arianne et al., 2020) Uma das dificuldades na hora de aplicar com
pulverizadores de arrasto € manter a vazao adequada, pois a variacdo da rotacdo da tomada de
poténcia deve levar em conta também a velocidade de deslocamento do trator. O apelo cada vez
maior pela conservacéao de agua de reservatorios e do consumo sempre consciente de defensivos
agricolas faz com que procuremos a aplicacdo mais adequada possivel.

A aplicacdo de defensivos agricolas € um processo quase sempre de baixa eficiéncia,
pois além do total aplicado ndo conseguir atingir o alvo de forma uniforme, ainda existe um
desperdicio de &gua e produtos, podendo resultar muitas vezes em controle inadequado e uma

possivel contaminacdo ambiental.

3- DISCUSSAO E RESULTADOS

Segundo Felipe (2023), um dos grandes vilGes da contaminacdo através de pulverizacdo
da agricultura é a deriva de produtos fitossanitarios. Quanto menor o tamanho da gota, melhor
sera a cobertura no alvo, porém, tera um maior risco de perdas do produto, seja por deriva ou
evaporagdo. Dessa forma, o tamanho da gota é um fator relevante a ser considerado nas
aplicacdes, uma vez que se tem a finalidade de se aplicar de forma uniforme.

Na foto 2, mostra um drone em estado de observagéo.

Foto por: Julio Marcos Silva da Cruz
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3.1 Uso do drone na agricultura sustentavel

Em contrapartida aos aspectos negativos da pulverizagdo sobre o meio ambiente, 0
drone possui caracteristicas e ferramentas que auxiliam no controle da aplicacéo, de forma que
a aplicacéo seja localizada, sem deriva, sem emissdo de gases e sem polui¢do ambiental.

Segundo o artigo da CETESB (2021).[...]JCO2 — Responsavel por cerca de 60% do
efeito-estufa, cuja permanéncia na atmosfera é de pelo menos centena de anos, o didxido de
carbono é proveniente da queima de combustiveis fésseis (carvdo mineral, petroleo, gas natural,
turfa).

Algumas das caracteristicas que tornam o drone um meio sustentavel e rentavel de

aplicacdo séo:

. Funcionamento elétrico através de baterias, dessa forma o drone ndo emite gases
poluentes;
. Efeito VORTEX gerado pelas hélices, criando uma cortina de ar direcionada

para a parte inferior sentido a cultura, evitando assim deriva da calda, que poderia atingir
colmeias ou culturas vizinhas;

. Diminuicdo na quantidade de &gua utilizada na aplicacdo, reduzindo a uma
vazdo de até 10L/h4, evitando o excesso de aplicacdo e escoamento para rios, lagos, cérregos

etc.

3.2 Mapeamento

O mapeamento com drones € rapido, eficiente e preciso, permitindo que vocé crie mapas
de alta resolucdo da sua propriedade em minutos, em vez de dias ou semanas. Com esses mapas,
pode identificar areas problematicas, como solos pobres ou areas que precisam de irrigacdo
adicional, e tomar medidas para melhorar a produtividade de sua fazenda. Além disso, 0
mapeamento com drones é mais econdmico do que os métodos tradicionais de mapeamento,
como imagens de satélite ou voo tripulado. Os drones sdo hospedados com cameras de alta
resolucéo que capturam imagens nitidas do terreno, permitindo que vocé veja detalhes que antes
eram invisiveis, como erosdes, limites de 4rea e de demarcacio de APP 's (Areas de Preservacéo

Permanente).

3.3 Agropecuaria
Segundo Felipe (2023), na agropecuaria, as imagens coletadas pelos drones podem
revelar informagdes valiosas sobre a salde das plantas, incluindo estresses hidricos,

deficiéncias nutricionais, doengas e infestacfes de pragas, informagdes essas que quando
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coletadas sdo usadas para ajustar 0 manejo da fazenda, permitindo que os agricultores tomem
decisbes mais controladas e precisas sobre o uso de fertilizantes, pesticidas e agua. Ao permitir
que os produtores monitorem a satde das plantas em tempo real, os drones ajudam a prevenir
a capacidade de doencas e pragas, evitando a necessidade de tratamentos excessivos e
desnecessarios.

Seu uso também é efetivo quando facilitam a contagem de animais, auxiliando o
produtor e gerando maxima precisao no manejo. Alguns produtores se apropriam do tamanho
e estrutura para manejar e confinar animais no campo.

A foto 3 tem-se a forma de manutencéo

Foto por: Julio Marcos Silva da Cruz

3.4 Pulverizacao

Fernandes (2024), afirma que em comparacdo com o0s métodos tradicionais de
pulverizacéo, a pulverizagdo com drones é extremamente precisa e eficiente. Com os drones de
agricultura de precisdo, é possivel pulverizar pesticidas e fertilizantes com mais rapidez,
economizando tempo e dinheiro. Além disso, a pulverizacdo com drones € mais segura para 0
meio ambiente e para os operadores do que a pulverizagdo manual ou com equipamentos de
pulverizagdo motorizados. Como nossos drones voam a uma altura segura, ndo ha risco de
exposicao a produtos quimicos. Além disso, os drones podem ser programados para pulverizar

apenas conforme as reas que precisam, evitando a pulverizagao desnecessaria.
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Hoje quando se fala em sustentabilidade ressalta-se a importancia das Florestas e APP
's (Areas de preservagio Permanentes), estas, estio suscetiveis a queimadas e desmatamentos
clandestinos. A entrada nesses locais, juntamente com o0 acompanhamento dessas ocasifes €
dificultado quando ndo se tem um ponto de orientagdo, que indicaria a localizacdo das
ocorréncias. Hoje, os drones de mapeamento facilitam essas atividades, tanto pelo fato de voar
numa altura média de 120 & 150 metros de altura, realizando o acompanhamento em tempo real,
de:

° Focos de incéndio;

° Pontos de desmatamento ilegal,

° Identificagdo de animais e arvores nativas;

) Preciséo e conservacdo de bordas quando aplicados defensivos em culturas

préximas as reservas.

4 CONCLUSAO

Conclui-se que a utilizacdo dos drones no agronegdcio se mostra um recurso promissor,
onde os drones ja estdo presentes no mercado mundial, sempre lado a lado com a evolugao da
tecnologia e com recursos cada vez mais avancados. A tendéncia é que a tecnologia se faca
cada vez mais presentes em diversas areas, neste caso ressaltando a importancia desses avancos
na agricultura e pecudria de nosso pais, visando a sustentabilidade e a precisdo desses recursos.

A utilizacdo de drones vem tomando cada vez mais espaco, pois € uma ferramenta de
facil manuseio, porém de muita precisdo, e de acordo com a necessidade do produtor ele
substitui facilmente recursos como maquinarios e equipamentos manuais em areas que estes

ndo conseguem ter acesso, tornando-o assim indispensavel na era da tecnologia.
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RESUMO: O presente trabalho consiste em provar a importancia de um sindicato de bairros
para a qualidade de vida local, em especial para a cidade de Presidente Prudente (SP), interior
do Estado de S&o Paulo. Atualmente, a comunicacao entre poder publico e representantes de
bairros, faz com que algumas necessidades dos bairros sejam esquecidas, fator que causa
insatisfacdo entre o0s municipes. Diante dos fatos, almeja-se melhorar esse fator
comunicacional, por meio da criacdo de um site que auxilie esse fator, fazendo com que o
poder publico municipal tenha acesso com maior agilidade as informacgdes que acontecem nos
bairros de sua cidade, em especial pelos representantes de bairros, que sao pessoas eleitas pelos
moradores de cada bairro da cidade para representa-los diante da prefeitura. Com o aumento
da cidade, a comunicacdo e a agilidade da execucéo de melhorias pelo poder publico municipal
diante dos bairros se tornaram complexa, tendo em vista que a cidade de Presidente Prudente
— SP possui, 220 bairros, fator que impossibilita um olhar minucioso das necessidades de cada
um desses bairros existentes. Destaca-se que os bairros localizados na periferia da cidade,
acabam possuindo maiores necessidades, e em grande parte, estes bairros ndo possuem
representantes para defender seus interesses diante da Prefeitura. Sob essa perspectiva,
objetiva-se a solucdo dessa problematica, por meio da criacdo de um site para facilitar a
comunicacdo entre esses dois atores, poder publico e representantes de bairros e/ou municipes
de maneira global. Para tanto, foi selecionado um bairro da cidade de Presidente Prudente,
chamado ficticiamente de VLM, para realizacdo de uma pesquisa com 0S Seus respectivos
moradores, a fim de obter um posicionamento dos respectivos residentes a respeito de como
funciona essa comunicacdo entre municipes e prefeitura municipal. Diante desse cenario,
observou-se que as problematicas levantadas no momento do planejamento do trabalho, de
fato, ocorrem no bairro e precisam de uma solucdo rapida para que os moradores possam ter
uma boa qualidade de vida e o objetivo de desenvolvimento sustentavel nimero dezesseis (paz,
justica e instituicdes eficazes) seja realmente respeitado. Para isso propde-se a criagdo de um
site, visto que, atualmente, na era da tecnologia, a internet € o0 meio de comunica¢do mais
utilizado.

Palavras-chave: Comunicacdo. Representantes de Bairro. Poder Publico Municipal. Site.
Internet.
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A associacdo de bairros, genericamente, trata-se da unido de um grupo de pessoas

visando o bem-comum das pessoas que vivem em determinado bairro ou conjunto de bairros.

Desse modo, pode-se afirmar que os representantes de bairro desempenham um papel crucial

na promoc¢do do bem-estar da populacdo de centros urbanos de médio e grande porte, pois

nesses locais a comunicacdo entre a prefeitura e o cidaddo é mais complicada. Assim, a

necessidade de abordar os desafios complexos e melhorar a qualidade de vida dos moradores

de um bairro da periferia da cidade de Presidente Prudente, nomeado ficticiamente com o termo

VLM, pode ser atendida, com o propoésito de terem seus interesses coletivos atendidos. A cidade

de Presidente Prudente — SP possui, atualmente, 220 bairros, sendo considerado como um dos

principais polos industriais, culturais e de servigos do Oeste de Sao Paulo, tanto é que passou a

ser conhecida como a "Capital do Oeste Paulista™ (PM. Presidente Prudente, 2024).

Presidente Prudente é um municipio brasileiro no interior do estado de Séo
Paulo. Pertencente a mesorregido e microrregiao de mesmo nome, localiza-se
a oeste da capital do estado, distando desta cerca de 558km. Ocupa uma area
de 562,107 kmz2, sendo que 16,5600 km?2 estdo em perimetro urbano, e sua
populacgéo foi estimada no ano de 2010 em 207 625 habitantes, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, sendo entdo o 36° mais populoso de Sao
Paulo e primeiro de sua microrregido. Estd a 979 km de Brasilia, capital
federal. (PM. Presidente Prudente, 2024).

De todos os 220 bairros existentes, selecionou-se a VLM para realizagdo dos trabalhos,

visto que, identificou-se em visita local que o bairro apresenta problemas relacionados a

mobilidade urbana, problemas de iluminacdo publica, problemas no asfalto e demais

deficiéncias.

Segundo Silva (2005, p. 11), a cidade de Presidente Prudente foi crescendo
de forma descontinua, deixando terrenos vazios em sua malha urbana. A
producgdo do espaco urbano teria ocorrido apoiada na especulagao imobiliaria
e nas praticas do poder publico na escolha de localizagGes distantes para a
implementacdo de programas habitacionais. Nos loteamentos periféricos se
instalou uma populagdo bastante desprovida de recursos locais, as vezes com
caréncia de infraestrutura. Desse modo, a cidade se caracteriza por uma
separacdo entre locais de moradia das diferentes camadas sociais, com acesso
diferenciado ao seu espago urbano, de um modo prejudicial aos menos
favorecidos economicamente, gerando, em alguns casos, contextos de
segregacao socioespacial.

O municipio de Presidente Prudente é considerado de médio porte e apresenta alta taxa

de expanséo horizontal. Esse tipo de crescimento consiste na construgdo de novos conjuntos

habitacionais cada vez mais afastados do centro, ou seja, cada vez mais distantes do local de
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tomada de decisdo. Diante da grandiosidade do municipio, o Poder Publico Municipal ndo
consegue gerenciar de maneira efetiva todos os bairros. E possivel compreender a importancia
do trabalho dos representantes de bairros, e/ou associacéo de bairros ao comparar a VLM com
um outro bairro, RS, que possui os tais representantes diante da prefeitura. Diante disso,
enquanto VLM apresenta ruas eshburacadas, trafego intenso de veiculos e alta taxa de acidentes,
0 RS apresenta ruas bem asfaltadas, baixos indices de acidentes e uma boa integragdo com toda

a cidade por meio do transporte coletivo, fatores deficitarios na VLM.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Justificativa

O presente trabalho justifica-se, pois, no Gltimo semestre de 2023, apds uma atividade
pratica da disciplina de Matematica onde um questionario estatistico foi aplicado, notou-se que
0 bairro VLM, localizado na periferia da cidade de Presidente Prudente, apresenta deficiéncias
que nao estdo presentes em outros bairros, como, por exemplo, o bairro RS, localizado em outra
localidade da cidade. Apds analise cuidadosa, verificou-se que a principal diferenca entre o0s
bairros, no que tange a questdo sociopolitica, € a presenca de representantes de bairros e/ou uma
associacdao de bairros. Enquanto no segundo, associacdo esta presente e 0s problemas séo
definitivamente menores, enquanto no primeiro ndo existe uma associacdo de bairros e, por
conseguinte, apresenta diversas problematicas, como a coleta seletiva. Diante disso, pode-se
evidenciar que ao tentarmos solucionar essa lacuna de comunicacdo, atender-se-a inclusive um
dos 17 objetivos da ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), definidos em
Assembleia Geral das Nagdes Unidas (AGNU), em 2015, que composta por 193 Estados-
membros da ONU (Organizacao das Nag6es Unidas), os quais definiram essas metas mundiais
para buscarem um mundo melhor (ODS, 2024). Estes objetivos precisam ser cumpridos até
2030, referentes a promocdo de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionando acesso a justica para todos e construindo instituicdes eficazes,

responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
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2.2. Objetivos
2.2.1. Geral

Criar um site que conecte a Prefeitura Municipal e os representantes de bairro, a fim de
melhorar o fluxo de comunicacdo e o conhecimento das demandas dos bairros da cidade, por

meio de seus representantes.

2.2.2. Especificos:

. Construcdo de um site para melhorar a comunicagéo entre municipes e prefeitura
municipal;

. Promover a unido entre os moradores do bairro VLM,;

. Construir parceria com a prefeitura municipal para colocar o site e o aplicativo
em utilizacdo.

2.3. Publico-Alvo

O publico-alvo da pesquisa sdo os moradores, de todas as faixas etarias, do bairro VLM,
na cidade de Presidente Prudente, no interior do estado de Sdo Paulo. Contudo, apds
implantacdo da proposta final (site), todos os bairros da cidade serdo atendidos por meio da
funcionalidade do site, incluindo distritos, como Ameliopélis, Eneida e Floresta do Sul, por
exemplo.

A populacdo de Presidente Prudente é de aproximadamente 226 mil pessoas (IBGE,
2022). Desse modo, fica evidente que as solucBes descritas a seguir atenderdo um numero
adequado de pessoas, 0 que justifica o investimento no projeto. Além da expansdo para todos
0s 220 bairros da cidade de Presidente Prudente (SP), projeta-se, também, uma expansao para
outros municipios de médio ou grande porte do estado de S&o Paulo, haja vista que sdo poucos
0s gque conseguem administrar seus bairros de maneira eficiente e eficaz. Assim sendo, espera-
se que todos os cidaddos paulistas possam desfrutar de locais calmos, pacificos e justos, assim

como o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel nimero 16 prevé.

2.4. Desenvolvimento da Pesquisa

A pesquisa se deu através de um questionario estatistico que visou apontar quais as
principais problematicas do bairro. Foram aplicadas nove questoes de multipla escolha: “quais
os principais problemas de infraestrutura?”, “como vocé avalia o acesso a servi¢os de salde na
VLM?”, “como vocé descreveria a seguranga da VLM?”, “qual seu nivel de satisfagdo com os

servicos educacionais da VLM?”, “como os moradores veem a disponibilidade de areas verdes
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e espacos de lazer na VLM?”, “quais os principais desafios enfrentados pelos moradores no
transporte publico?”, “qual a opinido da comunidade sobre as oportunidades de emprego na
VLM?”, “como os moradores avaliam a coleta de residuos sélidos na VLM?”, “como a
comunidade enxerga a participacdo civica e a organizacdo dos moradores para abordar 0s
problemas locais?”. Essas questdes foram disponibilizas a populacdo através de um cartaz
contendo um codigo QR que levaria ao questionario. A pesquisa ficou aberta por 15 (quinze)
dias, entre 25 de outubro de 2023 e 08 de novembro de 2023.

E importante ressaltar que no existe, na cidade de Presidente Prudente, outra solucéo
como a proposta pelo presente trabalho. Nenhum bairro, nem mesmo o RS, utilizado como
métrica anteriormente, possui um site e/ou aplicativo para facilitar a comunicacdo entre o0s
moradores e 0s representantes e, por conseguinte, entre os representantes e o poder publico. A
implementacdo do site trara diversos impactos sociais, ambientais e econémicos, entre o qual
se destaca o fortalecimento da comunidade. Isso se deve a facilidade proposta pelos meios
tecnoldgicos da atualidade. Porém, esse ndo € o Gnico impacto que o projeto proporcionara aos
moradores do bairro VLM. Ele promoverd uma melhora na qualidade de vida, por meio da
resolucdo de problemas de infraestrutura e transporte coletivo, por exemplo, 0 que por sua vez
atraird novos comerciantes para a regido. Isso tudo melhorard a economia local e reduzirg as
dificuldades de empregabilidade na regido, conforme alguns moradores apresentaram no
questionario.

A proposta € viavel, pois o investimento € baixo e, apds a consolidacdo do projeto, sera,
possivelmente, custeado pelo poder publico municipal de Presidente Prudente. Além disso, caso
a proposta de expansdo para outros municipios paulistas se consolide, cada prefeitura pagaria
para utilizar o servigo, o que poderia, no futuro, reduzir o preco. Apesar disso, caso 0 projeto
se consolide e a prefeitura opte por ndo custear o projeto, propde-se uma contribuicdo simbdlica,
optativa e que ndo restringiria a utilizacdo do software caso o cidaddo opte por ndo contribuir,
por cada morador que estiver satisfeito com a atuacdo da associagdo. Sob essa perspectiva,
espera-se que no curto a medio prazo os residentes do VLM ja sintam diferencas significativas
no bairro, o que levaria a contribui-los com projeto.

2.5. Resultados da Pesquisa

Foram obtidas 140 (cento e quarenta) respostas e pdde-se observar que o bairro
apresenta, principalmente problemas com seguranca, iluminacdo publica, coleta de residuos
solidos e transporte coletivo. No que tange servicgos de saude, educacgdo e emprego na VLM, os
resultados apontaram que a populagdo tem opinifes divergentes, porém, em média, a

comunidade considera esses servicos com qualidade razoavel. Por fim, na questdo que tratou
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sobre participagdo civica, a populagdo afirmou que a comunidade apresenta fraca participagéo,
o0 que é reflexo da auséncia de uma entidade que represente os interesses coletivos, no caso, um
sindicato de bairros. O fato de o questionario ter atingido uma quantidade significativa de
pessoas (considerando as dimensdes geograficas do bairro) indica que grande parte dos
residentes possui acesso a internet, o que justifica um site e um aplicativo como solugdo. A
pesquisa corrobora com o autor Silva, supramencionado, que destaca que a regido periférica da
cidade € loteada por pessoas que sdo mais vulneraveis socialmente, ndo possuem recursos locais
suficientes para as suas necessidades basica, sendo carentes de infraestrutura. O autor ainda
destaca as questdes das diferentes camadas sociais, que conseguem acesso diferenciado e
beneficiado ao espago urbano da cidade, fator que de modo prejudicial, em especial aos menos
favorecidos economicamente, gerando como consequéncia a segregacdo socioespacial, que
nada mais é que 0s processos de fragmentacdo das classes sociais em espacos distintos da
cidade. Infelizmente pode-se evidenciar tal situagdo em nossa cidade, onde o cotidiano das
pessoas que habita a VLM é marcado pela inseguranga, violéncia, moradias precarias, falta de

infraestrutura e acesso aos servigos basicos e ao lazer.

2.6. Solugdes Propostas

As solucdes propostas € a criacdo de um site. Ele foi desenvolvido utilizando HTML,
CSS e Javascript no ambiente do Visual Studio Code. Existe também a perspectiva de expandir
para um aplicativo mével utilizando as mesmas tecnologias, as solucGes propostas para
enfrentar a problematica identificada. Assim sendo, os moradores ganham uma nova dimenséo
de acessibilidade e praticidade. O site oferecera uma plataforma clara e intuitiva, permitindo
aos usudarios acessarem informacfes sobre a area de atuacdo, registrar solicitacdes e
reclamacBes em relacdo aos servicos puablicos municipais, e fornece sugestbes para 0S
representantes de bairros e associacdes agirem. Além disso, os visitantes poderdo avaliar 0s
servicos prestados pelo sindicato, explorar conquistas passadas e conhecer a histéria do bairro
e da associacdo, tudo isso em um ambiente virtualmente acessivel.

Ademais, reconhecendo que nem todos 0s usuarios estardo confortaveis com a
tecnologia digital, a manutencdo de atendimentos presenciais garante que ninguém seja
abandonado, oferecendo suporte humano e pessoal para aqueles que preferem ou necessitam de
assisténcia fisica. Essa abordagem completa combina o que ha de melhor em diferentes formas,

assegurando que a comunidade seja atendida de forma ampla e inclusiva.

2.7. Analise SWOT
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2.7.1. Forgas

. Comunicacdo entre os municipes e a prefeitura, pois o site fornece um canal
direto entre ambos;

. Disseminar informacdes para todos os moradores do bairro, visto que o site
permite 0 acesso aos dados de maneira facil e rapida;

. Facil e intuitiva utilizagdo do site, haja vista a constru¢do com foco no publico

de todas as idades;

2.7.2. Fraguezas

. Moradores do bairro que ndo possuem acesso a internet, visto que o site, para
funcionar de maneira eficiente, precisa estar conectado;

. Representantes de bairros que ndo possuem facilidade de utilizacdo com
tecnologias digitais, pois a tendéncia é que pessoas mais velhas, residentes no bairro a mais
tempo, adquiriram representatividade;

. Instabilidade do site com muitos acessos simultaneos, haja vista que a prefeitura
pode ndo fornecer uma base de dados adequada;

. Necessidade de um funcionério para acompanhar as demandas do site e dar as

devidas devolutivas, 0 que, por conseguinte, aumenta 0s custos.

2.7.3. Oportunidades

. Desenvolvimento de uma central de comunicacdo entre 0s municipes e a
prefeitura inexistente na cidade de Presidente Prudente, o que promoverd uma melhora na
qualidade de vida dos moradores;

. Trabalho voluntario dos representantes de bairro, ser mais visualizado e
valorizado por meio da comunicacéo direta;

. Escuta ativa dos representantes de bairro e o poder publico municipal,
promovendo, consequentemente, politicas publicas mais eficazes;

. Integracdo entre as pessoas/associagdo e a prefeitura municipal, o que

melhoraria a reputacéo do poder publico com a populagdo local;

2.7.4. Ameagas
. Desinteresse da Prefeitura Municipal em investir no funcionamento do site, o
gue aumentaria os custos do projeto.

. Custos para a manutencao do site, que pode nao ser mantidos pelo poder publico;
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. Necessidade de um funcionario municipal que acompanhe as demandas do site,
0 que levaria a necessidade da realizacdo de um processo seletivo simplificado (PSS) ou

concurso publico.

2.7.5. Proposta de Valor

A proposta de valor é a criacdo de um site que conectara a Prefeitura Municipal e os
Representantes de Bairro, a fim de melhorar o fluxo de comunicagdo e o conhecimento das
demandas dos bairros da cidade, por meio de seus representantes. Dessa forma, a comunicacgéo
entre o Poder Municipal contribuird com a qualidade de cada bairro da cidade por meio das
sugestBes de melhorias e até mesmo denudncias de possiveis ac¢fes irregulares dos moradores

nas respectivas localidades.

2.7.6. Fontes de Receita

A proposta é realizar o oferecimento do site ao Poder Publico Municipal, isto é a
Prefeitura, que sediara o investimento de ambas as plataformas para a melhoria da qualidade da
comunicacdo entre os municipes e a prefeitura, por meio das Associacdes de Moradores de cada

bairro da cidade.

2.7.7. Recursos Principais
Os principais recursos a serem utilizados para o desenvolvimento do site serdo as

ferrramentas tecnoldgicas do Visual Studio Code e Javascript como linguagem de programacao.

2.7.8. Atividades-Chave

Refere-se a melhoria da comunicacdo dos municipes com a prefeitura, com foco em uma
melhora na qualidade de vida dos moradores do bairro, por meio das a¢fes de melhoria do
Poder Publico em cada um dos bairros que vierem a reclamar ou sugerir melhorias em suas
respectivas localidades.
2.7.9. Parcerias Principais

Busca-se como proposta a parceria, com o Poder Publico Municipal, isto é, a Prefeitura.

2.7.10. Estrutura dos Custos
Os custos seriam, em grande parte, responsabilidade do Poder Publico Municipal, isto
é, a Prefeitura, porém ha custos para a implementacdo do proto6tipo, 0s quais baseiam-se na

planilha abaixo e, em seguida, observa-se a descri¢do dos custos:
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Quantidade Item R$ Unitéario R$ Total
de Meses

12 meses Hospedagem de Servidores R$ 30,00 R$ 360,00
12 meses Dominio e Certificados SSL R$ 5,00 R$ 60,00
12 meses Escalabilidade: R$ 5,00 R$ 60,00
12 meses Banco de Dados R$ 100,00 R$ 1.200,00
12 meses Manutencdo e Atualizacdes

(prefeitura j& deve possuir equipe de T. 1 | - -

para realizacdo)

R$ 1.680,00
. Hospedagem de Servidores: Este € um dos principais custos. Pode-se optar por

hospedar o site em servidores fisicos proprios ou utilizar servi¢cos de nuvem, como Amazon
Web Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP), Microsoft Azure, DigitalOcean, entre
outros. Os custos podem variar dependendo do tipo de servidor (dedicado, compartilhado, VPS)
e dos recursos necessarios (CPU, memoria, armazenamento, largura de banda). Acima,
descreve-se a possibilidade de contratacdo especifica para o projeto.

. Dominio e Certificados SSL: Precisa-se registrar um dominio para o site e
adquirir um certificado SSL para garantir uma conexdo segura entre o servidor e 0S USUArios.
Os custos variam dependendo do registrador de dominio e do fornecedor de certificados SSL.
Este custo, pode ser eliminado se a Prefeitura, parceira, ja possuir esse dominio.

. Armazenamento de Dados: Se o site lida com grandes quantidades de dados,
como imagens, videos, arquivos de audio ou documentos, precisa-se considerar os custos de
armazenamento de dados. Muitas plataformas de hospedagem em nuvem cobram pelos dados
armazenados e pela largura de banda utilizada para transferéncia de dados. Como a Prefeitura
ja deve possuir esse tipo de armazenamento, poderda também ser utilizado, sem ter custos
adicionais para implantacéo.

. Escalabilidade: Caso o site esteja crescendo rapidamente, precisar-se-a
considerar os custos de escalabilidade para garantir que sua infraestrutura possa lidar com o
aumento do trafego de usuarios. Isso pode envolver custos adicionais para dimensionar 0s
servidores e 0s recursos de armazenamento conforme necessario. Para isso foi realizada a
mensuragdo do valor na planilha acima.

. Banco de Dados: O site requer um banco de dados para armazenar informacdes

de usuérios, conteudo, configuragdes, entre outros, precisara considerar os custos associados ao
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banco de dados. Dessa maneira foi avaliada essa possibilidade de investimento conforme
informado na planilha.

. Manutencdo e Atualizacbes e Suporte Técnico: E importante manter o site
atualizado com as Ultimas correcdes de seguranca e melhorias de desempenho. Isso pode exigir
recursos humanos para desenvolvimento e teste, o que também contribui para os custos.
Destaca-se que essa funcao pode ser exercida por colaboradores ja existentes junto a Prefeitura
Municipal. Assim, ndo necessitaria de um colaborador exclusivo para o aplicativo ou site

proposto.

3. CONCLUSAO

Pode-se concluir que a associacdo de bairros € essencial para a VLM. Ou seja, a
importancia do sindicato de bairros para o bem-estar social é inegavel. A pesquisa destacou que
sua presenca ndo apenas fortalece a comunicacao entre os residentes e a prefeitura, permitindo
a discussao de necessidades e melhorias locais, mas também pode atuar como uma valiosa fonte
de apoio a comunidade através do site.

Ao unir os moradores em prol de interesses comuns, o sindicato de bairros desempenha
um papel fundamental na promog&o de um ambiente mais harmonioso, participativo e engajado,
contribuindo assim para uma melhor qualidade de vida e um fortalecimento das bases sociais
na regido urbana.

Portanto, a criacdo do site é essencial para que seja, de fato, promovida a unido entre 0s
moradores do bairro VLM, pois ele integrard de maneira simples e facil todos os residentes do

bairro e a prefeitura, facilitando, assim, a comunicacao e a resolugdo dos problemas do bairro.
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CONSIGNACAO DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS PARA
PRODUTORES DE LEITE
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RESUMO: A consignacdo de medicamentos veterinarios € vital para a manutencdo da

satide e do bem-estar dos animais de producdo, especialmente na industria leiteira.A medida
que aumenta a procura de produtos lacteos seguros e que cumpram padrdes elevados, a gestdo
logistica eficaz deste processo torna-se crucial para garantir a disponibilidade adequada de
medicamentos veterinarios aos produtores de lacticinios. A logistica desempenha um papel
significativo na manutencéo de um ciclo continuo de fornecimento, distribuicdo e reposicédo de
medicamentos, com o objetivo de maximizar a producdo de leite e minimizar os riscos a salde
animal. Compreender e melhorar os mecanismos logisticos envolvidos na remessa de
medicamentos veterinarios € imperativo para 0 desenvolvimento sustentavel e a
competitividade do setor. Atualmente torna-se um problema em relacdo aos produtores tanto
pela incapacidade de encontrar os medicamentos certos, como pelas consequéncias imprevistas
de “quando e onde” esses produtos sdo encontrados, ou seja, o horario de producdo da atividade
ndo coincide com o horario de funcionamento da empresa. Se um incidente relacionado com
animais ocorrer fora do horario de trabalho, pode causar enormes danos porque a medicacéo €
necessaria, mas nao é encontrada em lojas agropecuarias e horario de funcionamento. Portanto,
objetivo deste artigo é apresentar um estudo abrangente dos obstaculos e métodos logisticos
especificos que possam planejar o projeto de consignacdo de medicamentos veterinarios aos
produtores de leite, amortecendo problemas de sanidade animal dentro das propriedades.
Contudo, o intuito é a empresa realizar visitas técnicas mensais para reposicdo de
medicamentos utilizados pelos produtores, permitindo que os clientes paguem apenas pelos
medicamentos que utilizaram e assim, promover a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de
distribuicdo, armazenamento e estoque, contribuindo, com a sustentabilidade econdmica e os

padrdes de saude da producéo leiteira.
Palavras-chave: Logistica. Farmécia. Clientes.

1 INTRODUCAO
No mercado atual, onde a concorréncia é cada vez maior, a colocagdo e distribuicdo dos

produtos nas prateleiras das lojas tornou-se um fator crucial para as empresas. Fornecer servicos
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de alta qualidade que atendam as necessidades e desejos dos clientes é igualmente importante.
Para o alcance deste fator primordial, a logistica € um fator-chave para a sobrevivéncia das
empresas no mercado (OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2003).

De acordo com Diehl, Santos e Schaefer (2016), o objetivo principal tanto do
armazenamento como da distribuicdo é garantir que 0os medicamentos sejam preservados em
condigdes adequadas e que o controle eficiente dos estoques seja sustentado. E igualmente
importante garantir que estes medicamentos estejam disponiveis em todos os locais onde sao
necessarios. A qualidade dos produtos deve ser garantida ao longo de todo o processo, desde
0 momento da sua recepcao até ao momento da sua entrega ao utilizador final.

Normalmente, os procedimentos de remessa sdo executados por meio de acordos
contratuais, que estabelecem tanto as datas-limite para pagamento pelo destinatario ao
remetente quanto os termos e condi¢Bes sob 0s quais quaisquer itens ndo vendidos devem ser
devolvidos. O préprio contrato também pode estipular as margens de lucro a que o destinatério
tem direito, permitindo assim ao remetente regular o preco final cobrado ao consumidor,
(SOUZA, 2015).

Contudo, o principal objetivo deste artigo é amortecer problemas de sanidade animal
dentro da propriedade, direcionando Produtores de Leite ao trabalho em conjunto com empresas
locais, flexibilizando a entrada para a utilizacdo de produtos mais técnicos, com o auxilio de

méo e obra qualificada.

2 REVISAO DE LITERATURA

Dentro da porteira, quanto mais técnica a producdo de leite, maiores precisam ser 0s
cuidados dentro de uma propriedade, especialmente quando o assunto é a sanidade dos animais,
necessariamente isso exige do produtor, um olhar direcionado a trabalhar com um leque de
produtos de alta tecnologia, (ex: produtos descarte Zero, medicamentos de ponta, que sob
indicacdo de um médico veterinario responsavel, serdo devidamente bem direcionados).

De acordo com o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), garantiro
tratamento adequado dos animais durante a administracdo de medicamentos tem multiplos
propdsitos. O objetivo principal € garantir a mais alta qualidade do produto, além do bem-estar
dos animais, minimizando o desperdicio de medicamentos e reduzindo o risco de danos a quem
administra 0 medicamento. O manejo adequado dos animais também desempenha um papel na
preservacdo do meio ambiente e na criagédo de uma fonte de renda para os produtores.

A contaminagdo do leite bovino pode ser proveniente de diversas fontes, incluindo

agentes microbioldgicos, toxinas, micotoxinas e residuos de medicamentos veterinarios e
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pesticidas. Quando estes contaminantes excedem os limites permitidos, podem representar um
perigo para a saude publica. Uma das principais fontes de contaminacdo sdo os residuos de
medicamentos veterinarios, administrados para prevenir e tratar doencgas. Essa contaminacéo
pode ocorrer por diversos fatores, como o uso inadequado desses produtos, a falta de orientacéo
dos produtores, 0 ndo cumprimento da caréncia, o uso de medicamentos proibidos, métodos de
aplicacdo inadequados e o uso de combinagGes destas substancias no rebanho. Para isso torna-
se necessario a implantacdo de acompanhamento e monitoramento das propriedades (SILVA,
2016).

3 JUSTIFICATIVA
Exclusivamente nessa atividade, é real, o quanto o produtor vem sofrendo, tanto por ndo

encontrar medicamentos apropriados, quanto para “Onde e Quando” encontrar esses produtos,
ou seja, os horarios de producdo dessa atividade, ndo batem com os horarios comerciais, dessa
maneira, um imprevisto com algum animal fora do horério comercial, pode fazé-lo ter um
prejuizo enorme, pelo fato de precisar de medicamentos e ndo ter onde encontrar.

Visando esse problema, € notavel o quanto facilitara a atividade do produtor, um projeto
de consignacéo, que adotado juntamente em parceria com a empresa Martins Nutricdo Animal,
residente no Municipio de Estrela Do Norte, montard um nicho de produtos mais utilizados no
dia a dia, produtos essenciais, para cada tipode ocorréncia, que sera disponibilizado ao cliente
sob consignacao.

A atual meta da empresa, € adquirir uma carteira com dez clientes nos seis primeiros
meses de projeto, com o intuido de criar em cima destes clientes, previsdes futuras para
possiveis melhorias.

Apds os seis primeiros meses, sera necessario aumentar a carteira de clientesem 50%,
trabalhando entdo com um a turma de quinze produtores. Ap6s um ano de projeto, € essencial
criar uma determinada demanda regional, ou seja, possiveis futuros clientes interessados a
adotar o sistema em suas propriedades.

De acordo com a aceitacdo de nossos clientes, e em cima de dados elaborados com as
pesquisas de satisfacdo feitas, apds um ano, a meta seradobrada, para trinta clientes, que seréo
atendidos pelo Técnico Responsavel.

O Intuito deste projeto, é levantar um banco de clientes, sem inadimpléncia alguma,
formar dentro de dois anos, uma turma com trinta integrantes, com médiade faturamento
mensal de R$ 24.000,00, sendo uma média de R$ 800,00 por cliente, e R$ 288.000,00 anual.

Contudo, através de todos os propositos, objetiva-se também tornar mais flexivel o

manejo sanitario, e unir cada vez mais o produtor a empresa responsavel pelo projeto
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possibilitando parcerias futuras, ndo s6 na linha de medicamentos como na linha de nutricéo.

4 MATERIAIS E METODOS
Os métodos sdo formados por estagios, ordenando as apuracdes de uma verdade, o

estudo de uma ciéncia para atingir em um determinado objetivo e que dispde de técnicas para
conceber de forma mais eficiente (ARAGAO; MENDES NETA, 2017). A metodologia é
apropriada quando tem as delimitacdes do tema proposto, e esta devidamente correlacionada a
natureza de pesquisa e as caracteristicas dos dados coletados (VASCONCELOS, 2014).

Segundo Praca (2015), a metodologia tem que retratar todos os procedimentos técnicos
que serdo introduzidos no trabalho, como coleta dos dados, tabulacdes e analises de resultados
apanhados.

A caracterizacdo da natureza do presente trabalho se deu através de analise de medicoes
atribuindo os métodos quantitativos e por interacdes através de entrevistas e questionarios,
atribuindo a semelhanca de qualitativo, onde ambos se ligam e resulta em quali-quantitativo
(PEREIRA et al., 2018).

Fazer com que o cliente tenha a disposicéo, todos os produtos necessarios amortizando
dessa forma, a preocupacao de precisar e ndo ter, com um custo-beneficio minimizado.

A empresa € encarregada de oferecer visitas técnicas mensais, para efetuar a reposicéo
dos medicamentos que foram utilizados pelo produtor, assim como desenvolver uma pesquisa
de satisfacdo, fazendo também com que o cliente efetueo pagamento, somente do que foi
utilizado.

Esse sistema ir4 flexibilizar o elo entre o produtor de leite e a empresa incluidano
projeto, fazendo com que a empresa aumente sua receita de vendas, e 0 produtor tenha um
indice de sanidade adequado, tendo uma producao satisfatoria, um indice de percas minimizado
e automaticamente no final do més, uma atividade mais lucrativa.

O sistema entrard em préatica no primeiro dia Util de cada més. Sera distribuidoa cada
produtor a sua caixa, com 0s medicamentos consignados, juntamente com um termo de
responsabilidade, que sera assinado e recolhido uma 22 via do documento, e repassado para a
empresa como garantia.

No ultimo dia do més, sera efetuada a visita técnica, para a observagédo dos produtos que
foram utilizados pelos produtores, assim como feito também suas reposicdes, e feito desta forma
0 acerto delas.

Sera aceito, a inclusdo na caixa, de medicamentos que porventura o produtor precise e

ndo estejam na listagem realizada pela empresa, assim como os volumes podem ser alterados
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de acordo com o uso mensal, levando em consideracdo, uma quantidade relevante com as datas
de validades dos produtos.

Segundo a médica veterinaria e gerente técnica da Ouro Fino Daniela Miyasaka, “a
farmacia deve ter um responsavel que controla o estoque e a validade dos produtos”, no entanto,
sera indispensavel um olhar voltado para produtos com datas de validade o mais longo possivel.

As visitas serdo realizadas no periodo da manha, com um veiculo disponibilizado pela
empresa, seguindo a linha de clientes, partindo de Estrela do Norte-SP para o Assentamento
Incra (Vale do Rebojo), onde estéo localizados todosos clientes em propriedades de facil acesso,
estradas em 6timas condicdes, facilitando desta forma, a visita do Técnico responsavel.

Listagem de Clientes em Ordem de Visita.

Cliente 1 Endereco
Cliente 2 Endereco
Cliente 3 Endereco
Cliente 4 Endereco
Cliente 5 Endereco
Cliente 6 Endereco
Cliente 7 Endereco
Cliente 8 Endereco
Cliente 9 Endereco
Cliente 10 Endereco

4.1 Importéncia de uma farmacia bem planejada dentro de uma propriedade
De acordo com o0 médico veterinario Vechiato, (2021):

“Prevenir e tratar rapidamente as enfermidades representam pontos
muito importantes para a manutencdo da sanidade dos bovinos. Essa
agilidade no atendimento dos animais também influencia diretamente
nas finangas dos produtores. Por isso, manter uma farmacia bem
abastecida na propriedade, seguindo a orientacdo dos veterinarios, €
essencial e ajuda a proporcionar qualidade de vida para o rebanho.”

O Portal Revista Agropecudaria (2023), 0 sucesso econémico de um produtor esta

indissociavelmente ligado ao bem-estar do seu gado. Para alcangar os resultados financeiros
desejados e evitar perdas significativas, € imperativo tomar medidas para prevenir a propagagao
de doencas entre o rebanho. Isto requer uma gestdo eficaz da saude, incluindo a utilizacdo de

medicamentos para prevenir e controlar doencas, administrar primeiros socorros, prevenir
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surtos e, em Ultima analise, evitar mortes.

De acordo com 0 SENAR (2020), para manter o bom funcionamento das fazendas de
producdo animal, é vantajoso ter uma pequena farmécia localizada em uma area estratégica da
propriedade. Esta farméacia deve ser adquirida e utilizada de acordo com as orientacdes do
veterinario. E fundamental que a farmacia permaneca

limpa e organizada, com medicamentos e utensilios dispostos de acordo com as
necessidades especificas do imovel e com atencdo aos prazos de validade. Ao armazenar
produtos a temperatura ambiente, é fundamental monitorar a temperatura do local de
armazenamento, evitando a exposi¢ao ao sol ou a temperaturas extremas, conforme orientam
as bulas desses produtos.

Tendo os itens certos no local, o pecuarista também consegue se programar para a
aplicacdo periodica de medicamentos contra parasitas e doencas instaladas de maneira subita,
por exemplo. Além disso, quando detectada uma infecdo, comecar o tratamento rapidamente

ajuda a restringir o nimero de animais acometidos e a manejar corretamente aqueles afetados.

5 RELACAO DE MEDICAMENTOS QUE COMPOEM A CAIXA DE
CONSIGNAGCAO
De acordo com uma pesquisa de satisfacdo realizada na regido de Estrela do Norte - SP,

entre os dias 15 a 20 de mar¢o de 2023, com produtores de leite, foram selecionados uma lista
com os produtos mais usados diariamente. Os produtos listados abaixo, irdo compor o kit que

sera disponibilizado ao cliente pela empresa citada:

CLASSE MEDICAMENTO

Penjet Plus 50ml (Benzilpenicilina)

ANTI-INFLAMATORIOS Diuzon 50ml (Dexametazona)

Niglumine 50ml (Trimetoprim)

ANTIBIOTICOS Terramicina La 50ml

Aciendel Plus Pour On 11t (Pour on
Descartes Zero)

ANTI-PARASITARIO

Topline Spray Prata 250gr

Cidental Bimeda 250ml.
MATA BICHEIRA E CICATRIZANTE

Pomada Unguento 200g.
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Farmaron Pomada

Tanicid 200g.

Umbicura

Cef 50 (Ceftiofur) Descarte Zero 100ml.

Gentatec (Gentamicina) 100ml.
MASTITE

Mastizone Plus

Mastizone Vacas Secas

Corta Curso 50ml.

Tribrissen 15ml.
CORTA CURSO

Pasta Trigental 40g.

Probidtico Bisnaga 34g

Turbo Calcio 500ml

Calfoz 500ml.

Ferron B12 100ml

Partomicina 10ml

DIVERSOS Ecp 10ml.

Placencal 200ml.

Ganaseg 30ml.

Buscofim Composto 50ml

Antitetanico Inj.

Mercepton 100ml

Situacdes na qual o produtor optar por selecionar os medicamentos,(medicamentos
especificos), serdo consideradas, desde que 0 mesmo passe uma lista com antecedéncia para a
empresa responsavel pelo projeto.

Atualmente, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), através
do Plano Nacional de Controle de Residuos e Contaminantes(PNCRC), mensura as quantidades

de residuos de medicamentos presentes nos alimentos de origem animal e vegetal oferecidos
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aos consumidores finais.

Figura 1. Modelo de documento que seré disponibilizado ao cliente.

Cliente:
Propridade
Cidade:

)
e

L S N N S S S N S S S S T T N N S S S S O SN U SO S Y

Declaro que recebi todos os produtos citados no pedido acima, e que tenho total
ciencia, de que, tenho o compromisso de efetuar o pagamento dos produtos usados

Maria Tereza Sichieri Lesse

Talisma
Estrela do Norte

ESTADO:

MARTINS SAUDE E NUTRICAO ANIMAL

Rua Prefeito José Carlos, N2502, Centro
Estrela do Norte -SP CEP: 19.230-000
TEL. (18) 99652-7294

Lista de Produtos Sob Consignagao

PRODUTO
PENJET PLUS 50ML
DIUZON 50ML
NIGLUMINE 50ML
TERRAMICINA LA 50ML
ACIENDEL PLUS 1LT
MB. TOPLINE SPRAY PRATA
CIDENTAL BIMEDA 250ML
POMADA UNGUENTO 30GR
FARMARON POMADA 200GR
TANICID 200G.
UMBICURA 250ML
CEF 50 100ML

MASTIZONE PLUS BINSAGA 10GR.

MASTIZONE VACA SECA 10GR
CORTA CURSO OURO FINO 50ML
TRIBRISSEN 15ML INJ.
PASTA TRIGENTAL 40GR.
PROBIOTICO 34GR
TURBO CALCIO 500ML

FERRON B12 100ML
PARTOMICINA 10ML
ECP 10ML
PLACENCAL 200ML
GANASEG 30ML
BUSCOFIM COMPOSTO 50ML

SORO. ANTITETANICO
MERCEPTON 100ML

na data de

UNIT.

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS

de

TOTAL

TOTAL
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS

RS

Assinatura do Respondvel

Fonte: Martins Nutricdo Animal (2023).
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Figura 2. Despesas operacionais.

10,00

6,00

10,00
1,00

Despesas mensais
Desp. Ano

DESPESAS

CAIXAS PLASTICA ORGANIZADORA 56LT (HAVAN)
(DESPESA ANUAL)
LITROS DE ETANOL (POSTO NOVA ESTRELA)
Necessdrios para percorrer a linha de clientes com 60km
Calculo feito de acorda com o consumo médio do veiculo
10km/LT. (DESPESA MENSAL)
IMPRESSCAO DAS RELACOS COM OS PRODUTOS
REVISAO DO VEICULO A CADA 10.000KM
Fiat Viviane Pres. Prudente

RS 124,54
RS 1.494,56

Fonte: Martins Nutrigdo Animal (2023).
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Figura 3. Custos dos Produtos - Listagem dos itens, com todos os valoresatualizados
no dia 15/05/2023.

MARTINS SAUDE E NUTRICAO ANIMAL

Rua Prefeito José Carlos, N2502, Centro
Estrela do Norte -SP CEP: 19.230-000
TEL. (18) 99652-7294

QT1D. PRODUTO UNIT. TOTAL DIST. DO PRODUTO

2,00 PENJET PLUS RS 26,95 RS 53,90 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 DIUZON 50ML RS 64,90 RS 64,90 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

1,00 NIGLUMINE 50ML RS 51,90 RS 51,90 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

2,00 TERRAMICINA LA 50ML RS 17,20 RS 34,40 PLANTAR VETLTDA

1,00 ACIENDEL PLUS ILT RS 52,90 RS 52,90 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 MB. TOPLINE SPRAY PRATA RS 21,72 RS 21,72 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 CIDENTAL BIMEDA 250ML RS 14,09 RS 14,09 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 POMADA UNGUENTO 30GR. RS 901 RS 9,01 PLANTAR VETLTDA

1,00 FARMARON POMADA 200GR RS 31,60 RS 31,60 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

1,00 TANICID 200GR RS 14,09 RS 14,09 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 UMBICURA 250ML RS 23,89 RS 23,89 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

2,00 CEF50 100ML RS 54,60 RS 109,20 PLANTAR VET LTDA

2,00 MASTIZONE PLUS BISNAGA 10GR RS 6,05 RS 12,10 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

2,00 MASTIZONE VACA SECA 10GR RS 6,74 RS 13,48 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 CORTA CURSO OUROFINO 50ML RS 3369 RS 33,69 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 TRIBRISSEN 15ML INJ. RS 15,50 RS 15,50 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

1,00 PASTA TRIGENTAL 40GR RS 16,09 RS 16,09 PLANTAR VET LTDA

1,00 PROBIOTICO 30GR. RS 19,00 RS 19,00 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

2,00 TURBOCALCIO 500ML RS 3345 RS 66,90 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

1,00 FERRON B12 100ML RS 10,30 RS 10,30 PLANTAR VET LTDA

1,00 PARTOMICINA 10ML RS 46,09 RS 46,09 PLANTAR VET LTDA

1,00 ECP 10ML RS 1890 RS 18,90 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

2,00 PLACENCAL 200ML RS 10,79 RS 21,58 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.

1,00 GANASEG 30ML RS 36,16 RS 36,16 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

1,00 BUSCOFIM COMPOSTO 50ML RS 44,40 RS 44,40 CLIVAPEC DIST. PRES. PRUD.

1,00 SORO ANTITETANICO RS 9,00 RS 9,00 PLANTAR VETLTDA

1,00 MERCEPTON 100ML RS 2895 RS 28,95 MARIVET DIST. PROD. AGROEPEC.
TOTAL RS 873,74

COTACOES EFETUADAS DO DIA 15/05/2023 COM A EMPRESAS

MARIVET COMERCIO DE PRODUTOS AGROPECUARIOS EIRELI, (CNPJ. 12.940.454.0001-21).

PLANTARVET LTDA, comércio de insumos, (CNPJ. 28.391.264.0008-09) Ribeirdo Preto — SP

CLIVAPEC AGROPECUARIA LTDA, distribuidora de medicamentos veterindrios, { CNPJ. 68.351.634.000-22) Presidente Prudente — SP

( CNPJ. 68.351.634.000-22) Presidente Prudente — SP

Fonte: Martins Nutricdo Animal (2023).
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6 CONCLUSAO
Através da pesquisa e metodologia aqui proposta, a consignacdo de medicamentos

veterinarios em propriedades de bovino leiteiro, considera-se um projeto viavel com uma boa
lucratividade, com custos operacionais baixos, e com grandes potenciaisde crescimento. N&o
exige um valor de investimento elevado, e busca trabalhar em parceria com empresas locais,

bem-conceituadas no mercado.
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CULTURA GEEK E ASCENSAO DOS EVENTOS GEEK: UMA
ANALISE NO CONTEXTO DA GESTAO DE EVENTOS
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Cleyson Thaina Silva Luiz
cleysonthainasilva@gmail.com
Silmara Ribeiro Moscatelli
silmara.moscatelli@fatec.sp.gov.br

RESUMO: O presente estudo explora a evolucao e o impacto da cultura geek no cenario global,
desde suas origens modestas até sua influéncia dominante na sociedade contemporanea. A
cultura geek, outrora marginalizada e reduzida a estereotipos negativos, tem experimentado um
renascimento e uma revitalizagdo nas ultimas décadas, consolidando-se como uma poderosa
forca na sociedade contemporanea. O termo "geek”, que ja foi usado pejorativamente para
descrever individuos obcecados por hobbies especificos, agora abrange uma ampla gama de
interesses, desde quadrinhos e videogames até séries de televisdo e filmes de ficcdo cientifica
(MATOS, 2011). A andlise de Izidoro (2020) sobre os habitos de consumo oferece uma visao
sobre como os geeks, ao longo do tempo, tornaram-se consumidores avidos e informados. O
acesso a informacdo permitiu uma forma de "curadoria”, onde os geeks, além de consumirem,
também determinam e influenciam tendéncias, corroborando com o que Matos (2013) descreve
como a construgcdo de "mapas de importancia” na cultura nerd. Esse poder de curadoria,
combinado com a representatividade crescente na midia e em eventos Camargo & Velasquez
(2021), solidificou ainda mais a posi¢do da cultura geek no cenario cultural contemporaneo. A
analise destaca a transformacdo dos eventos geek de pequenos encontros de entusiastas para
megaeventos internacionais, abordando os desafios logisticos, as inova¢Ges na gestdo e 0s
impactos econdémicos e sociais associados a essas convencdes. O corpus da pesquisa foi
construido com base em uma revisdo bibliografica extensa, englobando trabalhos académicos,
artigos, teses de doutorado e outros materiais publicados relacionados ao tema. Entre as
principais fontes consultadas, destacam-se os trabalhos de Matos (2011), que examinam a
identidade, o consumo midiatico e a ressignificacdo da cultura nerd; Camargo & Velasquez
(2021), que analisam a potencialidade e representatividade dos eventos geek; e Do Nascimento
(2022), que traz uma analise sobre a Perifacon e a intersecdo da cultura nerd com a cultura
periférica. A pesquisa também enfatiza a crescente inclusdo e representatividade dentro deste
universo, ilustrando a adaptabilidade e resiliéncia da cultura geek diante das mudancas
socioculturais. Por meio desta revisdo, buscou-se compreender ndo apenas a trajetdria
ascendente da cultura geek, mas também as implicacGes futuras para os organizadores de
eventos, os fas e a industria em geral.

Palavras-chave: Cultura Geek. Megaeventos. Gestdo. Representatividade. Impacto Econémico.

RESUMEN: EI presente estudio explora la evolucion y el impacto de la cultura geek
en el escenario global, desde sus modestos origenes hasta su influencia dominante en la
sociedad contemporanea. La cultura geek, alguna vez marginada y reducida a estereotipos
negativos, ha experimentado un renacimiento y revitalizacion en las Gltimas décadas,
consolidandose como una fuerza poderosa en la sociedad contemporanea. El término "geek",
que alguna vez se usé de manera peyorativa para describir a individuos obsesionados con
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aficiones especificas, ahora abarca una amplia gama de intereses, desde comics y videojuegos
hasta series de television y peliculas de ciencia ficcion (MATQOS, 2011). El analisis de Izidoro
(2020) sobre los habitos de consumo ofrece informacidn sobre como los geeks, con el tiempo,
se han convertido en consumidores avidos e informados. El acceso a la informacion permitio
una forma de “curacién”, donde los geeks, ademas de consumir, también determinan e influyen
en las tendencias, corroborando lo que Matos (2013) describe como la construccion de “mapas
de importancia” en la cultura nerd. Este poder curatorial, combinado con la creciente
representacion en los medios y en eventos Camargo & Velasquez (2021), solidifico ain mas la
posicion de la cultura geek en la escena cultural contempordnea. El andlisis destaca la
transformacion de los eventos geek de pequefias reuniones de entusiastas a megaeventos
internacionales, abordando los desafios logisticos, las innovaciones de gestion y los impactos
econdémicos y sociales asociados con estas convenciones. El corpus de investigacion se
construy0 a partir de una extensa revision bibliogréfica, abarcando trabajos académicos,
articulos, tesis doctorales y otros materiales publicados relacionados con el tema. Entre las
principales fuentes consultadas destacan los trabajos de Matos (2011), que examinan la
identidad, el consumo mediatico y el replanteamiento de la cultura nerd; Camargo & Velasquez
(2021), quienes analizan el potencial y representatividad de los eventos geek; y Do Nascimento
(2022), que ofrece un analisis de Perifacon y la interseccion de la cultura nerd y la cultura
periférica. La investigacion también enfatiza la creciente inclusion y representacion dentro de
este universo, ilustrando la adaptabilidad y resiliencia de la cultura geek frente a los cambios
socioculturales. A través de esta revision, buscamos comprender no so6lo la trayectoria
ascendente de la cultura geek, sino también las implicaciones futuras para los organizadores de
eventos, los fanaticos y la industria en general.

Palabras-clave: Cultura Geek. Megaeventos. Gestion. Representatividad. Impacto
econdémico.

Introducao

A cultura geek, outrora marginalizada e reduzida a esteredtipos negativos, tem
experimentado um renascimento e uma revitalizacdo nas ultimas décadas, consolidando-se
como uma poderosa forca na sociedade contemporanea. O termo "geek”, que ja foi usado
pejorativamente para descrever individuos obcecados por hobbies especificos, agora abrange
uma ampla gama de interesses, desde quadrinhos e videogames até séries de televisao e filmes
de ficcdo cientifica (MATOS, 2011). Esta mudanca ndo apenas reflete uma evolucdo na
percepcdo cultural, mas também a crescente aceitagdo e inclusdo de diversos nichos na cultura
popular.

Paralelamente, os eventos geek tém desempenhado um papel crucial na celebracéo e
promogcé&o desta cultura. Estes eventos, que vao desde convencdes locais até grandes exposic¢des
internacionais, tornaram-se pontos de encontro essenciais para entusiastas, criadores e
profissionais da industria (CAMARGO & VELASQUES, 2021). Mais do que simples reunides,
estes eventos tém servido como plataformas para a expressao de identidades, trocas culturais e,

crucialmente, para a realizacdo de negdcios significativos.
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O presente estudo tem como objetivo explorar a interse¢do da ascensdo da cultura geek
com a evolucao e gestdo dos eventos associados a ela. Pretende-se entender como estes eventos
refletem as mudancas na percepcdo da cultura geek, e como a gestdo destes eventos tem
influenciado e sido influenciada por tais mudancas.

A justificativa para tal investigacdo radica na importancia crescente da cultura geek na
sociedade contemporanea e na induastria do entretenimento. Com o aumento da influéncia da
cultura geek, torna-se imperativo compreender os mecanismos subjacentes que impulsionam
sua popularidade e aceitagcdo. Além disso, ao analisar os eventos geek, podemos obter insights
valiosos sobre as tendéncias atuais e futuras na organizacao e gestdo de eventos, bem como
sobre as implicagfes econdmicas e sociais destes para as comunidades locais e a indUstria como
um todo (LIMA et al., 2019).

Definicéo e origens da cultura geek

A cultura geek, em sua esséncia, representa um conjunto diversificado de interesses,
paix0es e subculturas que, ao longo das décadas, tém se centrado em torno de temas como
ficcdo cientifica, fantasia, quadrinhos, videogames, tecnologia, entre outros. Embora o termo
"geek" tenha tido conotagdes negativas no passado, frequentemente associado a individuos
socialmente desajeitados ou excessivamente obcecados por hobbies especificos, a definicdo
contemporanea do termo é amplamente positiva, representando entusiasmo, paixdo e um
profundo conhecimento em areas especificas (MATOS, 2011).

As origens da cultura geek podem ser rastreadas até os primeiros clubes de ficcéo
cientifica e convencgdes dos anos 1930 e 1940, onde os entusiastas se reuniam para compartilhar
e discutir suas paix@es. Os quadrinhos, especialmente os super-herois, desempenharam um
papel importante na formacdo da cultura geek inicial, oferecendo uma fuga da realidade e
permitindo aos leitores explorar mundos alternativos e heroismo (RIOS & FERNANDES,
2012). Durante a mesma época, a popularidade da ficcdo cientifica, impulsionada por autores
como Isaac Asimov e Arthur C. Clarke, também contribuiu significativamente para o cenario
geek.

Com o advento da era da informagéo e o crescimento exponencial da tecnologia nas
décadas de 1970 e 1980, a cultura geek comegou a evoluir e expandir-se. Videogames,
computadores e outras tecnologias emergentes se tornaram centrais para a identidade geek.
Estas inovagdes ndo s6 criaram novas subculturas, mas também conectaram geeks de diferentes
partes do mundo, solidificando ainda mais sua influéncia cultural.

No entanto, foram nas ultimas duas décadas que a cultura geek realmente entrou em seu
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préprio reino de destaque no mainstream. Com a ascensdo do cinema blockbuster, séries de TV
e o advento da internet, a cultura geek passou de uma subcultura marginalizada para um
fendmeno cultural dominante. O sucesso de franquias como "Harry Potter”, "Star Wars", e 0s
filmes do Universo Cinematografico Marvel exemplificam essa mudanca, posicionando o geek
no centro da cultura popular (MATOS, 2013).

A cultura geek é uma tapecaria rica e diversificada de interesses e paixdes que evoluiu
significativamente ao longo do tempo. Sua trajetdria, de nicho a mainstream, reflete ndo apenas
mudancgas nas preferéncias e consumos culturais, mas também a crescente aceitacdo e
celebracédo da diversidade e individualidade na sociedade contemporanea.

A evolucdo dos interesses e caracteristicas da cultura geek

A cultura geek, ao longo das décadas, demonstrou ser uma forca resiliente, adaptando-
se, evoluindo e expandindo seus interesses e caracteristicas para acompanhar as transformacdes
sociais e tecnoldgicas. Inicialmente centrada em quadrinhos, ficcdo cientifica e jogos, essa
cultura abragou e incorporou uma variedade de novos temas, tornando-se um pilar significativo
da cultura popular.

De acordo com Matos (2011), o percurso da cultura geek é fascinante, transitando de
uma posi¢do marginalizada, frequentemente alvo de zombarias, para um status de cool e aceito.
Este trajeto, como apontado por Matos (2012), esta intrinsecamente ligado a ressignificacdo
midiatica, onde a representacdo do geek na midia mudou de um estere6tipo socialmente
desajeitado, para figuras proeminentes e respeitadas. Este processo de transicdo, de "vergonha
a orgulho”, demonstra a poténcia do capital simbolico associado a cultura nerd, transformando-
se em um elemento de identidade e pertencimento (MATQOS, 2012).

Com o advento da era digital e a expanséo da internet, a cultura geek viu uma evolucao
significativa em seus interesses. Weschenfelder e Lopes Filho (2023) discutem a atualidade do
ser nerd, destacando a diversificacdo de seus interesses para além do tradicional. As novas
tecnologias e a era da informacao propiciaram a criagdo e popularizacdo de novas subculturas
dentro do universo geek, incluindo fandoms dedicados a séries, filmes, animes, mangas, e uma
infinidade de nichos que abragam essa cultura.

A andlise de Izidoro (2020) sobre os habitos de consumo oferece uma visdo sobre como
0s geeks, ao longo do tempo, tornaram-se consumidores avidos e informados. O acesso a
informagao permitiu uma forma de “curadoria”, onde os geeks, além de consumirem, também
determinam e influenciam tendéncias, corroborando com o que Matos (2013) descreve como a
construcdo de "mapas de importancia” na cultura nerd. Esse poder de curadoria, combinado

com a representatividade crescente na midia e em eventos Camargo & Velasquez (2021),
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solidificou ainda mais a posicdo da cultura geek no cenério cultural contemporaneo.

Silva (2020) destaca o intricado relacionamento entre consumo e identidade na cultura
nerd. Esta relacdo ndo é meramente transacional, mas sim parte da construcdo de uma
identidade coletiva e individual, onde os produtos e conteddos consumidos reforcam e reiteram
a pertenca a este grupo.

A evolucdo dos interesses e caracteristicas da cultura geek reflete uma trajetéria de
adaptacdo e crescimento. O que comecgou como uma subcultura de nicho transformou-se em
um fendmeno cultural global, influenciando e sendo influenciado pelas constantes mudancas
na sociedade e tecnologia.

Breve histdrico dos eventos de entretenimento e sua relagdo com a cultura geek
Os eventos de entretenimento tém suas raizes em varias culturas ao longo da historia,

servindo como meios para celebrar, informar e unir as comunidades. No entanto, a relagdo entre
esses eventos e a cultura geek € particularmente especial, representando um fendmeno que
ganhou impulso e relevancia nas Gltimas décadas.

Historicamente, os primeiros eventos geek estavam centrados em torno de convencdes
de ficcdo cientifica. Estas convencBes, muitas vezes pequenas e locais, eram reunides para fas
entusiasmados que desejavam discutir suas paixdes e compartilhar seus interesses. Ao longo do
tempo, a medida que o interesse por quadrinhos, jogos, animes e outras formas de midia nerd
cresciam, essas convencdes comegaram a expandir em tamanho e escopo.

Nos anos 70 e 80, viu-se o surgimento das primeiras grandes convenc¢des de quadrinhos
nos Estados Unidos. Este movimento foi seguido rapidamente por outros paises, refletindo o
crescente interesse global por essa forma de entretenimento. Os eventos, inicialmente, eram
lugares onde os fas poderiam comprar mercadorias raras, encontrar seus artistas favoritos e se
socializar com outros entusiastas.

Matos (2011) sugere que a transi¢do da cultura geek de marginalizada para mainstream
foi parcialmente impulsionada por esses eventos. A medida que as convengdes cresceram em
popularidade e escala, a representacao da cultura geek na midia por sua vez ampliou-se, atraindo
uma audiéncia ainda maior.

O advento da era digital e a globalizacéo aceleraram a popularizagao desses eventos. A
presenca de celebridades e andncios de grandes estudios de cinema e televiséo nas convencoes
ampliaram sua visibilidade e atratividade (CAMARGO & VELASQUEZ, 2021). O Comic-Con
de San Diego, por exemplo, comegou como um pequeno evento para fas de quadrinhos e
cresceu para se tornar um dos maiores eventos de entretenimento do mundo, abrangendo néo

apenas quadrinhos, mas também cinema, televis&o, jogos e mais.
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No contexto brasileiro, a crescente importancia e representatividade dos eventos geek é
evidente. Camargo & Velasquez (2021) discutem a potencialidade desses eventos, usando o
municipio de Campo Grande como exemplo. Da mesma forma, o estudo Do Nascimento (2022)
sobre a "Perifacon™ e a cultura periférica e nerd destaca a intersecao de identidades e como 0s
eventos podem servir como plataformas para expresséo e representacao cultural.

Os eventos de entretenimento e a cultura geek tém uma relagdo simbiotica. Enquanto os
eventos fornecem uma plataforma para a cultura geek florescer e alcancar um publico mais
amplo, a paixao e dedicacgéo dos fas geeks impulsionam a expanséo e evolucdo continua desses
eventos.

Metodologia

Para compreender a interacdo entre a cultura geek e a ascensdo dos eventos geek no
contexto da gestdo de eventos, este estudo adotou uma abordagem predominantemente
qualitativa. A escolha de uma pesquisa qualitativa foi direcionada pela natureza do tema em
questdo, que busca entender as nuances, caracteristicas e significados subjacentes associados a
cultura geek e a gestdo de eventos geek, algo que ndo poderia ser plenamente capturado apenas
por meio de métodos quantitativos.

O corpus da pesquisa foi construido com base em uma revisdo bibliografica extensa,
englobando trabalhos académicos, artigos, teses de doutorado e outros materiais publicados
relacionados ao tema. Entre as principais fontes consultadas, destacam-se os trabalhos de Matos
(2011, 2012, 2013), que examinam a identidade, o consumo midiatico e a ressignificacdo da
cultura nerd; Camargo & Velasquez (2021), que analisam a potencialidade e representatividade
dos eventos geek; e Do Nascimento (2022), que traz uma analise sobre a Perifacon e a intersecédo
da cultura nerd com a cultura periférica.

No entanto, é essencial reconhecer que a metodologia empregada traz consigo certas
limitacGes. Primeiramente, como qualquer revisdo bibliografica, este estudo é limitado pelas
publicacdes disponiveis até a data de corte da pesquisa. Além disso, a abordagem qualitativa,
embora rica em insights e detalhes, pode ndo capturar tendéncias mais amplas ou padrdes
quantificaveis que podem ser relevantes para o tema. Adicionalmente, 0 escopo da pesquisa foi
focado principalmente na interacdo entre a cultura geek e a gestédo de eventos, o que pode excluir
outros aspectos relevantes da cultura geek mais ampla.

Esta pesquisa foi concebida como um ponto de partida para aprofundar o entendimento
sobre a relagdo entre a cultura geek e a gestdo de eventos. Espera-se que as descobertas e insights
gerados sirvam como base para futuros estudos e pesquisas na area.

A cultura geek: conceito e evolugdo
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A cultura geek, ao longo das Ultimas décadas, emergiu como uma for¢a formidavel no
cenario cultural global. Originada do termo inglés "geek", que antigamente era usado de forma
pejorativa para descrever individuos obsessivamente envolvidos em atividades intelectuais ou
hobbies especificos, a cultura geek se transformou, ressignificando-se e ganhando um lugar de
destaque na sociedade contemporanea.

Os raizes culturais e sociais da cultura geek podem ser tragadas até a era pos-industrial,
onde o surgimento e a popularizagdo da tecnologia da informacgdo, principalmente os
computadores, iniciaram uma revolucdo cultural. Esse periodo viu o nascimento de subculturas
que valorizavam o conhecimento técnico, a paixao por ficgdo cientifica e a celebragdo de
mundos imaginarios (MATOS, 2011). Ao mesmo tempo, histérias em quadrinhos, jogos de
tabuleiro, RPGs e, posteriormente, videogames, tornaram-se pilares centrais dessa cultura
emergente.

Além dos avancos tecnoldgicos, fatores sociais também desempenharam um papel
crucial na formacdo da cultura geek. Com a globalizacéo, houve uma disseminacdo mais ampla
de midias e narrativas, permitindo que ideias e paixdes geeks cruzassem fronteiras. Esse
fendmeno foi amplamente facilitado pela internet, que forneceu uma plataforma para
comunidades geeks se formarem e se conectarem, independentemente da localizagdo geogréfica
(WESCHENFELDER & LOPES FILHO, 2023).

No entanto, Matos (2012) ressalta a transformacao da imagem do "nerd"” de uma figura
marginalizada para um simbolo de orgulho e capital cultural ndo ocorreu da noite para o dia.
Houve uma evolucdo significativa nas representacbes midiaticas e na percepcao publica da
figura geek. Programas de TV, filmes e literatura comegaram a retratar geeks e nerds de maneira
mais positiva, muitas vezes como herdis ou protagonistas. A consequente ascensao do capital
simbolico associado a ser geek levou a uma maior aceitacdo e até mesmo a celebracdo dessa
identidade na cultura popular.

Dessa forma, a cultura geek, em sua esséncia, € uma tapecaria rica e diversificada de
influéncias culturais e sociais. Ela evoluiu de suas humildes origens para se tornar uma poténcia
cultural, influenciando ndo apenas entretenimento, mas também moda, tecnologia e até mesmo
politica. E @ medida que essa cultura continua a se adaptar e crescer, permanece como um
testemunho da capacidade humana de imaginar, criar e se conectar em torno de paixdes
compartilhadas.

Principais pilares e interesses associados a cultura geek
A cultura geek é multifacetada, compreendendo uma ampla variedade de interesses e

paixdes. Entre os principais pilares que sustentam essa cultura, destacam-se os quadrinhos, uma
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forma de arte que tem suas origens no inicio do século 20 e que, ao longo das décadas, expandiu-
se globalmente, fornecendo a base para muitas adaptacfes cinematograficas e televisivas de
sucesso. Essas historias graficas, muitas vezes centradas em super-herdis e mundos fantasticos,
proporcionaram um escapismo e uma identificacdo para varias geragdes de entusiastas (RIOS
& FERNANDES, 2012).

Os jogos, tanto de tabuleiro quanto eletrénicos, representam outro pilar fundamental.
Videogames, em particular, evoluiram de simples jogos de arcade para narrativas complexas e
mundos virtuais envolventes, muitas vezes rivalizando a producéo e o enredo de grandes filmes.
RPGs, como "Dungeons & Dragons", além de proporcionar uma plataforma para a imaginacdo
e a colaboracéo, também influenciaram a forma como as historias sdo contadas em outros meios
(WESCHENFELDER & LOPES FILHO, 2023).

Séries de televisdo e filmes, especialmente os de género de ficcdo cientifica, fantasia e
horror, tém sido centrais na cultura geek. Produgdes como "Star Trek", "Star Wars" e "Doctor
Who" ndo apenas estabeleceram grandes bases de fas, mas também moldaram a linguagem e 0s
tropos da cultura popular. Além disso, convencdes e eventos geeks tém servido como pontos
de encontro essenciais para fds dessas e de outras franquias, fortalecendo o sentido de
comunidade e pertencimento (CAMARGO & VELASQUEZ, 2021).

Influéncia da tecnologia na propagacéo e fortalecimento da cultura geek
A tecnologia desempenhou um papel inegavel na propagacdo e no fortalecimento da

cultura geek. A internet, em particular, emergiu como a grande facilitadora da globalizacédo
geek. Foruns online, blogs e plataformas de midia social permitiram que entusiastas de nichos
especificos se conectassem, compartilhassem e colaborassem como nunca antes (MATOS,
2013).

A expansdo das plataformas de streaming, como Netflix, Amazon Prime e Disney+,
proporcionou um acesso sem precedentes a uma vasta gama de contetdo geek, desde séries
classicas até novas producGes originais. Essa facil disponibilidade ajudou a introduzir novas
geracOes a franquias estabelecidas e a criar novos féas (IZIDORO, 2020).

Além disso, a tecnologia de realidade virtual e aumentada promete transformar ainda
mais a experiéncia geek, oferecendo imersdo em mundos ficticios e expandindo as fronteiras
do storytelling. O advento e a popularizagdo de gadgets e dispositivos voltados para o
entretenimento, como consoles de videogame e e-readers, também fortaleceram a presenca
geek no lar de muitos individuos (SILVA, 2020).

A tecnologia ndo apenas facilitou a disseminacdo da cultura geek, mas também a

enriqueceu, proporcionando novas formas de engajamento e participacdo. Em uma era digital,
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a interseccdo da tecnologia e da cultura geek continua a moldar e a redefinir o panorama cultural
global.

A ascensdo dos eventos geek
Os eventos geek, que se tornaram um fenémeno global no cenério contemporaneo, tém

suas raizes nas décadas de 1960 e 1970, marcadas pelo nascimento das primeiras convencdes
centradas em ficcdo cientifica e fantasia. Estas convengdes iniciais eram muitas vezes pequenas
reunides de aficionados que compartilhavam um amor por histérias especificas, personagens e
mundos ficticios, organizadas em sua maioria por fas voluntarios em locais modestos (RIOS &
FERNANDES, 2012).

A Comic-Con International - San Diego, comumente conhecida como San Diego
Comic-Con (SDCC), ¢é frequentemente citada como um dos principais marcos na evolugdo dos
eventos geek. Iniciada em 1970, comegou como uma modesta reunido de fas de quadrinhos e
rapidamente se transformou em um evento de destaque, atraindo nao apenas féas de quadrinhos,
mas também entusiastas de cinema, televisdo e literatura (CAMARGO & VELASQUEZ,
2021).

Na mesma linha, a Star Trek Convention, dedicada exclusivamente ao universo de "Star
Trek", também surgiu na década de 1970, solidificando o conceito de convengdes focadas em
uma unica franquia. Esses eventos iniciais forneceram plataformas para os fas se encontrarem,
trocarem ideias, e, em muitos casos, se conectarem diretamente com criadores, artistas e atores
(MATOS, 2012).

Com o tempo, a medida que a cultura geek se expandia e se diversificava 0s eventos
também evoluiram. O que comegou como pequenos encontros de entusiastas se transformaram
em convencdes massivas, muitas vezes patrocinadas por grandes empresas e estadios, com
lancamentos exclusivos, painéis de discussdo e uma variedade de atividades interativas. A
presenca de celebridades e a cobertura da midia também intensificaram o apelo e a visibilidade
desses eventos (LIMA et al., 2019).

Consequentemente, as primeiras convencdes geek pavimentaram o caminho para o
boom de eventos tematicos que vemos hoje, variando desde encontros locais de fas até mega
eventos internacionais, refletindo a crescente influéncia e aceitacdo da cultura geek na
sociedade moderna.

Evolucéo, diversificagdo e internacionalizacio dos eventos geek
Ao longo dos anos, a evolucdo dos eventos geek se caracterizou ndo apenas pelo

crescimento em escala, mas também pela diversificagdo em temas e a expanséo internacional,

ilustrando a adaptabilidade e resiliéncia da cultura geek. O interesse inicialmente centrado em
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nichos especificos, como quadrinhos e fic¢do cientifica, se expandiu para abragar uma ampla
variedade de interesses, incluindo videojogos, literatura, anime, manga e até mesmo géneros
musicais especificos (CAMARGO & VELASQUEZ, 2021).

A diversificacdo dos eventos geek também é evidente na variedade de formatos e
atividades disponiveis. Além dos painéis e apresentacfes, 0s eventos passaram a oferecer
oficinas, sessdes de autografos, competicGes de cosplay, exibicGes de filmes, e até mesmo
experiéncias imersivas em realidade virtual. Esta diversidade de ofertas reflete a crescente
complexidade e multifacetada natureza da cultura geek, que ndo é mais limitada a uma unica
forma de expressdo ou midia (WESCHENFELDER & LOPES FILHO, 2023).

Paralelamente, a internacionalizacdo dos eventos geek é outra faceta crucial de sua
evolucdo. Embora tenham origens nas convencgdes norte-americanas, como a San Diego Comic-
Con, esses eventos encontraram terreno fértil em diversas partes do mundo. Paises da Europa,
Asia, América Latina, entre outros, comecaram a hospedar suas proprias convengdes, muitas
vezes incorporando elementos culturais locais e adaptando-os ao ethos geek universal. O Japan's
Comiket, por exemplo, é uma das maiores convencdes de doujinshi (manga independente) do
mundo, engquanto a Comic Con India celebra a cultura pop local juntamente com influéncias
internacionais (MATOS, 2011, 1ZIDORO, 2020).

Outra prova da globalizacdo da cultura geek é a crescente presenca de eventos em paises
anteriormente considerados periféricos neste cenério. Como exemplo, a Perifacon no Brasil
representa ndo apenas a celebracdo da cultura geek, mas também a intersecdo desta com a
cultura periférica, ressaltando a versatilidade e inclusividade desta subcultura (DO
NASCIMENTO, 2022).

A evolugdo dos eventos geek ao longo das décadas reflete uma combinacdo de
diversificacdo de interesses, adaptabilidade a diferentes contextos culturais e uma expansdo
global que solidifica sua presenca como um pilar central da cultura popular contemporanea.

Anélise da gestéo e logistica por tras dos grandes eventos geek
Gerenciar grandes eventos geek é uma tarefa monumental que requer uma combinagéo

precisa de planejamento estratégico, coordenacao logistica e compreensao profunda da cultura
e do publico-alvo. A crescente magnitude e complexidade desses eventos trouxeram consigo
desafios e demandas sem precedentes na gestéo de eventos.

Um dos primeiros aspectos a serem considerados € a selecdo de local. Os grandes
eventos geek, devido ao seu tamanho e a diversidade de atividades, muitas vezes necessitam de
espacos vastos, flexiveis e acessiveis. A escolha do local adequado € crucial ndo apenas para

acomodar o grande numero de participantes, mas também para garantir a viabilidade logistica,
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como transporte, acomodacéo e instalac6es de alimentagdo para os participantes (CAMARGO
& VELASQUEZ, 2021).

A gestdo eficaz também requer uma abordagem segmentada, reconhecendo que o
publico geek ndo € monolitico. A programacdo e as atividades devem ser diversificadas o
suficiente para atender aos variados interesses da comunidade, seja ela voltada para
videogames, quadrinhos, séries ou qualquer outro segmento. Matos (2013) sugere que a
curadoria de conteudo e a construcdo de mapas de importancia sdo cruciais na cultura geek,
uma vez que permitem que os organizadores identifiguem e priorizem as atracbes mais
relevantes para seu publico.

Além do conteudo, a logistica por tras desses eventos é intrincada. Isso inclui
coordenacdo de fornecedores, gerenciamento de multidGes, seguranca, tecnologia (como
conexd@o Wi-Fi robusta e sistemas de som e video de alta qualidade) e alocacdo de recursos
humanos, entre outros (LIMA et al., 2019). Em particular, o gerenciamento de multiddes
tornou-se um aspecto critico dado a popularidade desses eventos e a necessidade de garantir a
seguranca e o conforto dos participantes.

InovacBes tecnoldgicas também tém um papel crucial. A tecnologia ndo so facilita a
venda de ingressos e a promocdo do evento, mas também enriquece a experiéncia dos
participantes. Por exemplo, aplicativos mdveis personalizados podem oferecer agendas
interativas, mapas do local, notificacGes em tempo real e até mesmo recursos de realidade
aumentada.

Além disso, a sustentabilidade também se tornou uma consideracdo vital. Muitos
organizadores estdo adotando praticas ecoldgicas, desde a reducdo de residuos até a promogao
do transporte publico ou compartilhado, demonstrando uma consciéncia crescente sobre o
impacto ambiental desses grandes eventos (DO NASCIMENTO, 2022).

A gestdo e logistica dos grandes eventos geek sao multifacetadas e complexas, refletindo
a propria evolucdo e expansdo da cultura geek. Os organizadores sdo desafiados a criar
experiéncias memoraveis, a0 mesmo tempo em que mantém operacOes eficientes e
responsaveis. A combinacdo de expertise em gestdo, paixdo pela cultura geek e inovagédo
continua tem sido a chave para o sucesso e resiliéncia destes eventos iconicos.

Estudo de caso
A trajetdria dos eventos geek fornece um panorama rico para analisar 0 impacto e a

evolugéo dessas subculturas na sociedade. Tomando como exemplo um evento pioneiro, a
Comic-Con de San Diego, que comegou nos anos 70 como um modesto encontro de fas de

quadrinhos, logo se tornou uma das convengdes de cultura pop mais influentes do mundo. A
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influéncia da Comic-Con pode ser vista na maneira como ela proporcionou uma plataforma
para os fas interagirem diretamente com criadores e profissionais da industria, solidificando sua
posi¢cdo como um epicentro para novidades em quadrinhos, filmes, séries e mais. A ascendéncia
deste evento revela a crescente popularidade e integracdo da cultura geek no mainstream
cultural e serve como um testamento & sua durabilidade e apelo universal (RIOS &
FERNANDES, 2012).

Contrastando com esse exemplo histérico, eventos contemporaneos como a Brasil Game
Show (BGS) ilustram a expansdo e diversificacao da cultura geek. A BGS, considerada a maior
feira de games da América Latina, ndo apenas destaca videogames, mas também incorpora
varias outras facetas da cultura geek, desde cosplay até painéis com desenvolvedores
renomados. A gestdo desses eventos tornou-se uma operacdo colossal, necessitando de
tecnologias avancadas para ticketing, gestdo de multiddes, interatividade digital e promocao em
plataformas de midia social (1ZIDORO, 2020). A sofisticacdo na organizacdo desses eventos
reflete a maturidade e a significancia da cultura geek na paisagem contemporénea de
entretenimento.

A magnitude desses eventos traz consigo impactos econdémicos e sociais significativos.
Economicamente, eles geram receitas substanciais, ndo apenas através da venda de ingressos,
mas também através de merchandising, patrocinios e parcerias. Cidades que sediam esses
megaeventos muitas vezes experimentam um aumento no turismo, beneficiando setores como
hotelaria, alimentacdo e transporte. Do ponto de vista social, tais eventos reforcam a coesédo
comunitaria entre os fas, oferecendo um espaco para expressdo, aprendizado e intercambio
cultural. Eles também atuam como plataformas inclusivas, onde questdes de diversidade e
representatividade podem ser discutidas e promovidas, ampliando a discussé@o sobre a cultura
geek para além do entretenimento e posicionando-a como uma forca significativa na sociedade
contemporanea (MATOS, 2011; DO NASCIMENTO, 2022).

Os estudos de caso desses eventos geek, desde seus primordios até sua manifestacdo
contemporanea, ressaltam sua evolucdo, impacto e a intricada tapecaria de gestdo e logistica
necessaria para atender as demandas de um publico avido e diversificado.

Desafios e oportunidades na gestdo de eventos geek
A crescente popularidade dos eventos geek trouxe a tona uma série de desafios

logisticos. Grandes convencgdes, como a Comic-Con e a Brasil Game Show, atraem multiddes
gue contam com dezenas de milhares de visitantes, exigindo um planejamento meticuloso em
termos de espaco, transporte, seguranca e acomodacéo. Tais eventos, por serem td0 massivos e

diversificados, demandam infraestruturas robustas, aliangas com parceiros locais e estratégias
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eficazes de gerenciamento de multides para garantir uma experiéncia fluida e segura para todos
os participantes (CAMARGO & VELASQUEZ, 2021).

Além da logistica, a gestdo de expectativas torna-se um elemento crucial. O publico
geek é conhecido por seu profundo envolvimento e paix&o por seus interesses. Assim, garantir
que os conteddos, painéis e atividades se alinhem as expectativas desse publico é vital. O
engajamento dos fas ndo se trata apenas de atender as suas expectativas, mas tambem de
surpreendé-los e inspira-los, criando momentos memoraveis que solidifiguem a lealdade e
garantam o retorno nos anos seguintes (MATQOS, 2013).

No entanto, com desafios vém oportunidades. A dindmica e o ritmo acelerado da cultura
geek tornam esses eventos terrenos férteis para inovacdes. A realidade virtual, por exemplo,
comecou a ser explorada como uma ferramenta para enriquecer a experiéncia dos participantes.
Além disso, tendéncias como a gamificacdo sdo utilizadas para promover a interatividade e o
engajamento durante o evento. Ha também um movimento crescente para tornar esses eventos
mais inclusivos e representativos, abordando questdes de diversidade tanto no conteudo
apresentado quanto na audiéncia e participantes (WESCHENFELDER & LOPES FILHO,
2023).

A gestdo de eventos geek é uma danca complexa entre logistica, engajamento do publico
e inovacdo. No entanto, para 0s organizadores que estdo dispostos a se adaptar, aprender e
crescer com seu publico, as recompensas - tanto em termos financeiros quanto na satisfacao dos
participantes sdo imensas.

Conclusao
A cultura geek, antes vista como uma subcultura marginalizada emergiu ao longo das

ultimas décadas como uma forca poderosa e influente na sociedade contemporanea. Seu
impacto pode ser sentido ndo apenas nas formas tradicionais de midia, como filmes e livros,
mas também nas economias locais, na dinamica social e na inovacdo tecnoldgica. Os eventos
geek, em particular, refletem essa evolugdo, transformando-se de pequenos encontros de
entusiastas em megaeventos que atraem participantes de todo o mundo.

Estes eventos, com seu calibre e alcance, tém um impacto consideravel na economia e
na cultura das cidades anfitrids. Eles ndo apenas geram receitas significativas, mas também
posicionam essas cidades no mapa global da cultura geek, atraindo turismo, negdcios e, em
alguns casos, até mesmo residentes permanentes atraidos pela cultura e oportunidades
associadas a esses eventos.

Por tras do brilho e glamour desses eventos, no entanto, esta uma logistica complexa e

um processo de planejamento meticuloso. A gestdo desses eventos nao é tarefa facil, requerendo
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uma combinacdo de habilidades tradicionais de gerenciamento de eventos com um profundo
entendimento da cultura geek e suas nuances. Mas, ao mesmo tempo, esses desafios oferecem
oportunidades. A rapida evolucdo da cultura geek significa que os eventos associados a ela
também estdo em constante evolucdo, proporcionando aos organizadores a chance de inovar,
experimentar e definir novos padrdes para a industria.

Além disso, a crescente inclusdo e representatividade dentro do universo geek tém
conduzido a um ambiente mais diverso e enriquecedor. Esta evolucdo ndo é apenas um reflexo
da demanda social por maior diversidade, mas também é uma evidéncia da natureza mutavel e
adaptativa da cultura geek.

Finalmente, é essencial reconhecer que a ascensdo da cultura geek é, em muitos
aspectos, um reflexo de mudancas mais amplas na sociedade. A valorizacao da criatividade, a
aceitacdo de identidades outrora marginalizadas e o surgimento da tecnologia como uma forca
dominante em nossas vidas tém todos desempenhados um papel na elevacgéo da cultura geek a
seu status atual. A medida que avangamos, é provavel que a intersecao de tecnologia, cultura e
sociedade continue a moldar a trajetoria da cultura geek, com os eventos desempenhando um

papel central nessa jornada continua de evolucéo e reinvencao.
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DESAFIO DA DIVERSIDADE NAS PEQUENAS EMPRESAS

Thaynara Cardoso Rodrigues
thaynara.rodrigues@fatec.sp.gov.br

RESUMO: A diversidade é a convivéncia de individuos diferentes, o mercado de trabalho é
um ambiente totalmente diversificado, desse modo a sociedade comegou a estudar e ver 0s
beneficios de se criar politicas direcionadas a incluséo social dentro das empresas, 0 meu estudo
vai mostrar como pequenas empresas também podem se beneficiar das politicas de inclusdo. O
presente trabalho visa verificar se a diversidade nas pequenas empresas tem impacto positivo
sobre os resultados organizacionais. Foi utilizado o método cientifico de pesquisa exploratoria,
de carater qualitativo, tendo como fonte de coleta de dados o levantamento bibliografico. Temos
uma abrangente diversidade em nosso Brasil, como género, raca, orientacdo sexual, PCD
(Pessoas com Deficiéncia), religiosa, cultural, a origem socioeconémica e 0s aproveitamentos
que as empresas podem ganhar. Esse artigo pretende alcangar pessoas que atualmente trabalham
no setor de RH (Recursos Humanos), sdo gerentes ou CEO’S (Chief Executive Officer ou
diretor-executivo) que pensam em implementar a diversidade dentro da sua empresa, que
buscam um diferencial para a sua empresa, e quais 0s beneficios que a implementagdo da
diversidade pode trazer para a empresa. O principal objetivo desse trabalho é mostrar como a
implementacdo da diversidade dentro das empresas pode trazer grandes beneficios para as
empresas. No entanto dentro das pequenas empresas se tem culturas organizacionais mais
arraigadas, possuem recursos limitados, tanto financeiros quanto humanos, a muita diferenca
entre grandes empresas com um departamento de recursos humanos preparados e capacitados,
enquanto as menores precisam equilibrar a implementacédo de politicas de inclusdo com outras
demandas operacionais, além de que lideres podem nao ter sido expostos a treinamentos sobre
as politicas de diversidade e inclusdo e podem ndo estar cientes da importancia de se ter
conhecimento de que preconceitos implicitos podem afetar o ambiente de trabalho. Ao abracar
a diversidade, as organizagdes desblogueiam todo o potencial de seus colaboradores, resultando
em melhores decisGes, uma maior gama de ideias inovadores e uma forca de trabalho mais
preparada e engajada ao implementar estratégias especificas e cultivar uma cultura que valorize
desde a sua esséncia a diversidade, além das pequenas empresas se fortalecer cada vez mais no
mercado também contribuirdo para uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Palavras-chave: Inclusdo, Lideranca, Impactos da Diversidade.

1 INTRODUCAO

A diversidade dentro das empresas € um tema de muita importancia e relevancia no
mundo corporativo. As organizagdes representam um retrato da diversidade que se tem no
Brasil, um pais continental cujas diferencas entre cidades, estados e regifes sdo bastante
acentuadas. Refere-se a presenca e valorizacdo de uma ampla gama de identidades, culturas,
experiéncias e perspectivas no ambiente de trabalho. Essa diversidade pode abranger
caracteristicas como género, cultural, etnia, orientagdo sexual, idade, religido, acessibilidade e

muito mais.
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Nos ultimos anos, séo reconhecidos cada vez mais os beneficios da diversidade em sua
forca de trabalho. A diversidade ndo é apenas uma questdo de justica social, mas também uma
estratégia empresarial inteligente. Quando as empresas promovem e abracam a diversidade,
elas coletam uma série de vantagens, como a ampliacdo da criatividade e inovacdo, melhor
tomada de decises, maior adaptacdo as mudancas do mercado global, melhoria na atragdo da
empresa e atragéo de talentos diversos.

No entanto, a diversidade dentro das pequenas empresas também apresenta desafios,
como a necessidade de combater preconceitos e esteredtipos, garantir a igualdade de
oportunidades para todos os funcionarios e criar um ambiente de trabalho inclusivo onde cada
individuo se sinta valorizado e respeitado.

A falta de profissionalizacdo das pessoas com deficiéncia é algo que ainda se encontra,
uma das formas para amenizar esse problema seria a empresa disponibilizar cursos para aquele
profissional escolhido em entrevista, como forma de minimizar o estigma enfrentado por esses
individuos e promover sua insergao.

A diversidade nas empresas é crucial para o sucesso organizacional, discutiremos 0s
desafios que as pequenas empresas enfrentam ao abordar essa questdo e examinaremos
estratégias eficazes para promover e gerenciar a diversidade para criar ambientes de trabalho
mais produtivos, inovadores e equitativos. A diversidade nas empresas ndo é apenas uma
tendéncia passageira, mas uma pratica fundamental para o futuro do mundo corporativo.

Mesmo com essa medida legal que visa tornar o mercado de trabalho mais inclusivo, na
pratica, as cotas acabam ndo sendo cumpridas por todas as organizagdes que se enquadram na
lei. As organizacdes cada vez mais trabalhardo com equipes heterogéneas em termos de raca,
etnia, género e outros grupos culturalmente diversos (THOMAS, 2000).

Um estudo desenvolvido pelo Centro de Estudos Sindicais e Economia do Trabalho
(Cesit) do Instituto de Economia (IE) da Unicamp revelou que 82,4% das empresas paulistas
deixaram de cumprir a norma que obriga a inclusdo de profissionais com deficiéncia no seu

quadro funcional.

2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pelos seguintes fatores: ética e vantagem competitiva.
Ou seja, ha uma possibilidade de se pensar na promocao de diversidade a servico de interesses
econbmicos e sociais (BELLAN, 2002). Essas duas dimensdes, uma baseada nos valores da
cidadania e outra na estratégia empresarial, sdo um reflexo do fato de que as empresas sdo tanto

instituicbes econémicas como instituicdes sociais que tém um impacto profundo onde estéo
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inseridas. Fleury (2000) destaca que diversidade é o resultado da interacdo entre individuos com
diferentes identidades, e que convivem no mesmo sistema social. J& outra fonte divide a
diversidade em dois niveis: nivel superficial e nivel profundo. A diversidade, em nivel
superficial, diz respeito aos elementos biograficos, como idade, raca, género e etnia. Ndo
refletem pensamentos e sentimentos e, por esse motivo, podem induzir a criagdo de esteredtipos
(ROBBINS et al, 2010). Em resumo, este tipo de diversidade ndo apresenta grande
possibilidade de se relacionar diretamente ao desempenho profissional (ROBBINS et al, 2010).
Diversidade em nivel profundo como diversidade, que esta relacionada a todas as caracteristicas
imediatamente observaveis de um individuo (HORWITZ e HORWITZ, 2007). O ambiente de
trabalho, com seus projetos, suas relacdes, suas politicas de contratacdo, oferece uma
oportunidade Unica para tratar de diversidade e inclusdo; as inUmeras vantagens e sinergias que
um ambiente diversificado traz para o desempenho da empresa e da sociedade séo praticamente
inexploradas (CARNEIRO, 2002).

3 OBJETIVO GERAL

Debater e contribuir para o entendimento desse desafio tanto na teoria quanto na pratica,
chamando a atencg&o e sensibilizando para os beneficios que a inclusdo pode proporcionar em
niveis sociais, ndo s6 como uma obrigacdo social, mas sim como algo que beneficiara os

pequenos empreendedores.

4 METODOLOGIA

Foi utilizado o método cientifico de pesquisa exploratéria, de carater qualitativo, tendo
como fonte de coleta de dados o levantamento bibliogréafico, desenvolvido com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos de areas de
conhecimento diversas. A pesquisa exploratdria consiste num método cientifico cuja finalidade
é proporcionar mais informacdes sobre o0 assunto investigado, possibilitando sua defini¢do e
delineamento, isto é, facilitar a delimitagdo do tema; orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulacdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Foram feitas

pesquisas nos sites Google Académico e SciELO.

5 CONCEITO DE DIVERSIDADE
Segundo o dicionario, seu conceito ¢ definido como “um substantivo feminino que
caracteriza tudo aquilo que ¢ diverso, que tem multiplicidade”, ou seja, tudo aquilo que

apresenta pluralidade e que néo é homogéneo.
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Em um contexto mais social, a diversidade trata justamente isso: a constante
convivéncia de individuos diferentes em relacdo as suas etnias, orientagdes sexuais, culturas e
religibes, tudo em um mesmo espaco.

Quando se trata de diversidade no mundo do mercado de trabalho, vai muito além de
conceito, trata-se de uma abordagem proativa que busca reconhecer e valorizar diferentes
habilidades, perspectivas, experiéncias e culturas presentes que cada individuo pode trazer da
sociedade para dentro da empresa, diz que a diversidade é a crenca, filosofia e reconhecimento
de que cada ser € Unico e valioso, mediando-se os conflitos com normas estabelecidas.

A discussdo sobre o tema surge nos anos 90 como uma pesquisa autbnoma em fungéo
do interesse em gerenciar uma forga de trabalho diversa e vem se destacando como topico
principal dos estudos organizacionais (NKOMO e COX, 1999; FLEURY, 2000). Alguns
autores apontam a “falta de especificidade de conceito” como um de seus principais dilemas
tedricos nos estudos de diversidade, este, portanto, deficiente enquanto a sua construgdo
cientifica (NKOMO e COX, 1998). Esses dilemas também corroboram com a caréncia de
cientificidade no assunto, afirmando que “infelizmente, muito da literatura pro-diversidade é
forte em retdrica e fraca em resultados empiricos” (GILBERT et al, 1999).

Presentemente, o termo ndo apresenta uma definicdo concreta, persistindo nas
definicBes criadas pelos autores desde a década de 90. A sua interpretacdo varia consoante ao
contexto em que é utilizado e com as perspectivas individuais dos autores. 1sso se deve a
complexidade do conceito, que abrange uma ampla gama de dimensfes, como caracteristicas
demogréficas, sociais, culturais, entre outras.

Desde sua popularizagdo, "diversidade™ tem sido aplicada em diversos campos, como
negdcios, educacéo, politica e sociedade em geral. No entanto, essa ampla aplicacdo pode levar
a diferentes interpretacdes e definicdes.

Apesar de haver uma definicdo expressa em dicionarios, ainda falta uma aceitacédo
universal. Mesmo assim, é crucial reconhecer a riqueza e a complexidade da diversidade como
um fendmeno humano. Em vez de buscar uma defini¢do Unica, podemos valorizar as diversas
perspectivas sobre a diversidade e reconhecer sua importancia em promover a inclusdo, a
equidade e o enriquecimento das comunidades e sociedades em todo o mundo.

Portanto, embora a definicdo de diversidade possa variar entre os autores e contextos,
sua relevancia e impacto positivo permanecem constantes, proporcionando uma base solida

para promover a compreensao e a aceitagdo das diferengas humanas.
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5.1  Contextualizacdo da Diversidade

A diversidade presente na forca de trabalho das organizages é fato em varias partes do
mundo, tanto em termos de composi¢do quanto em termos de nimeros absolutos, a forca de
trabalho hoje em dia estd mais demograficamente diversa em compara¢ao com o passado e, no
futuro, serd ainda mais diversa. (O’LEARY; WEATHINGTON, 2006). A diversidade nem
sempre € planejada, ela é o resultado da integracdo de diferentes experiéncias culturais em um
mesmo sistema social que deveria ser usado tanto no nivel pessoal quanto no nivel
organizacional (LOPEZ e ROCHA, 2005-2006).

Grupos diversificados que compdem a forga de trabalho contribuem positivamente para
melhorias no ambiente de trabalho de modo geral. Assim, a diversidade pode contribuir para o
surgimento de novas perspectivas, como criar, inovar e solucionar problemas, ja que existe uma
maior experiéncia no grupo, maiores niveis de andlise, critica de alternativas, entre outros
(MENDES, 2004).

A valorizacdo da diversidade, é uma tarefa admiravel, pois exige que as pessoas ignorem
seus valores em funcdo dos direitos comuns, deixando de lado o preconceito tanto pessoal
guanto organizacional, resultando na aceitacdo dos direitos coletivos (AGUIAR e SIQUEIRA,
2007).

O aumento dessa diversidade contribui para melhores tomadas de decisdo, influencia
positivamente para 0 aumento da criatividade e inovacdo e também possibilita um melhor

atendimento mercadoldgico aos diferentes consumidores (COX, 1991).

5.2 Gestéo da Diversidade

A politica de diversidade nas organizac¢des € um fator relevante no momento de deciséo
para a implementacdo ou ndo de uma politica de diversidade. Esta pautada nas mudancas que
vao além de procedimentos administrativos, pois é preciso uma mudanca cultural. Portanto a
gestdo da diversidade nas organizacdes é uma perspectiva de mudanca cultural, destacando que
as politicas de diversidade nas empresas ndo devem ser apenas um procedimento
administrativo, mas sim uma mudanga significativa que seja capaz de permear toda a
organizacio (ALVES e GALEAO-SILVA, 2004).

Promover a diversidade dentro das empresas ndo € apenas uma questao de justica social,
beneficiando classes minoritarias, mas também uma estratégia empresarial inteligente, focando
na pessoa juridica na totalidade, prezando ideias e experiéncias de fora para dentro da empresa.

Se tratando dos beneficios de uma gestdo com diversidade, diversas vantagens podem

ser especialmente relevantes para as pequenas empresas (MENDES, 2004.
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6 NOVAS PERSPECTIVAS E INOVA(;AO

Com a diversidade, as pequenas empresas podem ter uma gama de experiéncias,
conhecimentos e pontos de vista em comparacgdo as demais que ndo aplicam a diversidade na
pratica. Ao praticar esses pontos, a empresa forca com que os diferentes individuos trabalhem
em equipe e explorem novas ideias, criando solugGes inovadoras para os desafios enfrentados
pela empresa.

Para as pequenas empresas, a criatividade e a inovacdo podem ser exploradas com
menor pudor, tornando-se essenciais para sua sobrevivéncia e seu crescimento. Ao criar uma
equipe diversificada, essas pequenas organizagdes se destacam, criando vantagens competitivas

significativas no mundo dos negécios.

6.1  Melhor Analise e Tomada de Deciséo.

Uma equipe mais diversificada tende a tomar decisdes mais informadas e elaboradas,
apostando na atualidade sem perder ideais classicos. Com a diversidade de perspectivas, a
analise sera mais abrangente diante dos problemas apontados e suas consideracdes mais
completas, trazendo diferentes solucdes.

Nas pequenas empresas, as decisdes sdo tomadas por grupos menores, logo, ter uma
variedade de pontos de vista para 0 mesmo problema pode levar a decisdes mais fundamentadas

e eficazes.

6.2 Maior Flexibilidade e Adaptabilidade.

Trazer perto a diversidade permite que as instituicdes sejam mais flexiveis e adaptaveis
as mudancas no ambiente externo, refletindo automaticamente no andamento do ambiente
interno. Grupos mais diversificados estdo mais bem preparados para enfrentar os desafios
imprevistos e se adaptam com mais facilidade as novas situacdes.

Quando se trata das pequenas empresas, a agilidade e a capacidade de seus
colaboradores de resposta sdo essenciais para a sobrevivéncia e boa saude da mesma; assim elas

se mantém ativas e competitivas em um ambiente de negdcios em constante mudanca.

7 DESAFIO DA DIVERSIDADE NAS PEQUENAS EMPRESAS

Empresas de pequeno porte enfrentam desafios especificos ao lidar com a diversidade
em comparac¢ao com empresas de grande porte. Alguns dos desafios destacados séo os limitados
recursos, as culturas organizacionais mais arraigadas e ao acesso restrito a oportunidades de

desenvolvimento profissional, pequenas instituicdes podem encontrar obstaculos adicionais ao
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tentarem promover a diversidade e a inclusdo de novos individuos em seu ambiente de trabalho
(O’LEARY ¢ WEATHINGTON, 2006).

Um dos principais obstaculos para a realizacdo na pratica € que pequenas empresas
possuem recursos limitados, tanto financeiros quanto humanos, dedicados e dispostos a
enfrentar esse desafio. Enquanto as grandes empresas tém seus diversos departamentos de
recursos humanos robustos e preparados, generosos orgamentos para aplicarem o programa de
diversidade, as empresas menores muitas vezes precisam equilibrar a implementacdo de
politicas de inclusdo com outras demandas operacionais — que estdo sobrecarregadas devido a
escassez de mdo de obra qualificada e ao baixo orgamento.

Outro ponto que pode mudar entre as grandes e pequenas empresas seria a facilidade as
mudancas no mundo organizacional. Em muitos casos, as pequenas empresas tém uma cultura
organizacional mais arraigada e muito resistente a mudanca em comparagdo com suas
concorrentes de grande porte. Incrementar a politica da diversidade pode ser desafiador para as
normas estabelecidas por elas e encontrardo certamente uma grande resisténcia por parte de seu
grupo de colaboradores e de sua lideranca. Acarretando a dificuldade de mudangas em empresas
familiares ou com estruturas hierarquicas mais rigidas.

Também pode ser destacado que nas pequenas empresas, onde as equipes sdo menores
e intimamente ligadas, a falta de conscientizacao e sensibilidade em relacéo a diversidade pode
ser mais enraizada. Os funcionarios e lideres podem ndo ter sido expostos a treinamentos sobre
as politicas de diversidade e inclusdo, ou podem néo estar cientes da importancia de se ter
conhecimento de que preconceitos implicitos podem afetar o0 ambiente de trabalho.

Tudo isso € muito importante para todo individuo que diverge com seus iguais na
cultura, religido, orientacdo sexual, e demais formacdes biopsicossociais. Mas a implementacéo
da gestdo de diversidade para pessoas com deficiéncia, minorias étnicas e grupos
marginalizados — muitos com analfabetismo funcional ou em programas de ressocializacdo — é
mais dificil. Consequentemente, essa implementagdo requer um comprometimento
significativo por parte das organizacOes, sejam elas pequenas ou ndo. Esse comprometimento
pode envolver a adogéo de politicas e praticas mais especificas que visam a inclusdo, tais como
o recrutamento inclusivo, o fornecimento de oportunidades de desenvolvimento profissional
qualitativas e equitativas, e criacdo de uma cultura organizacional que preze a diversidade em
todas as suas formas (COX, 1991).
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8 ESTRATEGIAS PARA PROMOVER A DIVERSIDADE EM PEQUENAS
EMPRESAS
Apesar dos desafios nas pequenas empresas, existe uma série de estratégias que podem

ser adotadas a fim de promover a diversidade e a inclusdo em seus locais de trabalho.

8.1 Lideranca Engajada e Comprometida

E muito importante entender que n&o é eficaz estar nas normas da empresa a politica da
diversidade sem que haja uma conscientizacao da lideranca e seu comprometimento para aplicar
0 que é dito para haver esse tipo de gestdo. Ao se considerar a diversidade como uma gestao, é
preciso ter tanto ética quanto estratégia, sugerindo a abrangéncia no envolvimento de todos na
adocdo dessas praticas (BELLAN, 2002).

Para tanto, o comprometimento da lideranca é fundamental para o sucesso de qualquer
iniciativa de diversidade. Os lideres precisam demonstrar um compromisso claro com a
diversidade e liderar pelo exemplo, incorporando préaticas inclusivas em suas proprias acdes e

decisoes.

8.2  Programas de Sensibilizagdo e Treinamento

Assim como é importante um comprometimento da lideranga, é essencial haver
programas especificos para que a conscientizacao e a sensibilizacdo de toda a equipe comecem
a ser trabalhadas. Os funcionarios devem receber treinamentos regulares e incentivos para
novas buscas sobre preconceito inconsciente, linguagem inclusiva e respeito de individuos

divergentes de opinides e experiéncias a que o todo ja esta acostumado no dia a dia.

8.3 Politicas de Recrutamento e Contratacdo Inclusiva

As pequenas empresas precisam, e devem revisar suas politicas de recrutamento e
contratacdes especiais para garantir que sejam inclusivas e livres de preconceitos, independente
da classe escolhida. Podendo escolher a implementacéo de praticas de recrutamento cego, que
foge dos padrdes de curriculos e imagens; na definicdo de metas de diversidade, assim como se
da metas de vendas; e na ampliacdo das redes de apoio e recrutamento para alcancar novos
candidatos, como avisos nas redes sociais e em treinamentos que alcancem mais pessoas
presencialmente. Trazer essas politicas refletira no futuro promissor das empresas, fazendo bem
para a sociedade na sua totalidade, enquanto visionaria de boas praticas, e para dentro das
organizagOes, melhorando as relagdes interpessoais, ampliando ideias e diversificando decisoes

para diferentes problemas trazidos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A diversidade nas organizacGes é uma realidade a qual ndo se pode negar, tema de
relevancia no mundo corporativo. As organizacGes representam um retrato da diversidade que
se tem no Brasil, um pais continental cujas diferencas entre cidades, Estados e regides sdo
bastante acentuadas.

A busca da igualdade pode se desenvolver sem gerar desigualdade nas organizagoes, as
praticas contra as desigualdades que se institucionalizam devem e podem ser intensificadas. O
seu impacto na gestdo de organizagdes € de suma importancia até para a sobrevivéncia dos
negacios.

A tensdo da diversidade versus desempenho, que se refere a como a gestdo de individuos
portadores de representacdes e habilidades muito diferenciadas pode ser uma fonte de
desempenho ou, ao contrario, gerar dificuldades. A sintese dessas tensfes pode ser expressa no
desafio de se extrair o melhor das diferencas sem que 0 grupo perca sua consisténcia interna.

Ao trazer o Brasil para a mesa de debate, percebe-se que ainda estamos dando os
primeiros passos nesses estudos, ainda que tenham sido desenvolvidas, nas duas Ultimas
décadas, varias leis e politicas publicas voltadas para reduzir desigualdades flagrantes e
vergonhosas, que se manifestam nos mundos social e do trabalho.

Em suma, a diversidade representa tanto um desafio expressivo quanto uma
oportunidade significativa de destaque para as pequenas empresas. Ao abragar a diversidade,
as organizacdes desbloqueiam todo o potencial de seus colaboradores, resultando em melhores
decisbes, uma maior gama de ideias inovadores e uma forca de trabalho mais preparada e
engajada. Apesar dos desafios de limitados recursos e uma maior resisténcia as mudancas, o
compromisso com a diversidade é essencial para que o sucesso seja alcangado a longo prazo.

Ao implementar estratégias especificas e cultivar uma cultura que valorize desde a sua
esséncia a diversidade, as pequenas empresas ndo apenas fortalecerdo sua posi¢cdo no mercado
cada vez mais competitivo, mas também contribuirdo para uma sociedade mais inclusiva e
equitativa.

Esse tema ndo se encerra aqui, ele precisa ser debatido e estudado até ao ponto de que
haja a sensibilizacdo, ndo somente das organizac¢Ges, mas da sociedade como um todo e poder-

se transformar o mundo, a realidade, em cenario de justica.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



112
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

REFERENCIAS

Alves, M. L. M., & Galedo-Silva, L. A. As Politicas de Diversidade nas Organizacfes: Uma
Anélise Sob a Otica a Mudanca Cultural. Revista de Administracdo de Empresas, v. 44, n. 4, p.
64-75, 2004.

Cox, T. The Multicultural Organization. Academy of Management Executive, v. 5 n. 2, p. 34-
47,1991,

Rocha, S. L. Gestdo Cultural e Diversidade Nas Organizaces: Uma Perspectiva Brasileira.

Revista de Administracdo de Empresas, v. 45, n. 1, p. 52-66, 2006.

Mendes, A. M. Diversidade e Gestdo de Recursos Humanos. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 44, n. 4, p. 58-63, 2004.

O’LEARY, B. S.,e WEATHINGTON, B. L. Organizational Commitment, Organization-Based
Self-Esteem, Person-Organization Fit and Diversity Management Practices. Journal of

Occupational and Organizational Psychology, v. 79, n. 3, p. 303-324, 2006.

NKOMO, S. M., e COX, T. Jr. Diverse Identities In Organizations. San Francisco: Berrett-
Koehler, 1999.

BELLAN, A. M. Ethics And Business: An Introduction. New York: Cambridge University
Press, 2004.

ALVES, M. L. M., e GALEAO-SILVA, L. A. As Politicas de Diversidade Nas Organizacdes:

Uma Anélise Sob a Otica da Mudanga Cultural. Revista de Administragio de Empresas, v. 44,
n. 4, p. 64-75, 2004.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



113
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

DO CONCEITO A MATERIALIZACAO: BRANDING APLICADO AO
DESENVOLVIMENTO DA IDENTIDADE VISUAL DO CURSO DE MARKETING
DA FATEC

Sabrina Suyama
sabrina.suyama@fatec.sp.gov.br
Lucas Dalbeto
Icdalbeto@yahoo.com.br

RESUMO: Este trabalho aborda o desenvolvimento da identidade visual do curso superior de
Marketing da Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente (Fatec). O objetivo é demonstrar
a importancia do branding estratégico e da identidade visual na consolidacao e diferenciacdo
de uma marca no mercado educacional, especificamente para uma instituicdo publica de ensino
superior. Inicialmente, o estudo explora conceitos tedricos fundamentais de marketing, com
destaque para as teorias de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) sobre a digitalizacdo das
estratégias de marketing. A obra de Kotler e Keller (2019) também é referenciada para discutir
como a identidade visual ajuda a criar estruturas mentais que auxiliam os consumidores na
organizacao de informagdes sobre produtos e servigos, influenciando suas decisdes de compra.
O caso abordado demonstra que uma identidade visual coesa e bem elaborada é crucial para
comunicar a proposta de valor do curso de Marketing. A identidade visual desenvolvida visa
destacar a instituicdo como unica no seu segmento na regido, diferenciando-se das concorrentes
e reforcando sua imagem no mercado educacional. O processo de criagdo envolveu a definigdo
de elementos visuais que representam os valores e objetivos do curso, incluindo o logotipo, a
paletas de cores, a tipografia e demais componentes graficos que juntos formam uma imagem
unificada e atraente. A identidade visual € um dos elementos que contribui para a construcao
do brand equity, ou valor da marca, conceito essencial para o reconhecimento dos beneficios
oferecidos pela marca, além de atuar na fidelizacdo do publico-alvo. Este trabalho também
enfatiza a relevancia de uma comunicagdo visual alinhada com as estratégias de marketing
digital, refletindo a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias e aos comportamentos dos
consumidores contemporaneos. Diante das informacgdes apresentadas, trabalho reforga que a
criacdo de uma identidade visual sélida é um processo vital para qualquer marca que almeja se
destacar no ambiente competitivo atual. No caso da Fatec Presidente Prudente, a identidade
visual ndo s6 promove a proposta de valor do curso de Marketing, mas também fortalece sua
posi¢do no mercado, atraindo estudantes e consolidando sua reputacdo como uma instituicao
de ensino superior publica de exceléncia, demonstrando assim que a criacdo de identidades
visuais devem buscar ndo apesar a visualidade e efeitos estéticos, mas buscar transmitir
mensagens coesas e estratégicas para garantir uma comunicacdo eficaz e uma conexao
duradoura com seu publico-alvo.

Palavras-chave: Marketing. Branding. Identidade visual. Design da marca. Logotipo.
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1 INTRODUCAO

A identidade visual de uma marca é um ativo de grande valor na sociedade imagética
em que estamos inseridos. Antes da criacdo das redes sociais, a imagem desempenhava um
papel crucial na diferenciacdo de marcas, produtos e servicos. Com a proliferacdo de
plataformas como Instagram, Facebook, Pinterest e TikTok, esse papel se tornou ainda mais
evidente. Os avangos tecnoldgicos no setor da comunicacdo e socializacdo transformam o
mercado, dando inicio, portanto, ao chamado Marketing 4.0, termo cunhado por Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017) para identificar a evolucdo da atividade de marketing para atender
as demandas provenientes da era digital e das midias sociais.

Para os autores (Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2017), as marcas passam por um
momento decisivo com o avanco das tecnologias digitais e a presenca online. E necessario
adotar estratégias que impulsionem sua atratividade e ajudem a estreitar as relacbes com seu
publico-alvo. A atuacdo estratégica se caracteriza como Branding, area do marketing que se
concentra na gestdo da marca, responsavel pela criagdo e manutencdo de sua imagem,
estabelecendo elos emocionais que fortalecam e diferenciem a marca de seus concorrentes.

De acordo com Kotler e Keller (2019, p. 330), branding

[...] significa dotar bens e servigos com o poder de uma marca. Tem tudo a ver
com criar diferencas. [...] O branding diz respeito a criar estruturas mentais e
ajudar o consumidor a organizar seu conhecimento sobre os produtos de modo
a tornar sua tomada de decisdo mais clara e, nesse processo, gerar valor a
empresa.

Para alcancar o sucesso, o branding estratégico se vale da criacdo de uma proposta sélida
de valor oferecida pela marca, da definicdo de uma identidade e personalidade, e da adocdo de
um posicionamento alinhado a cultura e aos seus valores. De modo geral, branding diz respeito
a atender as expectativas e necessidades de um determinado perfil de consumidores definido
pela marca como publico-alvo de sua atuacéo.

Além dos aspectos citados, a criacdo da identidade visual desempenha um papel crucial
no branding estratégico. A identidade visual (IV), que engloba elementos como o design do
logotipo, escolha de cores, tipografia e estilo visual, é a expressdo visual da marca e
desempenha um papel essencial na comunicagéo de sua mensagem e na criagdo de uma conexao
emocional com o publico-alvo. Uma identidade visual coesa e bem pensada reforca a
credibilidade da marca, aumenta o reconhecimento e diferenciag&do no mercado, e contribui para
a construcao de uma imagem positiva e memoravel.

Diante do exposto, este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a criacdo da

identidade visual do curso superior de Marketing da Faculdade de Tecnologia de Presidente
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Prudente (Fatec). Através da descricdo do processo de desenvolvimento adotado, busca-se
exemplificar, na pratica, a importancia do design da marca para a atuacdo estratégica da
instituicdo. O trabalho se caracteriza como uma pesquisa aplicada, com o objetivo de explorar
a pratica adotada em prol do fortalecimento da marca do curso por meio de uma visualidade
que promova sua proposta de valor e de beneficios como elementos distintivos dos cursos
ofertados pelas demais instituicdes de ensino superior da regiéo.

O curso de Marketing da Fatec Presidente Prudente teve sua primeira oferta em 2021,
sendo o curso de graduacdo superior em Marketing mais recente na cidade, e o Unico ofertado
por uma instituicdo de ensino superior publica na regido do Oeste Paulista. As estratégias de
branding adotadas, portanto, visam ndo apenas seu fortalecimento mediante os demais cursos
oferecidos pelas institui¢bes da cidade e regido, mas também diferencia-lo como o Gnico curso
totalmente gratuito.

Ainda que as estratégias de branding permeiem outras esferas de atuacéo do curso, este
trabalho se concentra em tratar apenas do processo de desenvolvimento da identidade visual.
Contudo, tendo em vista que a identidade visual ¢ uma sintese dos aspectos da marca, como
tratado anteriormente, serdo abordados, ainda que de maneira superficial, percepc¢des,
associagOes e experiéncias desejadas na construcdo da imagem da referida marca.

Como resultados, acredita-se que a IV desenvolvida ofereca as caracteristicas
necessarias para a criacdo e manutencdo do brand equity do curso de Marketing da Fatec
Presidente Prudente, representando uma imagem forte e distinta dos demais cursos da cidade,
e com potencial para atuar no fortalecimento do curso a partir das estratégias de marketing

adequadas.

2 BRANDING E ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO DA MARCA

Embora ndo seja um conceito recente, é correto afirmar que o século XX foi essencial
para consolidar o branding como uma prética cada vez mais vital para as empresas. Durante
esse periodo, 0 mercado tornou-se progressivamente mais competitivo e desafiador, exigindo
do marketing novas abordagens para garantir a viabilidade das empresas. Eventos como a queda
da bolsa em 1929, o streamline! americano e a globalizagéo, juntamente com transformagcdes

socioculturais e tecnoldgicas, moldaram o mercado e, consequentemente, 0 marketing para

1 O streamline refere-se ao movimento de racionalizacéo da producéo industrial americana voltado para incentivar
0 consumo. Caracterizava-se por uma estética futurista usada para diferenciar produtos e despertar desejos nos
consumidores, muitas vezes sem uma necessidade real de substituicdo dos produtos existentes ou de
aprimoramentos nas funcionalidades praticas. (SOUZA, 1998).
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praticas mais adaptadas aos cenarios vigentes. No chamado Marketing 1.0, que se caracterizava
pelo foco na produgdo em massa e na comunicagdo unidirecional, o foco era nas caracteristicas
e funcionalidades dos produtos. Essa abordagem foi revista com os avancos e transformacdes
mencionados, conforme observam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), dando inicio a uma
evolugdo das estratégias de marketing que incluiu o foco no cliente, nos valores da marca e,
posteriormente, na digitalizaco do mercado.

Ao longo do século XX, as marcas reorientaram suas estratégias para buscar vantagens
competitivas. Partindo do foco nos produtos, as estratégias de marketing evoluiram ao longo do
século XXI, passando pelo foco no cliente e nos valores da marca, até a chamada digitalizagcdo
do mercado. Nesse processo de transformacdo, os autores (KOTLER; KARTAJAYA,
SETIAWAN, 2017) identificam a importancia do fortalecimento das marcas por meio de
relacionamentos mais auténticos com seu publico-alvo, permitindo a identificacdo de beneficios
que vao além das caracteristicas funcionais dos produtos ou servigcos oferecidos, como
beneficios emocionais, sociais ou simbdlicos. Nesse sentido, a marca néo se limita a ser apenas
uma fornecedora, mas se estabelece por meio de elos e vinculos emocionais que podem
aumentar suas chances de ser escolhida no momento da decisdo de compra.

Nesse contexto, a gestdo de marcas torna-se uma area de marketing de suma importancia
para a criacdo e manutencdo de sua sustentabilidade. Denominada de branding, esta area
procura assegurar a superioridade da marca em relacéo aos seus concorrentes, do ponto de vista

do consumidor. Conforme definido por Kotler (2017):

Branding é muito mais do que apenas anexar um nome a uma oferta. Branding
significa fazer uma determinada promessa aos clientes de entregar uma
experiéncia satisfatéria e um 6timo nivel de desempenho. [...] Isso é o que
queremos dizer com 'viver a marca’. A marca passa a ser a plataforma
completa para o planejamento, o design e a entrega de valor superior aos
clientes que a empresa busca. (Kotler, 2017, p. IX).

2.1 Elementos da Marca

Ainda que ndo haja um grande consenso entre 0os elementos que compde a marca,
Marcos Hiller (2012) considera 7 elementos que possuem grande importancia. Para o autor
estes elementos sdo: nome, logotipo, simbolo, mascote, embalagem, registro e brand equity.

De modo geral, cada um dos sete elementos esta descrito no quadro a seguir:

ELEMENTO DESCRICAO
O nome diz respeito ao principal elemento identificador da marca,
a0 menos na maioria dos casos. Formado pelos cddigos verbais,

Nome
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busca identificar e comunicar o que é a marca e 0 que representa.
Na contemporaneidade, entende-se que 0 home deva ter uma
prondncia e escrita agradavel e memorével.

Logotipo é entendido pelo autor como a forma em que o elemento
verbal (nome) é apresentado. E representado pela tipografia (ou
fonte), e impacta diretamente na distin¢ao e percepc¢éo de valor da
marca.

E descrito por Hiller como a figura que ira representar a marca. Por
meio dos processos cognitivos, o simbolo tende a ser reconhecido e
associado as marcas com mais facilidade do que os elementos
Simbolo verbais. Contudo, ressalva-se que, o simbolo, ainda que facilmente
memorizavel, ndo possui a mesma capacidade de leiturabilidade que
0 cddigo verbal, podendo acarretar confusdo no momento da
identificacdo.

Elemento da marca que a representa de forma ludica. Possui apelo
Mascote de memorizacdo da marca, €, de certa forma, tende a “humanizar” a
marca e atribuir determinadas caracteristicas de personalidade.

A embalagem ¢ a “roupa da marca” conforme Hiller descreve. E por
meio da embalagem que o consumidor tem o primeiro contato com

Logotipo

Embalagem diversos produtos, desta forma a rotulagem, material, formas, irdo
representar elementos de diferenciacéo e identidade.
O registro € a prote¢do legal dos elementos que compde a
Registro identidade da marca. No Brasil, o registro € realizado pelo INPI

(Instituto Nacional de Propriedade Industrial) e permite que a
materializacdo da marca seja Unica.
O conceito de brand equity é entendido como o beneficio oferecido
pela marca e identificado pelo consumidor. Para além do produto ou
Brand equity servigo, o consumidor paga pelo que a marca representa. Assim, 0
brand equity, pode ser compreendido como os resultado dos
esforcos de brand.

Fonte: O autor, adaptado de Hiller, 2015.

Apesar de ser passivel de algumas observacdes?, é possivel identificar a importancia
que a visualidade possui para a assertividade das acdes de branding. Uma marca forte possui

memorabilidade visual. Podemos, por exemplo, reconhecer a Coca-Cola apenas ao visualizar

2 Apesar de amplamente reconhecido, Hiller considera, por exemplo, o Logotipo e o Simbolo como elementos
distintos que comporiam a chamada 'logomarca’, termo frequentemente utilizado de forma leiga para referir-se aos
elementos visuais que compdem a identidade visual. O Logotipo, sob a perspectiva do design e da semantica da
palavra, refere-se ao conjunto de elementos que inclui tanto informag@es verbais quanto visuais. Assim, um
logotipo pode ser constituido por elementos textuais e um icone, como é o caso da Microsoft, apenas pelo icone,
como o logo da Apple, ou apenas por elementos textuais, como o da Coca-Cola. Dessa forma, embora Hiller
apresente uma abordagem especifica, sua contribuicdo para o entendimento dos elementos visuais da marca é
significativa e serve como base para reflexdes criticas sobre o branding. Reconhecer essa perspectiva permite uma
analise mais abrangente e enriquecedora das estratégias de identidade visual e branding.
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uma peca publicitaria que apresente as cores e/ou as formas de seu logotipo, sem que seja
necessario apresentar o nome da marca.

A visualidade esta presente em todos o0s pontos de contato da marca com o consumidor.
Sendo assim, ela desempenha um papel crucial para as estratégias de branding. E por meio
desses elementos que a marca pode ser percebida visualmente e comunicar sua mensagem,
posicionamento, personalidade e proposta de valor. Elementos visuais, como logotipo,
tipografia, cores e imagens, transmitem a esséncia da marca e ajudam na diferenciacdo em meio
a concorréncia. Dessa forma, como defende David A. Aaker (2015), reconhecido como
expoente do branding no mundo, a defini¢do da identidade visual deve partir de uma anélise
mais ampla que inclui a compreensdo da identidade corporativa almejada, assim como a
compreensdo do mercado e dos concorrentes dos quais se deseja diferenciar.

Como Alina Wheeler (2019) observa

A notoriedade e o reconhecimento da marca sao facilitados por uma identidade
visual facil de lembrar e imediatamente reconhecivel. A identidade visual
desencadeia percepgdes e desbloqueia associa¢Ges da marca. A visao, mais do
que qualquer outro sentido, fornece informagdes sobre 0 mundo. (WHEELER,
2019, p. 24).

Sendo assim, este sentido desempenha uma funcdo especial em nossa percepcao do
mundo. Contudo, embora a visualidade esteja estritamente ligada a estética, a identidade visual
esta relacionada ao significado, como observa a autora. Portanto, a identidade de uma marca
deve ser estratégica. E essa identidade que serd materializada para que sua imagem seja
percebida pelos consumidores. Assim, podemos entender que a identidade visual € a
materializacdo da declaracdo da marca. Por meio dos elementos de design, a marca é capaz de
comunicar ao mercado as caracteristicas que a tornam Unica, especial e digna de consideracao
pelo consumidor no momento da deciséo de compra.

Grosso modo, o processo de compreensdo da identidade visual se d& a partir da
identificacdo dos elementos que a compde, a camada mais evidente, e a identificacdo do
significado destes elementos a partir de determinados referenciais socioculturais. Este processo
é estudado pela semiotica, que compreende o signo como o elemento basilar do processo de
significacdo. Contudo, apesar de ndo desconsiderar as contribuigdes da semiotica para a criagdo
de mensagens visuais, este trabalho opta por tratar o processo apenas a partir dos conceitos de
denotacdo e conotacdo, tal como tratados por Gavin Ambrose e Paul Harris (2012). De acordo
com os autores, a denotacao se refere ao primeiro nivel de interpretacéo das informacdes. Trata-
se daquilo que € evidente, e pode ser compreendido apenas pela visualizagcdo das formas e

simbolos, ou seja, € a interpretagdo literal e 6bvia destes elementos.
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Porém, o processo interpretativo da identidade visual extrapola o nivel superficial,
envolve interpretagBes subjetivas. Este nivel se denomina de nivel conotativo, que é
influenciado por questdes cultuais, emocionais, sociais e historicas.

De acordo com o0s autores,

As imagens s3o comunicadores poderosos por causa de seus significados
emocionais, culturais e factuais, lidos em seu conteido. O modo como as
imagens sdo apresentadas também afeta como serdo recebidas, porque elas
tém (sic) significados conotativos e denotativos. Algo que seja indicado por
um simbolo visivel tem significado denotativo. Por exemplo, “casa” tem
significado denotativo quando associamos a palavra a uma constru¢ao, mas
também tem um significado secundario conotativo. A conotacdo se refere a
coisas que sdo percebidas, aprendidas ou pensadas. A imagem de uma casa
denota lar, ou um lugar onde se vive, mas também recebe outras conotagdes,
como familia e seguranga. (AMBROSE; HARRIS, 2012, p. 94).

3 BRANDING NA PRATICA: O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA
IDENTIDADE VISUAL

Para a fase de investigacdo do problema do projeto de identidade visual do curso de
Marketing da Fatec Presidente Prudente, foi realizada uma entrevista com a coordenagdo do
curso, que gerou informacdes bésicas para a compreensao da situacao e o desenvolvimento do
briefing preliminar. Dentre as informac6es levantadas e que impactaram o desenvolvimento do
projeto, houve a definicdo das cores principais da identidade visual, apontadas como fatores
limitantes, uma vez que ja eram adotadas nas producdes do curso desde sua implementacéo,
trés anos antes.

A entrevista também apontou a necessidade de apresentar um logo versatil e
suficientemente forte, que pudesse ser integrado com a indicagdo “Fatec Presidente Prudente”
ou utilizado sem essa indicagé@o, sem perder a identificacdo da marca.

De acordo com Peter Phillips (2017), o briefing de design deve contemplar
informac@es internas e externas, de modo a gerar um panorama rico o suficiente para o
desenvolvimento do projeto. Grosso modo, o briefing pode ser caracterizado como um
documento estrategico e essencial para o desenvolvimento de “quase todos os projetos de
design” (PHILLIPS, 2017, p. 33), no qual as diretrizes e requisitos necessarios serao
apresentados. O briefing deve fornecer informacGes suficientes para orientar o processo criativo
de design e assegurar que o resultado obtido esteja alinhado as necessidades e expectativas do
projeto.

Embora seguir modelos prontos ndo seja uma estratégia adequada, Phillips (2017)
recomenda que o briefing inclua dados referentes aos objetivos do projeto, ao pablico-alvo, aos

valores da marca, aos concorrentes, as referéncias visuais, as restrigdes técnicas e de orgamento,
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e a qualquer outra informacdo que possa influenciar as decisdes de design. Além das
informacdes obtidas pela entrevista com a coordenacdo do curso, o briefing do projeto de
identidade visual do curso de Marketing da Fatec Presidente Prudente desenvolveu um
benchmarking a fim de identificar as caracteristicas, necessidades e oportunidades do cenario
de atuacdo do curso. Esta ferramenta, como definida por Kotler e Keller (2018), visa analisar
0s concorrentes para identificar suas vantagens competitivas e buscar as melhores préticas em
suas categorias.

A ferramenta pode ser aplicada de diferentes formas e em diferentes areas, orientada
pelos objetivos estabelecidos pela equipe de projeto, conforme ressaltam os autores (KOTLER,;
KELLER, 2018). Para o presente projeto, 0 benchmarking foi aplicado para analisar as imagens
percebidas das marcas concorrentes, além de suas identidades visuais. Esta analise permitiu
estabelecer importantes parametros para a marca “Marketing Fatec Presidente Prudente”. Como
resultado, o benchmarking identificou os principais concorrentes na cidade de Presidente
Prudente e procurou caracteriza-los para definir requisitos necessarios para a insercao no
mercado. Embora estas informac6es sejam estratégicas e ndo possam ser compartilhadas neste
trabalho, foi possivel identificar que a imagem percebida das marcas dos cursos de marketing
da cidade est& vinculada ao tradicionalismo e, de certa forma, a uma postura mais séria.

Sendo assim, percebeu-se que uma estratégia viavel de diferenciacdo seria explorar
signos que ressaltassem a jovialidade e abordagem mais contemporanea e espontanea para a
marca. Tendo em vista que o curso é 0 mais recente da cidade, e que o perfil dos alunos é
predominantemente caracterizado por jovens da Geragdo Z, formada por pessoas nascidas em
meados os anos 1990 e 2010. De acordo com Morace (2021), este publico tem como
caracteristica a rejeicdo a publicidade tradicional, a hiperconectividade multicanal, além da
busca por marcas auténticas e transparentes.

Dessa forma, buscou-se empregar elementos visuais com conotagdes distintas dos
demais competidores, para transmitir de maneira clara e marcante a identidade do curso de
Marketing, auxiliando na construcdo de uma imagem percebida alinhada aos objetivos
comunicativos da ldentidade Visual. Esses elementos visuais ndo apenas diferenciam a marca
no cenario, mas também contribuem para a criacdo de uma identidade visual distintiva e
impactante.

O conceito norteador deste projeto foi “Integracao, contemporaneidade, adaptabilidade
e interconexdo”. A definicdo do conceito partiu da andlise estratégica dos resultados do
benchmarking, além das informagdes acerca da marca. Tendo em vista a necessidade do

Marketing ser uma area orientada pelos novos desafios, e a consequente demanda por olhares
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para o imprevisivel, este conceito buscava sintetizar a busca por constante atualizagdes e
abordagens que permitam aos discentes do curso oferecido pela Fatec para atuar em um
mercado altamente instavel, em que as bases de uma analise sélida podem fornecer o
ferramental necessario para um bom profissional identificar as variaveis, e assim propor
solucBes viaveis e efetivas para direcionar as organizagfes ao sucesso.

Tendo em vista esta compreensdo do conceito, buscou-se identificar, por meio de um
brainstorming, o cerne da area que pudesse representa-lo. Dentre os termos apontados, 0
composto de marketing, (também definido como mix de Marketing ou, mais popularmente,
como 4 P’s de Marketing), foi selecionado. Os 4 P’s se referem a estrutura basilar para a atuagao
do Marketing a partir do ponto de vista das vendas. Produto, Preco, Praca e Promogéo formam
o conjunto de ferramentas que organizagdes possuem a sua disposi¢do para orientar sua atuagédo
ao sucesso das vendas. Ainda que haja diferentes questionamentos acerca do protagonismo dos
4 P’s nas estratégias, tendo em vista que “representam a mentalidade do vendedor, nio a
mentalidade do cliente” (KOTLER; KELLER, 2003, p 153), ¢ inegavel a importancia dos P’s
para a estratégia sustentavel de uma organizacéo.

Assim, 0 processo criativo buscou empregar os elementos de design para criar a

associacao de maneira denotativa. Este processo resultou no seguinte icone:

FIGURA 1: icone criado para o curso de Marketing da Fatec Presidente Prudente.

Fonte: Os autores, 2024.

O icone tem como objetivo oferecer uma visualidade Unica e facilmente distinguivel
da Identidade Visual. Neste projeto, o icone é composto pela manipulacdo dos elementos
verbais que formam a sigla MKT. Estas letras, quando fundidas, mantém a boa legibilidade da
sigla, e permite o facil reconhecimento da palavra. No &mbito da denotacdo, a unido das letras
busca representar a interdependéncia das diversas areas do negdcio para que as estratégias de
Marketing sejam mais efetivas. A variacdo do peso nas letras, ou espessura dos tracos dos tipos,

decorre de uma decisdo criativa para simular o quanto estas areas sdo variaveis, porem, ainda
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com diferentes intensidades, todas elas sdo essenciais para a definicdo das estratégias de
Marketing ou, sob uma 6tica conotativa, para a formacao da sigla.

Os triangulos aplicados nas extremidades de cada uma das letras direcionam o olhar,
buscando demonstrar um caminho ascendente, reforcado pelo preenchimento com gradiente em
tons de amarelo. Ao apontar para 0 extremo superior direito, os tridangulos atuam como setas
que indicam o caminho ascendente que 0 curso busca proporcionar aos alunos, além da
denotacgdo dos 4 P’s. Uma estratégia de Marketing eficaz, como abordado anteriormente, busca
alavancar as vendas, direcionando a organizacdo ao sucesso. N&o obstante, praca, preco,
promogdo e produto direcionam para 0 mesmo ponto, demonstrando a importancia do
gerenciamento das areas de maneira alinhada aos objetivos da marca.

Apesar de ser o elemento principal, o logotipo do curso de Marketing da Fatec
Presidente Prudente é composto também por elementos verbais, indicando o curso de forma

evidente, como demonstra a imagem a seguir:

FIGURA 2: Versdo preferencial do logotipo criado para o curso de Marketing da Fatec Presidente
Prudente.

MARKETING

Fonte: Os autores, 2024.

Para a grafia da palavra foi desenvolvida uma tipografia autoral a partir da
manipulacdo da fonte Lemon Milk. O objetivo era criar uma fonte Unica, que ndo pudesse ser
reproduzida, ressaltando o carater de unicidade do logotipo. O estilo sem serifa, caracterizado
por suas linhas limpas e modernas, permite alta legibilidade e clareza visual (FONSECA, 2008).
A fonte apresenta formas geomeétricas precisas e proporc¢des balanceadas, o que facilita a leitura
em diversos tamanhos e contextos, alem de se adequar perfeitamente ao ambiente digital. Essa
abordagem tipogréafica contribui para uma aparéncia contemporanea e profissional, refletindo a

natureza dinamica e inovadora do curso de Marketing.
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Uma vez que o briefing desenvolvido a partir das informagdes obtidas na reunido com
a coordenacdo definia as cores a serem adotadas como fatores limitantes do projeto, foi
necessario adapta-las ao conceito e objetivos estipulados para a identidade visual. As cores
possuem profundo impacto na mensagem visual. Como defendem Farina, Perez e Bastos (2011,
p. 116), “[...] o uso da cor [...] ndo pode ser resolvido arbitrariamente, com base apenas na
percepcao estética e no gosto pessoal”.

As cores precisam ser definidas de forma consciente em prol do seu impacto
expressivo na mensagem visual. Para os autores, as cores terdo duas dimensdes interpretativas:
a dimensdo afetiva, que estd vinculada aos gostos pessoais e aos sentimentos de agrado ou
desagrado que podem estimular, e a dimenséo intelectual, que se estabelece a partir dos vinculos
mais objetivos que a cor pode estabelecer em determinados contextos. Este processo dicotdmico
é de grande complexidade e se pauta em aspectos socioculturais. Assim, a percepc¢do da cor
estard vinculada ao repertério pessoal e compartilhado, além dos processos fisico-quimicos que
implicam sua percepcéo.

De modo geral, pode-se defender que as cores sdo elementos fundamentais da
comunicacdo visual e podem auxiliar no reconhecimento de marcas. Diante do exposto, buscou-
se identificar as possiveis associagdes que as cores selecionadas podem estabelecer. Ressalta-
se que estas associa¢des sdo dependentes de fatores variaveis, tal como suscitado no paragrafo
anterior. Contudo, buscou-se identificar o cenéario de atuacdo da marca Marketing Fatec
Presidente Prudente para minimizar as interpretacdes mais divergentes da imagem pretendida.

Em um esforco de endomarketing, entendeu-se que roxo e amarelo eram cores ja
estabelecidas para o curso pelo puablico interno. Alunos e funcionarios da instituicdo
compreendiam estas como as cores institucionais da marca, e a propria instituicdo costumava
adotar tonalidades de roxo e lilas em pecas visuais do curso. O projeto ndo teve o objetivo de
realizar uma investigacdo exaustiva das simbologias que as cores podem estabelecer, mas sim
compreender como as cores pré-estabelecidas poderiam se adequar a construcdo da imagem
pretendida. De fato, a cor roxa é repleta de significados.

Na identidade visual, a cor costuma ser empregada em marcas que buscam uma certa
associacao ao publico mais jovem e a criatividade, como € o caso das marcas Twitch, Nubank,
Yahoo!, entre outras. Por outro lado, o amarelo também costuma ser associado a criatividade e,
em intensidades mais escuras, costuma ser interpretado como cordial e confiavel, como é o0 caso
das marcas Bic, Gol, Saraiva ou o préprio McDonald's (HELLER, 2013).

Eva Heller (2013) descreve que roxo, ou sua matriz violeta, € compreendida como a

cor mais singular e extravagante. E também uma cor ambigua, devido sua localizacao divisora
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no circulo cromético. O roxo pode apresentar caracteristicas de cores frias ou de cores quentes.
Ressalta-se também que, a partir da teoria das cores, € possivel identificar que estd em oposicéo
exata ao amarelo, sendo a combinacdo entre as cores uma combinacdo complementar,
resultando em grande harmonia visual.

A autora ressalta ainda que a cor “[...] € inconformista, € original [...] ¢ uma cor sonora
— e esse efeito se torna especialmente forte quando se combina com a alegria do laranja. Violeta-
laranja: ndo existe nenhuma combinagdo de cores que fuja mais as convengdes do que essa.”
(HELLER, 2013, p. 129-130).

A aplicagdo destes principios de design a fim de criar o significado denotativo pautou-
se na adogdo dos principios da psicologia da forma Gestalt, &rea amplamente difundida em
meios de criacdo e criatividade que visa compreender 0 processo de compreensdo das
informacdes visuais, a partir da organizacao dos elementos que as compdem e da atribuicéo de
significados de acordo com os repertérios pessoais (GOMES FILHO, 2008). Sendo assim, 0
icone criado possui significados alinhados ao conceito adotado (&mbito denotativo), porém
busca atingir a harmonia visual, empregando formas que sejam coesas e facilmente
compreendidas pelo repertério pessoal dos observadores (ambito conotativo).

Uma vez finalizada, a identidade visual foi documentada em um Manual de Identidade
Visual, um documento que apresenta as diretrizes corretas de utilizacdo da identidade visual
para garantir sua fidelidade e consisténcia ao projeto aprovado. Como define Wheeler (2019),
0 Manual de Identidade Visual, ou M1V, deve incluir informacdes claras sobre o logotipo, as
cores e seus devidos codigos de identificacdo, a tipografia, entre outros componentes visuais,
como simbolos, grafismos, etc.

Além das informacdes citadas por Wheeler (2019), o MIV apresentou a aplicacdo da
Identidade Visual desenvolvida por meio de mockups, representacdes visuais que simulam a
aplicacdo real dos elementos e permitem identificar com mais facilidade e fidelidade qual seria
o resultado em diferentes superficies. Estes mockups procuraram simular, de maneira mais

geral, os principais usos que poderiam ser realizados, como demonstra a Figura 5.

FIGURA 3: Aplicagdes da Identidade Visual em mockups diversos.
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Fonte: Os autores, 2024.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou descrever o processo envolvido na cria¢do da identidade visual
do curso superior de Marketing da Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente (Fatec),
destacando a importancia do branding estratégico e da identidade visual como elementos
cruciais para o fortalecimento e diferenciacdo de uma marca no mercado de ensino superior em
gue o curso estéa inserido.

Pode-se afirmar que a construcdo de uma identidade visual coesa e alinhada aos valores
e objetivos do curso de Marketing da Fatec é uma estratégia fundamental para a criacdo de uma
imagem forte e memoravel, que ajude o curso a se distinguir dos demais atores em atuacéo no
mercado. Desta forma, a identidade visual ndo apenas facilita o reconhecimento da marca, mas
também comunica de maneira eficaz a proposta de valor oferecida pelo curso e instituicéo,
contribuindo para estabelecer e fortalecer vinculos com seu publico-alvo.

Por meio da pratica aplicada no desenvolvimento da identidade visual do curso de
Marketing da Fatec Presidente Prudente, foi possivel exemplificar a importancia de alinhar as
estratégias de marketing e préaticas de design da marca para a atuagdo estratégica da instituic&o.

A identidade visual desenvolvida oferece as caracteristicas necessarias para a criagao e
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manutencdo do brand equity, representando uma imagem forte e distinta dos demais cursos da
regido, e com potencial para atuar no fortalecimento do curso por meio de estratégias de

marketing adequadas.
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RESUMO: O artigo € um projeto sobre o assunto de Empreendedorismo e Inovacdo no
Mercado Pet: Missdo e Planejamento Estratégico, um modelo de negdcios que tem tudo para
que seja um caso de sucesso. O nome ¢ “Preta Pets Houve Bar", propde um estabelecimento
hibrido que combina servicos de cuidado animal com um espaco social para proprietérios de
pets. O mercado pet no Brasil é 0 segundo maior do mundo e cresceu cerca de 14% até 2022,
movimentando R$ 58,9 bilhdes. Tendéncias como a humanizacdo dos pets, o atendimento
personalizado, o turismo pet friendly, a alimentacdo diferenciada e os avangos tecnoldgicos
moldam o setor. Para tanto, o planejamento estratégico é fundamental para prever como manter
adirecdo e o foco, antecipar mudancas, melhorar a eficiéncia operacional e obter uma vantagem
competitiva. A metodologia de pesquisa adotada no projeto foi de natureza bibliogréfica,
baseada em levantamentos de referéncias tedricas, por meio de livros e artigos cientificos que
relatam a discussdo sobre o empreendedorismo e suas ferramentas, possibilitando conhecer
melhor o estudo. Para o efetivo desenvolvimento dos objetivos especificos consiste de analise
e argumentacdo com base de pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa. Em sintese,
0 "Preta Pets House Bar" demonstra como uma missdo empresarial clara, alinhada com o
planejamento estratégico, pode ser o inicio para o desenvolvimento e sucesso de um negocio
hibrido no mercado pet. Portanto, o projeto tem como contribuig¢@o identificar como o “Preta
Pets House Bar” podera redefinir o empreendedorismo no mercado pet e como sua abordagem
estratégica pode servir de modelo para outros negdcios.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Inovacgdo. Planejamento. Modelo de negdcio hibrido.
Mercado Pet.

1. INTRODUCAO

A iniciacdo de um empreendimento no mercado pet, especificamente o estabelecimento
“Preta Pets House Bar”, ¢ um exemplo emblematico de como uma missdo empresarial bem
definida pode ser o catalisador para o desenvolvimento e a implementacdo de um planejamento
estrategico eficaz. A missdo, que se concentra em proporcionar uma experiéncia integrada e
singular para proprietarios de animais de estimag&o e seus companheiros, emergiu como o pilar

central do negécio, orientando todas as decisdes e estratégias subsequentes.
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Este artigo visa explorar a trajetoria do “Preta Pets House Bar” desde sua concepgao até
sua operacéo atual, destacando o papel vital que a missdo desempenhou em sua evolucao.

A aplicabilidade de ferramentas de planejamento estratégico, Thiel (2022) o CANVAS,
que auxilia no mapeamento do modelo de negécio, e aanalise SWOT, que facilita a
identificacdo de forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, a “Preta Pets House Bar”
solidifica-se sua fundagdo. Adicionalmente, o uso do 5W2H permita a defini¢do clara dos
processos, 0 PDCA reforca a importéancia de um ciclo de melhoria continua, enquanto a analise
VRIO viabiliza o projeto, a respeito do que o empreendimento tem e o0 que a faz ter vantagem
competitiva, em relagdo aos concorrentes.

A misséo ndo apenas inspirou a visdo e os valores da empresa, mas também influenciou

diretamente a aplicacdo pratica de cada ferramenta de planejamento estratégico.

2. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos sdo identificados com os objetivos especificos do
projeto estabelecidos por meio de abordagem qualitativa por entender que ela contempla dados
que sdo significativos e teve como base de pesquisa bibliograficas de artigos, livros e sites
académicos fidedignos que explicam sobre o assunto de empreendedorismo. Entende-se que a
pesquisa bibliografica é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados
com o tema. Ja a abordagem qualitativa busca uma compreenséo particular daquilo que estuda:
o foco da sua atencéo € centralizado no especifico, no peculiar, no individual, almejando sempre
a compreensdo. A pesquisa qualitativa tem como finalidade alcancar a total clareza do objeto
em estudo. Em seu aspecto cronoldgico a pesquisa teve as seguintes etapas: num primeiro
momento elencou-se o tema e com ele definido, pautou-se a literatura que seria utilizada para
contemplar os objetivos propostos. A partir dai produzir a parte tedrica por meio da pesquisa
descritiva, para finalmente, efetivar-se o texto oriundo dos pensamentos dos autores citados
neste trabalho.

Portanto, o resultado foi a criacdo de um modelo de negdcio que serve tanto como um
ponto de encontro para entusiastas de animais quanto um modelo de empreendedorismo social
no setor pet. Este artigo compartilha insights sobre como a missao do “Preta Pets House Bar”
que se tornou o fato para inovagdo e crescimento sustentavel, e como podera ser instrumental

na construcdo de um negécio hibrido bem-sucedido.

3. DESENVOLVIMENTO
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O mercado pet no Brasil tem se mostrado resiliente e em constante crescimento. De
acordo com o Instituto Pet Brasil (IPB), o setor de produtos, servigos e comércio pet cresceu
cerca de 14% até o final de 2022, elevando a receita total de R$ 51,7 bilhdes do ano anterior
para R$ 58,9 bilhdes. Nessa mesma perspectiva, a ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE PRODUTOS PARA ANIMAIS DE ESTIMACAO (ABINPET) declara que
o0 Brasil é o segundo maior mercado pet do mundo, ficando atras apenas dos Estados Unidos.
Cerca de 48 milhGes de domicilios no pais tém cées ou gatos como membros da familia, e esse
nmero continua a aumentar. Destaca-se algumas tendéncias que moldardo o mercado pet nos
proximos anos:

Humanizagdo dos Pets: Durante a pandemia de COVID-19, a relacdo entre tutores
brasileiros e seus animais de estimacéo atingiu um novo patamar. 70% dos tutores consideram
seus pets como verdadeiros membros da familia. Essa transformacao culminou na ascensdo das
chamadas “familias multiespécies”, onde os animais sdo tratados com 0 mesmo nivel de afeto
e consideracdo que qualquer outro membro da familia.

Atendimento Personalizado: Oferecer um atendimento personalizado é um diferencial que
encanta os tutores. Clinicas veterinarias e pet shops que investem em relacionamento préximo
com os clientes, entendendo suas necessidades e oferecendo solugdes especificas, tém uma
vantagem competitiva significativa.

Turismo Pet Friendly: Com o aumento das viagens e passeios com animais de estimacao,
produtos e servicos voltados para o turismo pet friendly estdo em alta. Hotéis, restaurantes e
atracdes turisticas que acolhem pets tém grande apelo para os tutores que desejam incluir seus
companheiros de quatro patas nas aventuras de viagem.

Alimentacdo Diferenciada: A alimentacdo dos pets é um fator crucial para sua qualidade
de vida. Tutores estdo cada vez mais exigentes na escolha de racdes e alimentos naturais para
seus animais. As tendéncias incluem ragdes premium e super premium, especificas para cada
porte, idade e necessidade dos cachorros, além de racdes funcionais com beneficios extras,
como fortalecimento do sistema imunologico e prevengdo de doengas.

Avancos Tecnologicos: A tecnologia estd transformando a experiéncia pet. Desde
aplicativos para agendamento de consultas e cuidados estéticos até dispositivos de
monitoramento de salde, a inovagdo tecnoldgica continuard a impactar positivamente o
mercado pet.

Gestao Profissional: Clinicas veterinarias e pet shops que investem em gestdo profissional,
processos eficientes e capacitacdo de equipe estardo bem-posicionadas para enfrentar 0s

desafios e aproveitar as oportunidades do mercado pet nos proximos anos.
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Tratando-se da taxa de crescimento esperada para 0 proximo ano no mercado pet no
Brasil nota-se que pode variar dependendo de diversos fatores, como a economia geral,
mudancas regulatdrias e tendéncias de consumo. No entanto, com base nos dados recentes,
podemos fazer uma estimativa conservadora.

Considera-se o crescimento médio anual de 14% nos ultimos anos, podemos projetar
uma taxa de crescimento semelhante para o préximo ano. Portanto, uma estimativa razoavel
seria que o mercado pet cresca em torno de 10% a 15% em 2025. Nesse contexto, 0 surgimento
de um negocio hibrido como o “Preta Pets House Bar” pode ser uma solugao promissora. Este
artigo explora as caracteristicas do mercado pet, a intersegdo entre misséo, visdo e valores

inseridos no planejamento estratégico e sua importancia para o sucesso do empreendimento.

Caracteristicas do Mercado Pet

O mercado pet € diversificado e abrange produtos e servigos para caes, gatos, aves,
peixes e outros animais de estimacdo. Além disso, o0s tutores estdo cada vez mais dispostos a
investir em cuidados, alimentacéo, bem-estar e entretenimento para seus companheiros peludos.

O “Preta Pets House Bar” considerou essas tendéncias ao desenvolver sua estratégia.

4. MISSAO, VISAO E VALORES
4.1 Misséo

A missdo do “Preta Pets House Bar” ¢ oferecer uma experiéncia Unica e integrada para
tutores de pets e seus companheiros. Isso envolve servi¢os de cuidado animal de alta qualidade

e a criacdo de um espaco de convivio social para os amantes de animais.

4.2 Visédo
A visdo da empresa é ser o destino preferido para o bem-estar dos pets e a socializacéo

de seus donos, inovando constantemente para superar as expectativas dos clientes.

4.3 Valores
o Comprometimento com a Exceléncia: Garantir a melhor experiéncia tanto para o pet
quanto para o dono.
« Inovagdo: Buscar solugdes criativas e sustentaveis para melhorar continuamente nossos
Servigos.
« Integridade: Agir com honestidade e transparéncia em todas as nossas interagoes.

o Respeito: Valorizar cada pet e seu dono, tratando-o0s com dignidade e cuidado.
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o Comunidade: Fomentar um ambiente acolhedor que estimule a conexdo entre 0s

amantes de pets.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“A esséncia da estratégia é

escolher o que ndo fazer.” Michael Porter

Nos negocios, € comum definir estratégia como um plano de a¢des que se organizam
para chegar a um destino claro. Esse destino é ditado por um conjunto de decisdes que diferencia
a organizagdo de seus concorrentes, deriva das caracteristicas exclusivas da organizacéo e é
dificil de imitar. A estratégia pode ser usada para, por exemplo, melhorar os lucros, a satisfacdo
do cliente e a eficiéncia geral. Nesse caso, estratégia significa um plano de melhoria. Isso mostra
que a estratégia € um conceito versatil.

Estratégia ndo é exatamente um plano de acBes, THIEL (2022) mas sdo as agOes
efetivamente tomadas e as escolhas feitas. Ndo é um exercicio pontual que fazemos para
analisar onde estamos e onde queremos chegar. E o conjunto de acBes tomadas para atingir um

ou mais objetivos.

5.1 Estratégias para o Sucesso

O capitulo abaixo abordara sobre o planejamento estratégico como Vvisao
empreendedora.

Aqui estdo algumas estratégias-chave que julgamos ser o sucesso do projeto “Preta Pets
House Bar”:

Conveniéncia e Entretenimento: A combinacdo de banho e tosa com minibar/café
oferece conveniéncia aos tutores enquanto seus pets sdo cuidados. O ambiente deve ser
acolhedor, com musica agradavel e bebidas quentes e frias.

Seguranca e Limpeza: Manter a seguranca e a limpeza € um desafio importante. A
empresa deve implementar protocolos rigorosos para garantir a satde dos pets e dos clientes
humanos.

Comunidade e Troca de Experiéncias: O “Preta Pets House Bar” deve incentivar a
interacdo entre os amantes de pets, criando um ambiente onde eles possam compartilhar

experiéncias e dicas.

6. IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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O planejamento estratégico ¢ crucial para o sucesso do “Preta Pets House Bar”. No
entanto, algumas caracteristicas sdo necessarias, tais como:

Direcéo e Foco: O planejamento estratégico oferece uma visao unica e direcionada para
a empresa, alinhando todos os esfor¢os em dire¢do aos objetivos definidos.

Antecipacdo de Mudancas: O mercado pet estd em constante evolucdo. O
planejamento estratégico permite antecipar mudancas e se adaptar a elas.

Eficiéncia Operacional: Uma estratégia bem definida reduz o desperdicio de recursos
e melhora a eficiéncia operacional.

Vantagem Competitiva: O “Preta Pets House Bar” pode prever o mercado, entender a

concorréncia e tomar decisdes que a mantenham a frente.

7. FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
7.1 Canvas

O Canvas de Modelo de Negdcio, Chiavenato (2009) € uma ferramenta de planejamento
estratégico que permite aos empreendedores visualizarem, desenhar e inovar em seus modelos
de negdcio. Composta por nove blocos, a ferramenta abrange areas cruciais como propostas de
valor, segmentos de clientes, canais, relacionamentos com clientes, fontes de receita, recursos
principais, atividades-chave, parcerias principais e estrutura de custos.

No caso do “Preta Pets House Bar”, um negocio hibrido que almeja integrar servigos de
cuidado animal com um espaco social para tutores e seus pets, o Canvas, Hoffman (2016), foi
aplicado da seguinte maneira:

Segmentos de Clientes: Identificou-se que os clientes-alvo séo tutores de pets que
buscam nédo apenas servicos de cuidado, mas também um ambiente social onde possam interagir
com outros amantes de animais.

Propostas de Valor: O “Preta Pets House Bar” oferece uma experiéncia diferenciada,
combinando cuidado animal de alta qualidade com um espaco de convivio social, atendendo as
necessidades tanto dos pets quanto dos tutores.

Canais: Os servigos sdo divulgados e acessados por meio de plataformas digitais, redes
sociais e no préprio estabelecimento, facilitando o engajamento e a fidelizagao dos clientes.

Relacionamento com Clientes: O relacionamento é construido através de um
atendimento personalizado, eventos comunitarios e programas de fidelidade, fortalecendo a

conexdo emocional com a marca.
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Fontes de Receita: As receitas provém dos servicos de cuidado animal, vendas de
produtos relacionados a pets, e do bar, que oferece um cardapio adaptado para tutores e pets.

Recursos Principais: Incluem uma equipe qualificada de cuidadores de animais, um
espaco fisico acolhedor e adaptado, e uma infraestrutura tecnologica para gestdo e
comunicagéo.

Atividades-Chave: S&o os servicos de cuidado animal, a gestdo do espago de convivio,
e a realizacdo de eventos tematicos que promovem a missao do negocio.

Parcerias Principais: Parcerias com fornecedores de produtos para pets, veterinarios e
empresas de eventos ajudam a enriquecer a oferta de servigos e atividades.

Estrutura de Custos: Os custos estdo associados a manutencéo do espaco, salarios da

equipe, marketing e aquisicdo de produtos.

A aplicacdo do Canvas permitiu o “Preta Pets House Bar” estruturar seu modelo de
negécio de forma clara e estratégica, Kotler (2019) garante que todos os aspectos do
empreendimento estejam alinhados com a missao de proporcionar uma experiéncia Unica para
tutores e pets.

Para tanto, por meio desta abordagem, o “Preta Pets House Bar” conseguird nio sé
estabelecer um diferencial competitivo no mercado, mas também criar um ambiente onde a

comunidade de amantes de animais pode florescer.

Tabela 1: Canvas

01 02 04 05 07
Principais Parceiros Principais Atividades Proposta de Valor Relacionamento com cliente Segmento de clientes
m : ) Servigo Bebidas Transparente Tut
Hawy ¥ Completo de Cafés Seguranca Ambiente Confianca Pés vendas amZ;r::iz:‘:s Tutores préticos
E;t:‘tic: e:e‘m Nuts / Snacks linatizado e Pruﬁssfonal Parceria oo s Lasern e exigentes
casa e L da familia.
tosador
Tut by
Clinicas casts e aares Sl
Adestradores. Lon 03 06 Tutores que cuidado com seu
CRM Conveniéncia Atendimento desejam animal de
7 < s e e Personalizado . acompanhar o estimacdo a sua
Locagio Maquina Recursos principais Canais ocedinants rotina de
de Café ) trabalho e lazer
Eventos e Tutor que
win aubey Sistema de o Comunidade - Whats App valoriza
. - - Gerenciamento 1 massagista Pet Experiéncia interagdo entre os Instagram experiéncias
s % Wi-fi Equipamentos Urics donos de pets Tutor Eventos dnicas e estd
e PEPSICO Tomadas Atendente Bar / para fortalecer a Empreendedor ~ Comercio Local disposta a pagar
e = Mesas Catd ; comunidade local Bitcelits como mais por elas.
Estacionamento  Auxiliar de Limpeza MarmiDogs
Construcze
Mao de Op,
Estoque
Ar condicionage :
og Estrutura de Custo 5’§;Emas o9 Fluxo de Receita
Niformes
Eq“‘pamen(gs
780K
Produtos para
sl Produtos de Folha de Agua Manutencio TicketMédiode 120 Pets/dia 2640 pets/més  Faturamento  Faturamento
Pfocecimentos i para o Bar/ Pagamento Luz RS 100,00 264K / més Anual de 3MM
estéticos e de Café
bem estar

Fonte: Elaborada pelos autores
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7.2 Swot

A ferramenta de planejamento estratégico, Hoffman (2016), a analise de SWOT,
também conhecida como FOFA no Brasil, € uma metodologia que permite as organizacgoes
analisarem suas Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas (Threats). Este quadro conceitual é utilizado para avaliar a posi¢éo
competitiva de um negdcio e para desenvolver estratégias de crescimento sustentavel.

No caso do Preta Pets House Bar, um negocio hibrido que busca integrar servigos de
cuidado animal com um espaco social para tutores e seus pets, a aplicacdo da analise SWOT
foi fundamental para o seu planejamento estratégico. A andlise permitiu que a empresa
identificasse suas forcas, como a oferta de servicos de alta qualidade e a criacdo de um ambiente
acolhedor que promove a interacdo social entre os amantes de animais. As fraquezas foram
reconhecidas na forma de desafios operacionais inerentes a gestdo de um espaco hibrido,
exigindo uma abordagem inovadora para a integracdo de servigos.

As oportunidades identificadas incluiram a crescente tendéncia de humanizacdo dos
pets, que tem levado a um aumento na demanda por servicos que atendam as necessidades tanto
dos animais quanto de seus tutores. Além disso, a analise destacou a possibilidade de parcerias
com fornecedores de produtos para pets e a expansdo para eventos tematicos. Por outro lado,
as ameacas foram mapeadas considerando a concorréncia no setor de servigos para animais de
estimacdo e as mudancas regulatorias que poderiam afetar a operacao do bar.

Com base na analise SWOT, o Preta Pets House Bar desenvolveu estratégias que
capitalizaram suas forcas e oportunidades, enquanto minimizavam suas fraquezas e se
protegiam contra ameacas potenciais. Isso incluiu a implementacao de programas de fidelidade,
a diversificacdo dos servicos oferecidos e a promocéo de eventos que reforcam a missao da
empresa de proporcionar uma experiéncia Unica para tutores e pets. (KARSAKLIAN, 2004)

A andlise SWOT provou ser uma ferramenta valiosa para o Preta Pets House Bar,

orientando a empresa em direcdo a um crescimento estratégico e sustentavel.
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Tabela 2: SWOT

m FRAQUEZAS OPORTUNIDADES

+ Inovagao: A combinagao
de banho e tosa com um
mini bar € uma proposta
inovadora que pode atrair
clientes interessados em
novas experiéncias.

+ Conveniéncia: Oferecer
multiplos servigos em um
s6 lugar pode ser um
grande atrativo para
donos de pets ocupados.

SWOT

+ Experiéncia do Cliente:
Criar um ambiente
agradavel onde os
clientes possam relaxar
enquanto seus pets sdo
cuidados pode aumentar
a satisfacdo e fidelidade.

+ Complexidade

Operacional: Gerenciar
dois tipos de servigos
distintos pode ser
desafiador e requer
habilidades de gestao
eficazes.

+ Investimento Inicial:

Pode ser necessario um
investimento significativo
para estabelecer e
equipar ambos os
Servigos.

+ Licenciamento e

Regulamentagdes: Ha
necessidade de cumprir
regulamentacdes
especificas para ambos
os setores, 0 que pode
ser complicado.

+ Tendéncia de

Humanizagao dos Pets:
A crescente tendéncia de
tratar pets como membros
da familia pode levar a
uma maior demanda por
servigos de alta
qualidade.

+ Parcerias: Possibilidade

de parcerias com
fornecedores de produtos
para pets e bebidas,
criando promogdes
cruzadas.

» Eventos: Organizar

eventos tematicos pode
atrair diferentes
segmentos de clientes e
criar uma comunidade em
torno do negécio.

+ Concorréncia: Outros

estabelecimentos podem
copiar a ideia e criar
concorréncia direta.

+ Mudancas no

Comportamento do
Consumidor: Mudancgas
nas preferéncias dos
consumidores podem
afetar a demanda pelos
servigos oferecidos.

* Questdes Sanitarias:

Desafios relacionados &
manutengao da higiene e
saude, tanto no banho e
tosa quanto no mini bar,

podem surgir. {FG’ m

QIO

“Organiza o pensamento e permite a tomada de decisdes de melhor qualidade e com maior embasamento e assertividade”

Fonte: Elaborada pelos autores

7.3 5W2H

A ferramenta 5W2H é uma metodologia de gestdo amplamente utilizada para planejar e
executar projetos de forma eficiente e organizada. Chiavenato (2009), pode ser aplicada em um
negocio hibrido como o Preta Pets House Bar, que busca oferecer uma experiéncia Unica e
integrada para tutores de pets e seus companheiros. Vamos descrever como essa ferramenta foi
aplicada na terceira pessoa:

1. What (O que sera feito?): A equipe do Preta Pets House Bar definiu o objetivo
de criar um espaco de convivio social para amantes de animais, combinado com servigos de
cuidado animal de alta qualidade. Isso inclui a oferta de bebidas e petiscos para os tutores
enguanto seus pets desfrutam de um ambiente seguro e agradavel.

2. Why (Por que sera feito?): A justificativa para esse projeto é atender a
crescente demanda por locais onde os tutores possam socializar com seus pets, proporcionando
uma experiéncia agradavel para ambos.

3. Where (Onde sera feito?): A localizacdo escolhida para o Preta Pets House
Bar é estratégica, proxima a parques e areas frequentadas por tutores de animais.

4. When (Quando sera feito?): O projeto serd iniciado apds levantamento de

recursos necessarios, com previsdo para segundo semestre de 2025. O Preta Pets House
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Bar abrira suas portas em um horério que atende tanto aos tutores que trabalham durante o dia
quanto aos que preferem sair a noite.

5. Who (Por quem sera feito?): A equipe incluiu profissionais de marketing,
gerentes, atendentes e cuidadores de animais. Cada membro tem responsabilidades especificas
para garantir o funcionamento adequado do estabelecimento.

6. How (Como serd feito?): O Preta Pets House Bar foi projetado com um layout
amigavel para pets, incluindo areas separadas para cdes e gatos. Os servigos de cuidado animal
sdo oferecidos por profissionais treinados, enquanto a equipe de atendimento garante que 0s
tutores se sintam bem-vindos e confortaveis.

7. How Much (Quanto vai custar?): O custo total do projeto é de R$ 780.000,00
e incluiu a reforma do espaco, aquisi¢do de moveis e equipamentos, contratacdo de pessoal e
marketing. O investimento foi calculado com base na projecdo de receitas e despesas
operacionais.

O Preta Pets House Bar aplicou a metodologia 5W2H para criar um ambiente acolhedor
e funcional, atendendo as necessidades dos tutores de pets e oferecendo servicos de alta
qualidade para seus companheiros peludos. A clareza nas respostas as sete perguntas essenciais

permitira que o projeto seja executado de forma eficiente e bem-sucedida.

Tabela 3;: 5W2H

2/ 2 o o

O que sera feito? Por que? Onde? Quando?

Segundo Semestre 2025
A Cronograma de
Prudente, Proximo a planejamento, construgio

Desenvolver um espago Para oferecer uma Emm PResidente

hibrido que combine um experiéncia Unica e
servigo de banho e tosa conveniente, permitindo
para pets com um mini que os donos relaxem e parques e areas e langamento,

b d ali F tad considerando todas as
ar para os donos. socializem enquanto requentadas por etapas necessarias para a

seus pets sdo cuidados. tutores e animais. abertura.

2 (7 o

?
Quem? Como? Quanto?
Profissionais de MKT Estudo de custos detalhado,

5W2H

Planejamento de layout do

Gerente espaco para acomodar incluindo reforma,

equipamentos, contratagdo

Atendentes am.has as ativ‘idades, de pessoal e marketing
garantir o cumprimento das

Tosadores normas sanitérias e de bem-
Banhistas estar animal, e criar um
ambiente agradavel para os 780 K
clientes.

“Checklist que indica as atividades, os prazos e as responsabilidades de todos os envolvidos em um projeto.”

Fonte: Elaborada pelos autores
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7.4 PDCA

O PDCA, sigla para Plan-Do-Check-Act (Planejar-Fazer-Verificar-Agir), ¢ uma
ferramenta de gestdo iterativa utilizada para o controle e melhoria continua de processos e
produtos, Chiavenato (2009). No contexto do “Preta Pets House Bar”, um negocio hibrido que
visa proporcionar uma experiéncia integrada para tutores e seus pets, a aplicacdo do PDCA
pode ser descrita da seguinte maneira:

Planejar (Plan): A missdo do “Preta Pets House Bar” foi estabelecida para oferecer um
servigo diferenciado e integrado, Nesta fase, foram definidos os objetivos estratégicos para
alcancar a missdo, incluindo a oferta de servicos de alta qualidade para cuidado animal e a
criagdo de um ambiente social para amantes de animais. Foram identificados 0s processos-
chave que necessitavam de desenvolvimento, como o atendimento ao cliente, 0s servicos de
cuidados com os pets e a gestdo do espaco de convivio.

Fazer (Do): As estratégias planejadas foram implementadas, com a contratacdo de
pessoal qualificado, a aquisicdo de equipamentos adequados para o cuidado dos pets e a
organizacdo do espaco para garantir um ambiente acolhedor e seguro para 0s animais e seus
tutores.

Verificar (Check): Apds a implementagdo, o desempenho do “Preta Pets House Bar”
foi monitorado através de feedback dos clientes, avaliacdes de satisfacdo e indicadores de
desempenho. Isso permitiu identificar reas de sucesso e aspectos que necessitavam de ajustes.

Agir (Act): Com base nos dados coletados na fase de verificacdo, foram realizadas
acOes corretivas para melhorar continuamente 0s servicos e a experiéncia do cliente. Ajustes no
treinamento da equipe, na oferta de servicos e na gestdo do espaco foram feitos para alinhar
ainda mais 0 neg6cio com sua missao.

A aplicagdo do ciclo PDCA permitird ao “Preta Pets House Bar” aprimorar sua oferta
de forma sistematica e alinhada com sua missdo, garantindo uma melhoria continua e a
satisfacdo dos seus clientes e de seus companheiros pets. Dessa forma, 0 negocio ndo apenas
atingira seus objetivos iniciais, mas também se estabelecera como um modelo de inovagédo e

exceléncia no mercado pet. (THIEL, 2022).
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Tabela 4: PDCA

Implementagdo : Inicio dos servigos de Objetivos : Meta de 2640 pets mensais
banho e tosa e o funcionamento do Ticket médio de R$ 100,00

bar/café conforme o planejado. Pacotes - fidelizados

Treinamento de Funcionarios: Assegurar Analise a demanda por servigos de banho e
que todos os colaboradores estejam tosa e as solugdes de um bar / café na
treinados para oferecer um servico de mesma localidade.

qualidade e um atendimento ao cliente Pano de Marketing

excepcional. Levantamento de recursos necessarios
Operacgoes Didrias: Gerenciar as operagdes
diarias, garantindo a qualidade e a
eficiéncia dos servigos.

'??reta

Avaliagdo de Desempenho: Monitorar TS w—

indicadores-chave de desempenho,
como satisfacdo do cliente, ritmo de
servico e vendas do frigobar. CHECAR Ajustes : Fazer ajustes com base nos

PDCA

Feedback dos Clientes : Coletar e dados coletados e no feedback para
analisar o feedback dos clientes para melhorar continuamente os servigos.
entender suas reagdes e sugestdes. _ o
Revisdo dos Processos : Revisar os Inovacdo : Implementar novas ideias e

processos operacionais regularmente servigos que possam atrair mais clientes.
para identificar areas de melhoria.

“Planejar, fazer, verificar e agir.”

Fonte: Elaborada pelos autores

7.5 VRIO

A ferramenta de planejamento estratégico conhecida como VRIO representa as
dimensdes de Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizagdo, constitui um arcabouco analitico
essencial para que as corporagdes possam examinar seus recursos e habilidades estratégicas.
Oliveira (2009).

Este modelo é projetado para auxiliar na identificacdo de potenciais fontes de vantagem
competitiva duradoura. No contexto especifico do estabelecimento “Preta Pets House Bar”, a
implementacdo da andlise VRIO pode ser articulada de maneira criteriosa, considerando as
caracteristicas intrinsecas e distintivas que contribuem para a sua posicdo competitiva no
mercado como pode-se notar:

Valor: O “Preta Pets House Bar” oferece servicos diferenciados que atendem
simultaneamente as necessidades dos pets e proporcionam um espaco de lazer para os donos,
criando uma experiéncia do cliente Unica e conveniente. Esses servi¢os sdo valiosos porque
melhoram significativamente a oferta do negdécio em comparagdo com a concorréncia.

Raridade: O conceito hibrido do “Preta Pets House Bar” é inovador e ndo comum no
mercado pet, 0 que o torna raro. Além disso, a localizagdo estratégica em uma area carente
desse tipo de servico aumenta sua raridade e apelo.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edigdo Especial - | CIC)



139
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

Imitabilidade: Existem barreiras de entrada significativas que dificultam a imitacdo do
modelo de negdcio, incluindo a necessidade de expertise especificae um investimento
inicial consideravel. A cultura organizacional forte ¢ unica do “Preta Pets House Bar” também
contribui para a dificil replicacdo por concorrentes.

Organizagio: E necessario que 0 “Preta Pets House Bar” possua uma estrutura e
processos bem definidos que suportam e exploram eficientemente seus recursos raros e
valiosos. A gestdo de talentos deve ser uma prioridade, com investimentos em profissionais
qualificados e treinamento adequado para manter a alta qualidade dos servicos.

Conforme a analise VRIO, o “Preta Pets House Bar” é considerado uma vantagem
competitiva sustentavel, pois todos os recursos analisados possuem as quatro caracteristicas.

A atencdo especial a imitabilidade e a organizacdo garantira que o negocio mantenha
sua posi¢do unica no mercado.

Para assegurar a continuidade dessa vantagem, é crucial o monitoramento constante do
desempenho e a busca por feedbacks para realizar ajustes e melhorias continuas, mantendo
assim a relevancia e a superioridade no mercado pet.

Tabela 5: VRIO

VRIO
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Servigos Diferenciados:
O negdcio oferece uma
combinacdo Unica de
servicos que atendem
tanto as necessidades dos
pets quanto
proporcionam um espago
de lazer para os donos.

Experiéncia do Cliente: A
proposta de valor esta na
experiéncia diferenciada e
conveniéncia para o
cliente.

RARIDADE

Conceito Inovador: A
raridade estd no conceito
hibrido, que nao é comum
no mercado pet atual.

Localizagdo Estratégica:
A escolha de um local que
seja carente desse tipo de
servico pode ser
considerada rara.

IMITABILIDADE

Barreiras de Entrada:
A capacidade de imitar
0 negocio pode ser
dificultada por barreiras
como a necessidade de
expertise especifica e
investimento inicial.

Cultura
Organizacional:

A criagdo de uma
cultura forte e tnica
pode ser dificil de
replicar.

ORGANIZACAO

Estrutura e Processos:

A organizagdo deve ser
capaz de suportar e
explorar eficientemente o
recursos para manter a
vantagem competitiva.

Gestdo de Talentos:
Investir em profissionais
qualificados e treinamentol
adequado para garantir a
qualidade dos servicos.

Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 6: VRIO
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RARIDADE IMITABILIDADE ORGANIZAGAO

VRIO

VANTAGEM COMPETITIVA SUSTENTAVEL

TODOS OS RECURSOS ANALIZADOS POSSUEM AS QUATRO
CARACTERISTICAS

"Viabiliza analise, a respeito do que uma organizacdo tem, que a faz ter vantagem competitiva, em relagdo aos concorrentes”.

Fonte: Elaborada pelos autores

CONCLUSAO

O empreendedorismo no mercado pet, especialmente em modelos de negdcios hibridos
como o da “Preta Pets House Bar”, exige uma abordagem inovadora e estratégica para se
destacar em um setor cada vez mais competitivo. A missdo de proporcionar uma experiéncia
Unica e integrada para tutores e seus pets ndo é apenas um ideal nobre, mas também um pilar
central para o planejamento estratégico.

A utilizacdo de ferramentas como o Canvas, a analise SWOT, o 5W2H, o PDCA e 0
VRIO nédo sdo um exercicio tedrico, mas uma aplicacdo pratica que permite uma visao holistica
e adaptativa do negdcio. Cada ferramenta, com sua perspectiva unica, contribui para um plano
de gestdo robusto e abrangente, capaz de planejar, executar, avaliar e adaptar-se continuamente.

A missdo da empresa inspira sua visdo e valores e orienta a aplicagdo das ferramentas
de planejamento estratégico. Ela atua como bussola, guiando cada deciséo e acdo, garantindo
que o negocio permaneca fiel aos seus principios enquanto navega pelas complexidades do
mercado.

A metodologia adotada neste artigo, com sua abordagem qualitativa e descritiva, reflete
a importancia de entender profundamente o cliente e 0 mercado. O espaco pet, utilizado como
laboratorio, demonstrou a eficacia de testar, errar e acertar, enfatizando que o planejamento

estratégico ndo é estatico, mas um processo dinamico e continuo.
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Em suma, a missdo do “Preta Pets House Bar” ndo apenas molda a identidade da
empresa, mas também fortalece a implementacdo de estratégias que asseguram sua
sustentabilidade e crescimento. O planejamento estratégico, enraizado na missao e enriquecido
pelas ferramentas citadas, é fundamental para qualquer empreendimento que aspire ao SuUcesso

no vibrante mercado pet.
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RESUMO: A Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente (FATEC Presidente Prudente)
tem a missdo de oferecer ensino superior tecnolégico publico de qualidade, apoiado nos pilares
de educacdo, pesquisa e extensdo com o apoio da tecnologia aplicada. Atualmente, oferece os
cursos tecnoldgicos de Agronegdcio, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Eventos, Gestéo
Empresarial, Producdo Agropecuaria e Marketing. O curso de Tecnologia em Eventos da Fatec
de Presidente Prudente passou a ser oferecido no ano de 2012 e graduou aproximadamente 250
alunos até o 2° semestre de 2023. O objetivo do presente trabalho foi coletar informacdes sobre
0 impacto do curso na carreira e empregabilidade dos alunos egressos dos anos de 2022 e 2023
por meio de um formulario do Google. Tais informacdes podem mostrar de que forma o curso
tem contribuido para o crescimento profissional dos alunos, podem servir como base para
futuras mudancas estruturais do curso e também para um planejamento pedagogico mais eficaz
que supra as necessidades do mercado de trabalho da area. Os resultados mostraram que o
curso propicia a absorcdo dos egressos no mercado de trabalho, uma vez que a maioria dos
alunos egressos pesquisados ndo trabalhavam com eventos ao ingressarem no curso, mas
durante a graduacéo ou ap6s a formacdo conseguiram uma oportunidade de emprego na area.
Uma margem significativa dos entrevistados relata ter conseguido melhor posicao no trabalho
em decorréncia da graduacdo. A maioria dos alunos avaliou bem as oportunidades de estagio
e do desenvolvimento de pesquisas e 100 porcento dos respondentes mostraram sua satisfacao
ao afirmar que recomendariam o curso.

Palavras-chaves:Tecnologia em Eventos; Formacéo; Impacto; Carreira.

INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente (FATEC Presidente Prudente)
oferece ensino tecnoldgico, que se caracteriza por uma abordagem mais verticalizada da
educacdo para a preparacao de bons profissionais para o mercado de trabalho. A instituicao foi
criada pelo decreto N° 51.33 de 5 de dezembro de 2006, e deu o inicio a suas atividades
académicas em 7 de fevereiro de 2007. Atualmente, oferece os cursos de graduacdo
tecnolégicos de Agronegocio, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Eventos, Gestao
Empresarial, Producdo Agropecuéria e Marketing.

O curso de Tecnologia em Eventos da Fatec de Presidente Prudente passou a ser
oferecido a partir de 2012 e tem 0 objetivo de preparar profissionais de exceléncia para atuarem

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



143
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

na concepcéo, planejamento e realizacdo de todos os tipos de eventos, desenvolvendo o espirito
de empreendedorismo e inovagéo.

Organizacdo de eventos requer dos profissionais envolvidos uma formacdo que vem a
facilitar seu trabalho. Trata-se de uma funcdo importante para a vida das organizacdes.(Cesca,
1997)

De acordo com Andrade (1999), o evento constitui parte significativa na composicao de
fluxo de pessoas, atendendo intrinsecamente as exigéncias de mercado, no que tange a
entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e ha tantas outras motivacGes. O autor ainda
salienta que os eventos sempre atuam dentro de uma economia de mercado, visando lucro para
o empreendedor, ou até mesmo visando a obtencdo de outros graus de lucro indireto, como
criacdo de imagem, fortalecimento da marca, e satisfacdo do desejo e das necessidades fisicas
e sociais.

O curso investigado tem carga horaria total de 2800 horas, sendo 2880 aulas 2400 horas
+ 240 horas de Estagio Curricular + 160 horas de Trabalho de Graduacdo. As aulas séo
oferecidas no periodo noturno e tém duracdo de 50 minutos. O periodo letivo é semestral, com
minimo de 100 dias letivos (20 semanas) e 0 prazo de integralizacdo do curso é de no minimo
3 anos (6 semestres) e no méximo 5 anos (10 semestres). A forma de acesso ao curso € a
classificacdo em processo seletivo (Vestibular), que € realizado em uma Unica fase, com provas
das disciplinas do nicleo comum do ensino médio ou equivalente, em forma de testes objetivos
e uma redacao.

A grade do curso de Tecnologia em Eventos foca no campo da gestdo, aposta nos
projetos praticos e oferece disciplinas de Inglés e Espanhol, valorizando as habilidades
comunicativas no mundo globalizado dos dias de hoje.

O curso comecou a ser oferecido no periodo da manhd no 1 ° semestre de 2012 e, com
0 objetivo de captar mais alunos, posteriormente, passou a ser oferecido no periodo da noite. A
demanda de alunos para o vestibular ndo costuma exceder o nimero de vagas. A instituicao
realiza diversas campanhas de divulgacéo para atingir a meta de inscriges determinada pela

administracao.

METODOLOGIA
O presente trabalho tem como objetivo conhecer e analisar como o curso de Tecnologia

em Eventos impactou a carreira e a empregabilidade dos alunos egressos do curso dos anos de
2022 e 2023 no setor.
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A natureza do estudo é descritivo-exploratdria de cunho qualitativo, na medida em que
se reveste de carater interpretativo dos dados coletados. A proposi¢do interpretativa diante de
dados quantitativos encontra apoio em Gentil (2011, p. 179), que defende a rejeicdo da
“distingdo dogmatica entre qualidade e quantidade, posto que os dados quantitativos
pressupdem os qualitativos”. Também Ferraro (2012, p. 140) defende a “inseparabilidade que
ha entre quantidade e qualidade”, pois ndo ha quantidade sem qualidade, tampouco qualidade
sem quantidade.

Os dados foram coletados por meio de um formulario disponibilizado no “’Google
forms”’ em que se investigou o nivel de satisfacdo dos ex-alunos do curso de Tecnologia em
Eventos da Fatec de Presidente Prudente, se o curso propiciou oportunidades de emprego na
area, que componentes curriculares mais impactaram de forma positiva a sua carreira na area,
entre outras informacdes.

Antes de responder as questdes, os alunos leram e responderam o termo livre e
esclarecido, aceitando participar da pesquisa e autorizando que suas informacGes fossem
divulgadas de forma anénima. O formulario foi enviando via e-mail pela coordenacédo do curso
para os alunos egressos dos anos de 2022 e 2023. Dos 61 alunos egressos dos dois ultimos anos,
35 responderam o formulério. Os dados foram analisados com base nos graficos apresentados
pelo Google forms.

RESULTADOS

A primeira pergunta objetivava conhecer 0 ano em que 0s respondentes se graduaram.
A grande maioria deles foram alunos formados em 2023.

A segunda questdo perguntava se 0s egressos ja trabalhavam na area de eventos quando
ingressaram no curso. Um pouco mais da metade dos respondentes (51,4%) ndo trabalhava na

area.
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Figura 1: gréfico trabalho na éarea.

2- Vocé ja trabalhava na drea de Eventos quando fez a faculdade?

35 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Google Forms

A terceira pergunta questionava se, entre 0s que nao trabalhavam na &rea ao iniciar a
faculdade, os egressos haviam conseguido um emprego na area de Eventos durante o curso ou
apos a graduacao. Um total de 65,7% dos alunos do grupo respondente afirmou ter conseguido

um emprego na area.

Figura 2: emprego na area durante curso.

3- Vocé conseguiu um emprego relacionado a drea de Eventos durante ou apés a graduagao?

35 respostas

® sim
® Nizo

Fonte: Google Forms

A quarta pergunta investigava se 0s egressos do curso de Eventos haviam conseguido
uma melhor posicdo em seu trabalho em razdo da graduacdo. Um total de 77,1% dos

respondentes afirmou ter conseguido uma melhor posicéo.
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Figura 3: grafico melhora devido a graduag&o.

4- Vocé conseguiu uma posi¢do melhor no seu trabalho devido a graduacéo?

35 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Google Forms.

Na quinta pergunta, foi investigada a opinido dos egressos sobre o curso de Eventos da
Fatec. Um pouco mais da metade 54,3% considera o curso de eventos da Fatec excelente,
enquanto 42,9% considera o curso bom.

Figura 4: gréafico opinido sobre o curso.

5 - Qual a sua opini@o sobre o curso de eventos da Fatec?
35 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

Fonte: Google Forms.

Na sexta pergunta, era solicitado aos respondentes que justificassem a resposta
anterior. As respostas foram listadas abaixo:

6 - Justifique a resposta anterior

e Acredito que a grade curricular poderia ser revista, visando a melhora na
vivéncia e bagagem curricular para carreira futura.
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e Os professores sdo excelentes, o curso em si é muito bom, porém néo chega a
ser excelente por causa da divisdo das matérias. Acredito que a matéria de
metodologia deveria ser cursada no 5° modulo ao invés do 1° e a matéria do
Coxa deveria ser no 1° mddulo ou no 2°.

e Porque é importante ter curso superior ajuda no curriculo para trabalhar e vem
junto com curso Boa bagagem na grade .

e Acredito que poderia focar um pouco mais em eventos artistico, culturais e
corporativos.
Realizar projetos com fornecedores de eventos sejam em buffets ,
cerimonialista e etc

e O curso abre ndo somente oportunidades, mas também a nossa forma de pensar

e Eu me achei profissionalmente durante o curso, e consegui colocar em pratica
tudo o que aprendi, me tornei uma pessoa autdbnoma e independente.

e O curso amplia a visdo sobre eventos, mostrando que um evento comeca bem
antes da data marcada e mostrando além do cerimonial.

e A faculdade assim como outras da a vocé o conhecimento, compete ao aluno se
dedicar e correr atras de sua satisfacdo profissional, aplicando o conhecimento
adquirido no curso.

e Os professores s&o maravilhosos. O curso abre um leque de oportunidades. Eu
amei ter feito o curso.

e Porque muitos alunos motivados conseguiram montar seus negocios,
conseguiram se organizar e sairem orientados para empreender.

e Sempre pode melhorar mais em metodologias aplicadas as praticas efetivas.

e Algumas disciplinas ndo estdo relacionadas com a préatica de eventos, onde, 0
docente foge da proposta

e Professores 6timos, curso de qualidade e gratuito
e Passei em 1° lugar em concurso puablico municipal

e Agregou muito na minha area de atuacao.

e O curso de eventos mudou a minha vida e a forma de realizar os sonhos das
pessoas em realidade. Somente gratiddo por tudo que me ensinaram.
Professores qualificados, empaticos e humanos. Somente gratid&o.

e Acredito que o curso poderia atualizar alguns assuntos e abranger mais areas
especificas de eventos. Ensinar realmente o aluno a desenvolver um evento.
Seria valido mais palestras e bate papo com profissionais que ja atuam no ramo.

e Deveria ter mais aulas praticas
e Muita teoria

e Materias abrangentes

e Curso completo

e Muitas oportunidades

e Além das expectativas

e Oportunidade

e Boa
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e Boa
e Magnifico

e Abrangente

e Um excelente aprendizado

e Curso com preparacdo para a vida profissional

e Possibilita uma melhor colocagéo profissional

e O curso ajudou a me promover no mercado de trabalho
e Falta aulas praticas

e Otima ensino.

As respostas da sétima perguntam mostram que 100% dos respondentes considera que

o0s conhecimentos adquiridos durante a graduacdo foram (teis a suas carreiras profissionais.

Figura 5: grafico: conhecimentos e habilidades Uteis.

7- Os conhecimentos adquiridos na Fatec foram Uteis para sua carreira profissional?

35 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Google Forms.

A oitava pergunta indagava aos egressos que habilidades desenvolvidas durante o curso
0S mesmos julgavam mais importantes. Foram citadas gestdo de pessoas, as linguas, as
palestras, as aulas praticas, as pesquisas desenvolvidas e o cerimonial, entre outras. As respostas

encontram-se listadas abaixo:

8- Quais habilidades desenvolvidas durante o curso voceé julga que foram mais
importantes para vocé?

e Em minha profisséo, consigo aplicar os conceitos de hospitalidade e
experiéncia do cliente, assim como a préatica dos projetos integradores. Casa
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disciplina contribui de certa forma para as atividades que hoje desenvolvo no
trabalho.

e Utilizei muito a &rea de alimentos e bebidas pois durante o curso minha mée
abriu a empresa de confeitaria dela. Peguei a matéria durante a pandemia e foi
muito bem aplicada na minha vida pessoal. Mas com certeza o diferencial é ndo
ficar apenas no tedrico, mas fazer o evento acontecer na pratica pra desenvolver
0 N0sso senso de resolver problemas.

e Todas sdo importantes, mas se destacaram projetos integrador ,direito,
marketing, audio visual ,contabilidade, area de lazer, Gastronomia, Relagéo
publica, plano de Negdcios, Cerimonial

e Negociacao e entender da &rea que estou atuando

e Todas foram importantes

e Gestdo de pessoas, lidar em situacdes de confeitos, recepcionar e bem atender,
se por no lugar do préximo e entender o que o cliente realmente deseja etc...

e (Gestdo/ direito

e Palestras de profissionais da area, através de experiéncias fornecem dicas aos
discentes

e A importancia do planejamento,

e Aulas de linguas,
Hospitalidade e Inclusao,
Como planejar e organizar um negdcio,
Aprender a buscar tudo pesquisando,
Marketing,
Lidar com pessoas dificeis

e Relacionamento interpessoal, lideranca, gestao

e A habilidade da escrita de um cerimonial, seguindo os protocolos, do
planejamento para execugéo dos eventos e do entendimento da persona

e Marketing, Hospitalidade, Inglés, e demais partes da area de criacao e
criatividade

e Gestdo de pessoas, planejamento e maior conhecimento na area de audio visual

e Trabalho em equipe, Comunicacdo, Criatividade, Planejar e desenvolver
projetos inovadores.

e Todos os possiveis. Aprender como organizar um evento do comecinho ao fim.

e Desenvolvi mais minhas habilidades pessoais como: autoconfianca, crenca de
capacidade, organizacéo, planejamento.

e ParticipagcOes em eventos da Fatec
e (direito

e Informética

e Préticas

e pro ativas

e Praticas

e Prética
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e Diversas
e Experiéncia profissional
e Duversas

e Todas
e Aulas praticas
e Organizagédo

e Os projetos pois ajudam entender melhor o pablico

e Gestdo de pessoas
e Pesquisas

e As préticas e as interagdes.

A nona pergunta pedia que os alunos escolhessem até quatro disciplinas que 0s mesmos

julgassem mais importantes para sua vida profissional. Note que 54,3% dos alunos

consideraram o projeto integrador a disciplina mais importante. O cerimonial foi elencado por

45,7% dos respondentes. Dos ex-alunos, 42,9% elencaram as disciplinas de plano de negdcio e

direito. A disciplina de relac6es publicas foi escolhida por 37,1% dos egressos, a disciplina de

Inglés foi elencada por 40% dos ex-alunos e a de Espanhol por 34,3% deles.

Figura 6: gréfico disciplinas.

9- Assinale até 4 disciplinas que vocé julga que foram importantes para a sua vida profissional:

35 respostas

Relagdes Publicas
Projeto Integrador
Plano de Negoécios
Direito

Inglés

Espanhol

Cerimonial

Fonte: Google Forms.

13 (37,1%)
19 (54,3%)
15 (42,9%)
15 (42,9%)
14 (40%)
12 (34,3%)

16 (45,7%)

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



151
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

A décima pergunta investigava as experiéncias dos egressos de Eventos com relacéo a

seu estagio durante o curso e 54,3% dos respondentes responderam que foi excelente.

Figura 7: gréafico estagio.

10 - Como foi a sua experiéncia com o estagio durante a graduagao?
35 respostas

@ Excelente
® Boa

Regular
@® Ruim

Fonte: Google Forms.

J& a décima primeira pergunta pedia a justificativa da resposta anterior no que tange ao

estagio. As respostas dadas encontram-se listadas a seguir;

11 - Justifique a resposta anterior

Gracas ao estagio, hoje completo 3 anos atuando na mesma empresa em que realizei
meu estagio. E conquistei maior espaco dentro da empresa, onde hoje faco parte da
producéo do inicio ou fim de todos os projetos realizados, atuando diretamente
enquanto Produtora Cultural.

Eu fiz o estagio dentro da monitoria de Projeto Integrador, mas os alunos de eventos
ndo sabiam aproveitar o monitor. Eu dava mais consulta para o pessoal da minha
turma do que para as demais, na realidade, os demais médulos nunca me procuraram.
Mas meus colegas que estagiaram nos eventos que a Fatec fazia parceria disseram
que foi uma experiéncia muito boa, aprenderam na prética.

Experiéncia foi 6tima aprender nunca € demais.

Fiz na loja que ja trabalho

Aprendi muito

Me encontrei, consegui realizar meu sonho.

Sempre tem algo a acrescentar. Estagio é abrir conhecimento.

Contribuiu para meu aprendizado

Na questdo 10 sé consegui assinalar um, mas pra mim todas as disciplinas foram
importantes. Com relacéo ao estagio foi muito bom, porque assim que vamos
aprendendo o olhar fica mais critico isso melhora as o desempenho.

Por causa do meu trabalho, ndo consegui participar de alguns eventos.
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e Nao tive dificuldades pois ja estou atuando no segmento desde 2016.

e Desde o primeiro mddulo consegui estagio e durante 0 mesmo, recebi proposta de
ser efetivado, no segundo estagio, focado no setor de Eventos de uma faculdade fui
efetivado e colocando em pratica os aprendizado durante a graduacao

e Consegui fazer estagio no lugar onde trabalhava, mesmo ndo sendo
especificadamente da area mas englobava algumas coisas

e Foi um estagio on line, trabalhando como auxiliar dos professores de artesanato.
Durante as aulas, ajudava a esclarecer davidas dos alunos, controlava o audio e as
cameras e fazia relatérios . Conheci muitas pessoas e a0 mesmo tempo aprendi varias
técnicas de artesanato. Foi uma experiéncia enriquecedoral

e Experiéncia que fica na memoria.

e Comecei como estagiaria e hoje faco parte da equipe oficial da Verdnica Santana.

e Aprendi muitas coisas a partir do momento que comecei a praticar e "por a méo na
massa".

e Foram muito importante

e Aprendizado

e poucas empresas abrem oportunidades
e Aprendizado na pratica

e Completo

e Aprendizado na prética

e Excelente

e Transformadora

e Otima

e Otima

e Pratico

e O estagio nos da um bom aprendizado

e Consegui obter mais conhecimento na area
e Pouca oportunidade deveria ter mais

e Ha poucos estagios na area de eventos

e (Gostaria de ter estagiado buffet

e E onde vocé aprende a realidade.

A décima segunda pergunta questionava se 0s alunos realizaram pesquisa durante a

graduacéo. Dos participantes, 82,9% responderam que sim.
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Figura 8: gréfico pesquisa.

12 - Vocé realizou alguma pesquisa durante o curso?

35 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Google Forms.

A décima terceira pergunta questionava sobre o suporte oferecido pela Fatec aos
alunos no que se refere a oportunidades de emprego e networking. Dos respondentes, 40%

consideraram bom, 37,1 consideraram excelente, 20% regular e 2,9% ruim.

Figura 9: grafico emprego e networking

13 - Qual a sua opiniao sobre o suporte oferecido pela Fatec aos alunos no que se refere a

oportunidades de emprego e networking?
35 respostas

® Excelente
® Bom

Regular
® Ruim

Fonte: Google Forms.

A décima quarta pergunta questionava se 0s alunos recomendariam o curso de Eventos
da Fatec e 100% dos participantes responderam que sim.
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Figura 10: gréafico recomendagéo.

14 - Vocé recomendaria o curso de Eventos da Fatec?

35 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Google Forms.
CONCLUSOES

Os resultados mostraram que os egressos, de uma forma geral, estdo satisfeitos com o
curso de eventos da Fatec de Presidente Prudente e recomendariam o0 curso em cem por cento
dos casos.

A maioria dos alunos que ndo trabalhava na area ao ingressarem no curso afirmou ter
conseguido um emprego na area durante ou apos a graduacdo. Além disso, 77,1% dos alunos
respondentes afirmaram terem conseguido melhores oportunidades em seus empregos devido
ao curso. A maior parte dos alunos (85.7%) mostraram-se satisfeitos com as oportunidades de
estagio e 77,1 % afirmou que o suporte oferecido pela Fatec aos alunos no que se refere a
oportunidades de emprego e networking é bom ou excelente. Tais dados se relacionam com a
possiblidade de insercéo dos egressos no mercado de trabalho da area, que € um dos objetivos
do Ensino Tecnologico.

No que se refere as disciplinas do curso, as mais frequentemente elencadas como as de
maior importancia para a formagao profissional foram Projeto Intefgrador, Cerimonial, Plano
de Negdcios, Direito e Inglés. A recorréncia de disciplinas mais préaticas se justifica, uma vez
gue uma das sugestdes feitas pelos egressos foi a necessidade de mais pratica. Outras criticas
dizem respeito a grade do curso, com sugestdes sobre reestruturacdo da grade e oferecimento
de algumas disciplinas antes de outras, além da necessidade de mais palestras com profissionais
do mercado de eventos.

Um dado que chamou a atencéo foi a alta porcentagem de respondentes que afirmaram

terem realizado pesquisa durante a graduacéo (82,9%).
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Muitos alunos elogiaram o curso por proporcionar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora dos alunos. Alguns deles, nos comentérios, contaram sobre suas préprias
experiéncias como empreendedores.

Os dados mostram um alto nivel de satisfacéo entre os egressos e 6timo capacidade de
absorcdo dos ex-alunos peloo mercado de trabalho. As criticas, apesar de pontuais, merecem
atencdo, pois a partir de uma analise mais detalhada e discussdo entre corpo docente e
coordenacao novos caminhos podem ser apontados para uma maior satisfacdo dos alunos do

Curso.
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RESUMO A midia digital, especialmente a internet e as redes sociais, oferecem uma
plataforma onde os jovens sdo expostos a uma vasta quantidade de conteudo publicitario e de
marketing, que muitas vezes € direcionado especificamente para eles. Essa exposi¢ao constante
pode levar a um aumento no desejo de consumir produtos e servigos promovidos. Além disso,
a cultura do consumo e a subjetividade dos jovens sdo moldadas pelas interagdes e experiéncias
que eles tém online. Por outro lado, a mesma midia oferece oportunidades para os jovens se
tornarem consumidores informados e conscientes, capazes de fazer escolhas de consumo mais
responsaveis. Este artigo se justifica pois propde uma andlise aprofundada da interagdo entre as
diversas plataformas de midia digital e o comportamento de compra dos jovens consumidores.
O objetivo ¢ desvendar como as organizagdes e influenciadores digitais podem capturar a
aten¢do dessa demografia em um cendrio de midia cada vez mais saturado e diversificado. Teve
como objetivos estudar o papel das midias sociais na formacgdo de jovens como potencial
consumidor; entender a relagdo dos adolescentes e jovens com as midias sociais e propor
ferramentas de marketing mais eficientes com base nos resultados da pesquisa a ser
concretizada. A metodologia utilizada foi uma abordagem qualitativa por entender que ela
contempla dados que sdo socialmente significativos e também porque enfatiza as interagdes.
Faz parte desse procedimento, a pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliogréafica
se efetiva por meio de reflexdes em livros, artigos cientificos € monografias, onde buscou-
se mais informagdes sobre o tema abordado. Em seu aspecto cronoldgico a pesquisa teve as
seguintes etapas: num primeiro momento elencou-se o tema e com ele definido, pautou-se a
literatura que seria utilizada para contemplar os objetivos propostos. Em suma, as midias sociais
sdo uma ferramenta poderosa que, quando usada com sabedoria, pode enriquecer a vida dos
jovens. No entanto, é fundamental que tanto os individuos quanto as comunidades estejam
atentos aos possiveis efeitos negativos e trabalhem juntos para promover um ambiente online
saudavel e positivo. Estudos indicam que o uso excessivo de tecnologias digitais pode
influenciar o desenvolvimento social, cognitivo e afetivo desses individuos. Por exemplo, o
contato constante com a publicidade pode levar a uma valorizacdo exagerada de bens materiais
e a uma busca incessante por gratificacdo instantanea. Do ponto de vista afetivo, a exposicao a
publicidade digital pode influenciar as emocdes e 0 bem-estar dos jovens.

Palavras-chave: Midia social; Geragao Z; consumidor; Redes Sociais.

Introducio

E verdade que as midias digitais tém um impacto significativo na sociedade
contemporanea, especialmente entre os jovens e adolescentes. Elas ndo apenas influenciam a
maneira como esse publico percebe o mundo ao seu redor, mas também afetam diretamente

seus habitos de consumo e decisdes de compra.
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A facilidade de acesso a informacéo e a velocidade com que as tendéncias se espalham
nas redes sociais permitem que o0s jovens estejam sempre atualizados com o que é novo ou
popular. Isso cria um ciclo dindmico onde as opiniGes e comportamentos sdo rapidamente
formados e transformados.

Para os profissionais de marketing, entender como essas plataformas digitais
influenciam as escolhas dos consumidores é crucial. Eles precisam estar atentos as conversas
online, aos interesses manifestados e as interacGes que ocorrem nas redes sociais para criar
estratégias eficazes de marketing que ressoem com esse publico.

Além disso, as marcas que desejam se conectar com 0s jovens consumidores devem
estar presentes nas midias digitais de maneira auténtica e engajadora, promovendo um dialogo
que va além da simples publicidade. E um desafio constante, mas também uma oportunidade
para inovar e criar lacos mais fortes com os consumidores do futuro.

As chamadas geragdes do milénio (Milleniuns) e Z, que representam os grupos etarios
mais jovens, estdo profundamente imersas no mundo digital. Esses jovens navegam com
destreza entre multiplas plataformas como Instagram, TikTok e Twitter, dedicando uma parcela
significativa de seu dia a interacdo online.

Eles ndo apenas alternam entre essas redes sociais com facilidade, mas também as
utilizam simultaneamente, demonstrando uma habilidade multitarefa impressionante. Essa
constante conectividade reflete uma mudanga cultural em direcdo a uma comunicacdo mais
instantanea e visual, onde a troca de informagdes ocorre em tempo real.

A presenga da midia digital tem um impacto significativo no comportamento de
consumo dos jovens. Estudos indicam que aproximadamente 81% dos adolescentes utilizam a
internet diariamente, o que ressalta a influéncia das tecnologias digitais em suas vidas.

A midia digital, especialmente a internet e as redes sociais, oferecem uma plataforma
onde os jovens sdo expostos a uma vasta quantidade de contetido publicitario e de marketing,
que muitas vezes ¢ direcionado especificamente para eles.

Essa exposicdo constante pode levar a um aumento no desejo de consumir produtos e
servigos promovidos. Além disso, a cultura do consumo e a subjetividade dos jovens sdao
moldadas pelas interagdes e experiéncias que eles tém online. A facilidade de acesso a
informacao e a capacidade de fazer compras online sem sair de casa também contribuem para
0 aumento do consumo entre os jovens.

A midia digital cria um ambiente onde a gratifica¢do instantdnea ¢ valorizada, e isso

pode encorajar os jovens a fazerem compras impulsivas. Por outro lado, a mesma midia oferece
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oportunidades para os jovens se tornarem consumidores informados e conscientes, capazes de
fazer escolhas de consumo mais responsaveis.

Para que este artigo fosse materializado em forma de pesquisa, levantaram-se as
seguintes problematicas: quais os impactos, tanto positivos como negativos que as redes sociais
provocam no desenvolvimento mental dos adolescentes e jovens? Como a presencga da midia
digital esta diretamente ligada com o aumento do consumo entre os jovens? E como o contato
com a publicidade digital desde cedo afeta os vieses comportamentais de adolescentes e jovens?

Para responder esses problemas levantados, elencaram-se os seguintes objetivos:
analisar os impactos positivos e negativos que as redes sociais provocam no desenvolvimento
mental de adolescentes e jovens, (objetivo geral) e como objetivos especificos: estudar o papel
das midias sociais na formac¢ao de jovens como potencial consumidor; entender a relacdo dos
adolescentes e jovens com as midias sociais e propor ferramentas de marketing mais eficientes

com base nos resultados da pesquisa a ser concretizada.

Justificativa

Este artigo se justifica pois propde uma andlise aprofundada da interacdo entre as
diversas plataformas de midia digital e o comportamento de compra dos jovens consumidores.
O objetivo € desvendar como as organizagdes e influenciadores digitais podem capturar a
atencao dessa demografia em um cenario de midia cada vez mais saturado e diversificado.

Ao compreender as nuances dessa dinamica, € possivel identificar quais estratégias de
marketing sdo mais efetivas. A partir disso, pode-se desenvolver abordagens de marketing que
ndo apenas ressoem com o0s valores e expectativas dos jovens, mas que também sejam
conduzidas de maneira ética, garantindo uma relacdo de confianga e transparéncia com o
publico-alvo.

Compreender as novas motivagdes que influenciam adolescentes e jovens ¢ crucial para
os profissionais de marketing que os veem como potenciais consumidores. Essa compreensao
permite a criacdo de estratégias de marketing mais eficazes e direcionadas, que ressoam com
seus valores e interesses.

Ao identificar as tendéncias que capturam a atenc¢ao dessa faixa etaria, os profissionais
de marketing podem desenvolver campanhas que ndo apenas atraem, mas também retém a
lealdade desses jovens consumidores. Além disso, entender essas motivagdes ajuda a antecipar
mudancas no mercado e adaptar as abordagens de marketing para manter a relevancia. Portanto,
o investimento em pesquisa e analise do comportamento dos jovens ¢ uma etapa indispensavel

para o sucesso no dindmico mercado atual.
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A fluéncia digital dessas geragdes ¢ notavel, indicando uma nova era de consumo.
Assim, a constante exposi¢cdo a uma ampla gama de marcas e campanhas publicitarias exerce
uma influéncia notavel nas decisoes de compra dos consumidores. Essa influéncia se estende
por uma variedade de produtos, incluindo, mas nao se limitando a acessorios de moda, produtos
de beleza, entretenimento eletrénico € muito mais.

A publicidade, ao moldar as percepgdes e criar uma associagdo emocional, pode alterar
significativamente as preferéncias do consumidor, levando a escolhas de compra que refletem
as mensagens ¢ valores transmitidos pelas marcas e criagao de conteudo.

Além disso, a publicidade digital muitas vezes explora a vulnerabilidade dos jovens, que
estdo em uma fase critica de formaga@o de identidade e podem ser facilmente influenciados por
modelos de comportamento e consumo. Isso pode resultar em pressOes sociais para se
conformar a padrdes inatingiveis, o que pode afetar a autoestima e o bem-estar.

Ainda, a publicidade direcionada pode reforgar estereotipos e influenciar negativamente
a percepcio sobre si e sobre os outros. E importante que haja uma conscientizagdo sobre o
consumo critico de informagdes e a promocao de habilidades de midia para que os jovens

possam navegar no ambiente digital de maneira mais segura e saudéavel.

Metodologia

Este artigo teve uma abordagem qualitativa por entender que ela contempla dados que
sdo socialmente significativos e também porque enfatiza as interacdes. Faz parte desse
procedimento, a pesquisa bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica se efetiva por meio de reflexdes em livros, artigos cientificos e
monografias, onde buscou-se mais informacdes sobre o tema abordado. Entende-se que a
pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados
com o tema.

Em seu aspecto cronoldgico a pesquisa teve as seguintes etapas: num primeiro momento
elencou-se o tema e com ele definido, pautou-se a literatura que seria utilizada para contemplar
0s objetivos propostos.

A partir dai produziu-se a parte teorica, por meio da pesquisa descritiva e interpretativa,
para finalmente, efetivar-se o texto oriundo dos pensamentos dos autores citados neste
trabalho.Texto produzido, passou-se para o ajuste, isto € para a andlise, portanto foi uma
pesquisa analitica também, pois trouxe a luz do referencial tedrico, uma nova interpretagdo para

que pudesse elucidar um novo olhar sobre o tema
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O papel das midias sociais na formacéo de jovens como potencial consumidor

Ja faz um tempo que as redes sociais conquistaram um significativo espaco na vida das
pessoas, estando presente na rotina, habitos e decisdes, de forma que se tornou até mesmo uma
espécie de juiz, onde o julgamento das redes define o que é bom e ruim, certo e errado.

Isso acontece especialmente nas decisdes de compra, onde muitas vezes as redes sociais
servem de fonte de pesquisa e parametro para definir se 0 produto ou servigo em questdo vale
a pena, (ALMEIDA, 2016).

Nesse sentido, entende-se que as redes sociais transformaram significativamente a
maneira como consumidores interagem com marcas e produtos. A facilidade de acesso a
informacdo e a possibilidade de compartilhar opinibes e experiéncias tornaram essas
plataformas um ponto de referéncia essencial nas decisdes de compra.

Os consumidores tendem a confiar nas recomendacfes de seus pares mais do que em
publicidade tradicional, o que coloca as redes sociais em uma posi¢do de grande influéncia.
Além disso, a capacidade de pesquisar e comparar produtos em tempo real permite que 0s
consumidores fagcam escolhas mais conscientes.

No entanto, € importante considerar que as redes sociais também podem ser palco de
informacgdes distorcidas e, por isso, é fundamental buscar fontes confiaveis e verificar a
autenticidade das avaliacGes. A influéncia das redes sociais nas decisbes de compra é um
fendmeno que reflete a mudanca nos padrdes de consumo e na relacdo entre consumidores e
empresas, indicando a necessidade de uma abordagem mais transparente e auténtica por parte
das marcas.

Uma pesquisa efetuada pela GlobalWeblndex (2022) diz que 37% dos usuarios das
redes sociais afirmam que as plataformas influenciam sim suas decisdes de compra. Esse fator
acontece, e pelo fato de estar presente nesses espagos online, a exposi¢ao constante a diversos
produtos e servigcos se torna praticamente inevitavel, criando desejos que até entdo nem se
faziam presentes, (ALMEIDA, 2016).

PressupBe-se com isso, que as midias sociais transformaram-se em vitrines dinamicas
que refletem os hébitos de consumo e as preferéncias dos usuarios. A influéncia dessas
plataformas nas decisdes de compra & um fendmeno crescente, impulsionado pela
personalizagdo do conteldo e pela facilidade de acesso a uma vasta gama de produtos e
servigos, (GIGLIOTTI, 2024).
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A constante exposi¢do a anuncios e recomendagOes personalizadas, muitas vezes
baseadas em algoritmos que analisam o comportamento online do usuario, pode despertar o
interesse por itens que antes ndo eram considerados.

Além disso, o fendmeno do prova social, onde as pessoas tendem a valorizar produtos
que sdo bem vistos e recomendados por outros, amplifica esse efeito. As midias sociais também
oferecem um espaco para que marcas e influenciadores digitais estabelecam uma conexéo direta
com os consumidores, o0 que pode reforcar ainda mais a influéncia dessas plataformas sobre as
decisbes de compra, (PEBORGH, 2013).

Portanto, é inegavel que as redes sociais ttm um papel significativo na formacao de
desejos e na tomada de decisfes de compra, 0 que representa tanto uma oportunidade quanto
um desafio para consumidores e marcas no ambiente digital.

E importante considerar também que, grande parte das pessoas que fazem parte das
redes sociais € composta justamente por pessoas que tém sua confianga, como amigos ou
influenciadores, que podem apresentar um objeto de desejo para 0 consumo da pessoa.

Essa influéncia pode estar presente ndo apenas na decisao final de compra, mas no
primeiro passo da jornada, instigando desejos que até entdo eram desconhecidos. Isso € muito
facil de ser visto ao abrir qualquer rede social e ver as inimeras propagandas sendo divulgadas,
apelando para chamadas que muitas vezes buscam cativar seu publico alvo, ou apenas lancar
uma tendéncia viral, (CERETTA, 2011).

Muitas dessas tendéncias se concentram e até mesmo se dao inicio no TikTok, rede onde
o principal publico usudrio sdo justamente os jovens. De acordo com a Web Company “o
principal consumidor do TikTok no Brasil séo jovens da geracdo Z”. Tanto é que 41% dos
usudrios tém entre 16 e 24 anos”. Assim, esse publico ao entrar em contato com seus influencers
favoritos, e com os conteldos do momento, sdo levados a um desejo de ter aquele produto
também.

Ao adquirir certo produto, ou usar de um mesmo servico que uma pessoa a qual se
admira, faz com que a pessoa em questdo se sinta mais parecida com aquele a qual Ihe inspirou
tal desejo. Esse desejo, inclusive, de ter tal coisa, € porque inconscientemente a pessoa se
parecera com a imagem idealizada do que deseja e ndo é, usando de produtos materiais para
criar uma falsa sensacéo de realizacdo para consigo mesmo. (CONJUVE, 2020).

N&o apenas isso, mas porque de forma inconsciente, € uma maneira também de se
encaixar e fazer parte do acontecimento, ndo querendo deixar de lado a oportunidade de fazer

parte de algo e entdo mostrar para as pessoas que é parte do viral do momento.
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Um exemplo disso foi a febre dos hidratantes labiais Carmed, onde a marca fez uma
parceria com a rede de doces Fini, apresentando para 0 mercado seu mais novo langamento, 0s
Carmed sabor Fini. Os produtos foram um sucesso em vendas e uma febre nas redes sociais,
onde muitas pessoas, influencers ou ndo, divulgaram os produtos ao gravarem videos
comprando, experimentando e avaliando o item. Mesmo aqueles que nunca tinham usado nada
da marca acabaram adquirindo o cosmético para entrar na moda e fazer parte do grupo,
(LEMANN, 2020).

De acordo com os dados da CNN Brasil todo esse sucesso nas redes se deu de forma
organica, onde a divulgacgéo foi espontanea e como uma bola de neve, crescendo tanto ao ponto
de alcangar 1,2 bilhdo de visualizacGes e o esgotamento dos produtos em diversas lojas,
mostrando como o poder das redes estd cada vez maior, (CORTELLA, 2014).

Dessa forma, € perceptivel como as midias sdo capazes de moldar e influenciar os gostos
e decisdes a partir dos diferentes tipos de contetido consumido, este sendo cada vez mais
comuns e feitos por cada vez mais pessoas, onde a internet se tornou um meio rapido e eficaz
de divulgacéo, sendo esta organica ou ndo, (PEBORGH, 2013).

No caso da publicidade aplicada a estas situacOes, as marcas estdo cada vez mais atentas
ao comportamento dos usuarios e usa desse conhecimento para atingir a massa, mantendo alta

presenca online e usando de figuras publicas adoradas para se conectarem com sua persona.

Discussao e analise dos resultados

Do lado positivo, as midias sociais permitem que os adolescentes e jovens se conectem
com amigos e familiares, promovendo um senso de comunidade e pertencimento. Além disso,
essas plataformas oferecem acesso a uma ampla gama de informacGes e conhecimentos, desde
eventos atuais até habilidades especificas, ajudando no desenvolvimento intelectual.

Também proporcionam uma expressdo criativa, permitindo que 0s jovens
compartilhem suas ideias e criatividade, o que pode contribuir para o desenvolvimento de
habilidades de comunicagéo e auto expressdo, (CORTELA, 2014).

As midias sociais realmente revolucionaram a maneira como nos comunicamos e
interagimos no mundo contemporaneo. Para 0s jovens, em particular, essas plataformas se
tornaram um espaco Vital para a socializacdo e o compartilhamento de experiéncias.

A capacidade de manter contato com amigos e familiares, independentemente da
distancia fisica, € uma das vantagens mais significativas desses meios. 1sso ndo apenas fortalece
os lacos existentes, mas também permite a criacdo de novas conexdes, ampliando o circulo
social dos usuérios, (CERETTA, 2011).
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Além disso, as midias sociais sdo uma fonte inesgotavel de contetdo educativo e
informativo. Os jovens tém a oportunidade de se atualizar sobre os mais diversos topicos, desde
noticias globais até tutoriais que ensinam habilidades praticas, (LEMANN, 2020). Essa
acessibilidade ao conhecimento contribui para o desenvolvimento intelectual, estimulando a
curiosidade e o aprendizado autodirigido. As plataformas também podem servir como um
férum para discusséo e debate, permitindo que 0s jovens expressem suas opinides e aprendam
a respeitar as perspectivas dos outros.

No entanto, € importante reconhecer que, apesar desses beneficios, as midias sociais
também apresentam desafios. Questdes como a privacidade online, a pressdo dos pares e a
exposicao a conteudos inapropriados sdo preocupacdes validas que devem ser abordadas. A
educacdo digital e a conscientizacao sobre o uso responsavel das redes sociais sdo fundamentais
para garantir que 0s jovens possam navegar por esses espacos de forma segura e positiva.
(CONJUVE, 2020).

Em suma, as midias sociais tém o potencial de enriquecer a vida dos jovens de maneiras
significativas, oferecendo oportunidades para conexdo, aprendizado e crescimento pessoal.
Contudo, é essencial que haja um equilibrio entre os aspectos positivos e 0s riscos associados
ao seu uso, para que possam ser aproveitados de maneira saudavel e construtiva.

No entanto, h4 impactos negativos significativos também. O cyberbullying é uma
preocupacdo crescente, com um em cada trés jovens relatando ser vitima em pelo menos 30
paises. Essa forma de intimidacdo pode levar a consequéncias graves para a saude mental dos
jovens, incluindo baixa autoestima e ansiedade. Além disso, 0 constante comparar suas vidas
com as de outros nas redes sociais pode levar a sentimentos de inadequacdo e aumentar a
pressdo social.

O cyberbullying é, de fato, uma questdo alarmante na sociedade moderna, afetando
individuos em todo 0 mundo. A prevaléncia desse fendmeno entre os jovens € particularmente
preocupante, pois eles estdo em uma fase critica de desenvolvimento pessoal e social,
(GIGLIOTTI, 2024).

A intimidacéo virtual pode ter efeitos devastadores na saude mental, contribuindo para
problemas como depressdo, ansiedade e baixa autoestima. Além disso, a pressdo para se
conformar as expectativas sociais, muitas vezes exacerbada pela exposi¢do constante as redes
sociais, pode levar a uma distor¢do da autoimagem e do valor proprio.

E essencial que haja uma conscientizacio coletiva sobre as consequéncias do
cyberbullying e um esfor¢o conjunto para combaté-lo. Isso inclui a implementacédo de politicas

educacionais que promovam a empatia e o respeito matuo, bem como o desenvolvimento de
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recursos de apoio para as vitimas, (GIGLIOTTI, 2924). As plataformas de midia social também
tém um papel crucial a desempenhar, implementando medidas mais eficazes para detectar e
impedir comportamentos abusivos online.

A educacao digital é outra ferramenta vital na luta contra o cyberbullying. Ensinar os
jovens a usar a tecnologia de maneira responsavel e respeitosa pode ajudar a prevenir a
disseminacdo de comportamentos nocivos. Além disso, é importante que 0s pais e responsaveis
estejam envolvidos e atentos as atividades online de seus filhos, oferecendo orientacao e suporte
quando necessario.

Por fim, € crucial que as vitimas de cyberbullying saibam que ndo estéo sozinhas e que
existem recursos disponiveis para ajuda-las. Isso pode incluir linhas de apoio, servicos de
aconselhamento e programas escolares. A solidariedade e o apoio da comunidade podem fazer
uma grande diferenca na recuperacédo e no bem-estar dos afetados por essa forma de agresséo.
A luta contra o cyberbullying é uma responsabilidade compartilhada que requer acdo e
comprometimento de todos os setores da sociedade.

N&o apenas impactos negativos do individuo para com 0 outro, mas para consigo
mesmao, que é o caso quando as redes sociais se tornam o Unico parametro social e a maior fonte
de inspiracdo para o proprio comportamento, (GONCALVES, 2015). Nesse caso, 0s jovens
querem se encaixar em determinados grupos vistos e admirados, se moldando para isso, ou até
se sentindo intimados a fazerem isso na chance de se sentirem parte de algo.

Um relatério do 6rgdo regulador de comunicacdes do Reino Unido destacou que
criancas e jovens entre 5 e 17 anos estdo cada vez mais presentes nas redes sociais. A pesquisa
revela que cerca de 30% das criangas entre 5 e 7 anos ja estdo em pelo menos uma plataforma,
enquanto esse numero aumenta para 60% na faixa etaria de 8 a 11 anos e alcanca
impressionantes 89% entre os jovens de 12 a 15 anos.

Além disso, uma pesquisa conduzida pelo McKinsey Health Institute (MHI) em 2022,
entrevistando mais de 42 mil pessoas em 26 paises, explorou as quatro dimensfes da saude:
mental, fisica, social e espiritual. Os resultados revelaram que os membros da Geracdo Z,
também conhecidos como Zoomers, sdo mais inclinados do que outras geragdes a criticar as
midias sociais e estdo mais abertos a relatar problemas de salide mental.

Entretanto, a pesquisa também aponta aspectos positivos. Indica que a tecnologia
proporciona acesso a recursos de saude mental para os jovens. Os entrevistados da Geragdo Z
demonstram uma maior propensdo do que outras geragOes para utilizar aplicativos digitais de
bem-estar e programas digitais de saide mental, (MAGNANI,2018). Além disso, alguns

aspectos do uso das redes sociais s@o vistos como benéficos para a saide mental desses jovens,
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sugerindo que, quando utilizadas de forma consciente e equilibrada, as midias sociais podem

ser uma ferramenta (til.

Consideracoes finais

Pressupde-se que as midias sociais tém um papel significativo no desenvolvimento
mental dos adolescentes e jovens, com impactos que podem ser tanto positivos quanto
negativos. Por um lado, elas oferecem oportunidades para a socializacdo, o compartilhamento
de interesses e a expressdo criativa. No entanto, o uso excessivo pode levar a consequéncias
adversas, como estresse, isolamento social, depressao e aumento dos transtornos de ansiedade.

As midias sociais, sem ddvida, moldam o tecido da interacdo social na era moderna,
especialmente entre os mais jovens. Elas atuam como plataformas onde os adolescentes podem
explorar e construir suas identidades, aprender e trocar ideias, e manter contato com amigos e
familiares, (GONCALVES, 2015).

A capacidade de se conectar com comunidades que compartilham interesses
semelhantes pode ser incrivelmente enriquecedora, promovendo um senso de pertencimento e
apoio mutuo. Além disso, a expressao criativa e a descoberta de novos talentos sdo facilitadas
pelas ferramentas e audiéncias que as midias sociais proporcionam.

No entanto, € crucial reconhecer que o impacto das midias sociais ndo é uniformemente
positivo. O uso excessivo pode levar a uma comparacdo social desfavoravel, onde os jovens
medem seu valor e sucesso contra padrGes muitas vezes irreais e altamente curados
apresentados por outros.

Isso pode resultar em estresse e pressdo para se conformar ou competir, o0 que pode ser
prejudicial ao bem-estar mental. Além disso, 0 tempo gasto nas redes sociais pode substituir
atividades mais produtivas ou relaxantes, como ler, praticar esportes ou simplesmente
descansar.

O isolamento social, paradoxalmente, pode ser exacerbado pelo uso intensivo das midias
sociais. Embora os usuarios possam ter centenas ou até milhares de "amigos™ online, a
qualidade das conexdes pode ser superficial. A falta de interagOes face a face e o apoio
emocional tangivel podem contribuir para sentimentos de soliddo e desconexdo. Além disso, a
exposicdo constante a noticias negativas e conflitos online pode aumentar os niveis de
ansiedade e depressdo entre 0s USUarios jovens.

E importante que haja um equilibrio no uso das midias sociais, com conscientizagéo
sobre seus beneficios e riscos. Educacdo digital e alfabetizagdo em midia social s&o essenciais

para ajudar os jovens a navegar neste espaco de forma saudavel. Isso inclui entender como
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gerenciar o tempo online, reconhecer e resistir & pressdo dos colegas e da midia, e buscar
interacdes significativas tanto online quanto offline, (KANTAR, 2020).

Em suma, as midias sociais sdo uma ferramenta poderosa que, quando usada com
sabedoria, pode enriquecer a vida dos jovens. No entanto, é fundamental que tanto os individuos
quanto as comunidades estejam atentos aos possiveis efeitos negativos e trabalhem juntos para
promover um ambiente online saudavel e positivo. A chave esta em encontrar um equilibrio
que permita aos jovens aproveitar 0s aspectos positivos das redes sociais, enquanto se protegem
de seus potenciais danos.

Acredita-se que a exposicdo precoce a publicidade digital pode ter um impacto
significativo nos vieses comportamentais de adolescentes e jovens. Estudos indicam que 0 uso
excessivo de tecnologias digitais pode influenciar o desenvolvimento social, cognitivo e afetivo
desses individuos. Por exemplo, o contato constante com a publicidade pode levar a uma
valorizacdo exagerada de bens materiais e a uma busca incessante por gratificacdo instantanea.

Do ponto de vista afetivo, a exposi¢do a publicidade digital pode influenciar as emocGes
e 0 bem-estar dos jovens. A idealizacdo de estilos de vida e padrdes de beleza promovidos nas
plataformas digitais pode contribuir para a insatisfacdo corporal e problemas de autoestima.
Além disso, a comparacao constante com 0s outros nas redes sociais pode levar a sentimentos
de inadequacéo e ansiedade, (KANTAR, 2020).

E importante que pais, educadores e formuladores de politicas estejam cientes desses
potenciais impactos e busquem estratégias para mitigar os efeitos negativos da publicidade
digital. Isso pode incluir a promocdo de uma educacdo midiatica critica, que capacite 0s jovens
a entender e questionar as mensagens publicitarias, e o estabelecimento de limites saudaveis
para o uso de tecnologias digitais. Além disso, € fundamental que haja um esforco coletivo para
desenvolver publicidade responsavel, que considere o bem-estar dos jovens consumidores e ndo
apenas 0s objetivos comerciais.

Em suma, enquanto a publicidade digital é uma ferramenta poderosa para as empresas
alcancarem seus publicos-alvo, é crucial que se considere o impacto a longo prazo que ela pode
ter sobre os jovens. A construgdo de uma sociedade digitalmente saudavel depende do equilibrio
entre os beneficios da tecnologia e a protecdo da integridade psicologica e emocional dos

individuos em desenvolvimento.
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INTEGRACAO DA SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO DE CASO EM INDIANA —
SP

Roselene Souza
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RESUMO: A integracdo da sustentabilidade é um tema de crescente relevancia no cenario
global, a medida que as empresas reconhecem a importancia de adotar praticas ambientais
responsaveis e socialmente inclusivas. O presente trabalho propde uma andlise aprofundada
sobre a integracdo da sustentabilidade em uma cooperativa de coleta seletiva situada no
municipio de Indiana-SP. Examinando as iniciativas adotadas pela cooperativa, analisando
seus impactos nas esferas econdmica, social e ambiental, e avaliando os desafios enfrentados
durante esse processo. Inicia-se com uma revisdo tedrica abrangente sobre o conceito de
sustentabilidade e sua importancia para a tomada de decisGes estratégicas. Em seguida
apresenta-se um estudo de caso da cooperativa, ilustrando como ela integra a sustentabilidade
em sua estratégia, revelando adoc¢éo de medidas que vao desde a gestdo responsavel de recursos
naturais até a promocdo de praticas socialmente inclusivas, visando fornecer um panorama
sobre a viabilidade e os beneficios de tais praticas. Ao adotar essas medidas a cooperativa
também investe na capacitacdo de seus membros e na conscientizacao da populacéo local sobre
a importancia da reciclagem e da sustentabilidade. Os beneficios econ6micos dessas iniciativas
sdo consideraveis, proporcionando renda e estabilidade financeira para os membros da
cooperativa, além de diminuir os custos relacionados ao manejo de residuos para o municipio.
No ambito social, a cooperativa promove a incluséo e o fortalecimento dos trabalhadores.
Ambientalmente, a reducdo de residuos e a reciclagem ajudam a diminuir a poluicdo e a
preservar 0s recursos naturais. Embora existam desafios a serem superados, 0 compromisso da
cooperativa em promover a reciclagem e a inclusdo social mostra seu potencial para se tornar
um modelo de sustentabilidade para outras comunidades. E importante ressaltar que a analise
realizada também destaca o papel fundamental da educacdo ambiental e do engajamento da
comunidade na efetivacao dessas praticas sustentaveis. A conscientizacao e a participacao ativa
dos membros da cooperativa e dos cidaddos locais sdo elementos-chave para o sucesso e a
continuidade dessas iniciativas. E importante enfatizar que a sustentabilidade ndo se limita
apenas a reduzir os impactos negativos sobre 0 meio ambiente e a sociedade; ela também
envolve a implementacdo de acdes proativas e inovadoras que visam a construcdo de um futuro
mais justo para toda a comunidade.

Palavras-chave: Integragdo. Sustentabilidade Empresarial. Responsabilidade. Cooperativa.
Impacto ambiental.
INTRODUCAO

A busca por praticas sustentaveis ultrapassou os limites das esferas globais e
corporativas, adentrando nas estruturas de nossas comunidades. Seja em escala global, nacional
ou local, a adogéo de praticas sustentaveis € essencial para a preservacdo de nosso planeta e o
bem-estar das geragdes futuras. O equilibrio entre crescimento econdémico, inclusdo social e a

preservacdo dos recursos naturais, tornou-se o eixo central para o desenvolvimento e o bem-
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estar de nossas cidades. Em particular a esfera municipal desempenha um papel importante na
promoc&o e implementacédo da sustentabilidade, pois € onde as politicas e agdes tém um impacto
direto na vida cotidiana dos cidaddos. Nos ultimos anos temos observado uma crescente
conscientizacdo sobre a importancia de abordar questdes relacionadas a sustentabilidade.
Assim, a busca pela sustentabilidade é mais do que uma mera escolha; é uma responsabilidade
incontestavel.

A integracdo eficaz da sustentabilidade em politicas e praticas ndo € uma tarefa simples,
ela enfrenta desafios complexos, como alocacéo de recursos, a conscientizacdo da comunidade
e a superacdo de obstaculos. Além disso, cada municipio é Unico, com suas préprias
caracteristicas, recursos e necessidades, 0 que torna a aplicagdo de solugdes sustentaveis uma
tarefa altamente depende do contexto. Este estudo concentra-se na analise da integracdo da
sustentabilidade em uma cooperativa de coleta seletiva no municipio de Indiana, no Estado de
Sdo Paulo. O problema central que motiva esta pesquisa € entender como as iniciativas
sustentaveis estdo sendo implementadas nesse contexto especifico por esta cooperativa, quais
impactos estdo sendo gerados e quais desafios estdo sendo enfrentados nesse processo. A
relevancia deste trabalho reside na sua capacidade de fornecer a percep¢do que podem orientar
outras comunidades na busca por solugdes sustentaveis, promovendo a melhoria da qualidade
de vida, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento socioecondmico. Ao explorar as
iniciativas sustentaveis desta cooperativa em Indiana-SP e suas implicagdes, esperamos
destacar as licdes aprendidas e as melhores praticas que podem ser aplicadas em outras areas
empresariais. A sustentabilidade, quando integrada efetivamente, ndo sé contribui para o bem-
estar das comunidades locais, mas também para a construcdo de um futuro mais resiliente e
equilibrado para todos. O objetivo é avaliar quais foram os resultados e beneficios obtidos com
a integracdo da sustentabilidade e identificar os desafios enfrentados durante o processo de
integracao.

Foi utilizado um método comparativo, com foco em um estudo de caso entre as praticas
adotadas pela da cooperativa e as melhores praticas identificadas na literatura. 1sso permitira
avaliar o nivel de integracéo da sustentabilidade na gestdo da cooperativa e identificar falhas e

oportunidades de melhoria.

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
A sustentabilidade empresarial é alcancada quando uma empresa prioriza a
ecoeficiéncia em todas as suas operacdes, buscando produzir mais com qualidade superior,

minimizando a poluicdo e o0 uso de recursos naturais (Almeida, 2002).
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Além disso, é essencial que a empresa assuma responsabilidades sociais, reconhecendo
seu impacto e influéncia no ambiente social em que esta inserida. Os lideres empresariais devem
ser motivados por uma visdo de longo prazo, considerando ndo apenas 0s custos atuais, mas
também os futuros.

Conforme Almeida (2002, p.34-35):

A base para a sustentabilidade e o seu desenvolvimento. Um sistema de
mercados abertos e competitivos em que os pre¢os refletem com transparéncia
0s custos, incluindo os ambientais [...] exige uma combinacdo equilibrada dos
mecanismos de comando-e-controle, autorregulacdo e instrumentos de
mercado.

Barbiere et al (2010, p.148) argumentaram que "o crescimento econdmico é uma busca
constante tanto para empresarios quanto para politicos, explicando o amplo apoio ao
movimento de sustentabilidade.” No entanto, € importante ressaltar que, embora o lucro
continue sendo um objetivo primordial da empresa, ele deve ser alcancado de forma sustentavel

e consciente do impacto sobre 0 mundo ao seu redor.

2.1  Tripé da Sustentabilidade: Econémico, Social e Ambiental

De acordo com Battagello apud Ethos (p. 42, 2013), a responsabilidade social pode ser
definida como:

A forma de gestéo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recurso ambientais e culturais para as geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais.

O tripé da sustentabilidade é usado como uma ferramenta que mede o
desempenho da organizacdo e 0s compara com 0S quesitos econdmicos,
ambientais e sociais, de modo geral, este termo (tripé da sustentabilidade ou
Triple BottomLine) é empregado para estabelecer valores e processos gue as
empresas devem adquirir com o intuito de reduzir os impactos causados nas
trés esferas: social, ambiental e econémica (Spers; Mota e Martineli, 2014).

A Responsabilidade Social Empresarial esta relacionada as questbes éticas e de
transparéncia.

Responsabilidade Social Empresarial, portanto, € um novo modelo de gestdo
de neg6cio necessario, no mundo globalizado, mais além de questdes de
natureza ética, moral ou de uma nova ferramenta de marketing (Alessio, 2004,
p.22).

Atrelado a Responsabilidade Social Empresarial estd um tema o qual faz parte do tripé

da sustentabilidade, 0 meio ambiente. Segundo a lei 6.938/81 em seu artigo 3°, inciso I, entende-
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se por meio ambiente: O conjunto de condicoes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica,

quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas.

A gestdo ambiental empresarial estd essencialmente voltada para
organizacdes, ou seja, companhias, corporacfes, firmas, empresas ou
instituicbes e pode ser definida como sendo um conjunto de politicas,
programas e praticas administrativas e operacionais que levam em conta a
salde e a seguranca das pessoas e a protecdo do meio ambiente, através da
eliminacdo ou minimizacdo de impactos e danos ambientais decorrentes do
planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, realocacdo ou desativagédo
de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida
de um produto (Marques, 2008, 447).

Ao contrario do que se pensa, a gestdo ambiental ndo pretende frear o crescimento
econdmico para proteger o meio ambiente, pelo contrério busca esclarecer que ndo havera
crescimento econdmico ilimitado utilizando recursos naturais restritos (Tachizawa; Andrade,
2008).

Essa abordagem inovadora de se fazer negdcios, simboliza o conceito de
sustentabilidade empresarial, no sentido de viabilizar economicamente
empreendimentos, combinado com a preservacao da integridade ambiental e
0 estabelecimento de relacionamentos harmoniosos na sociedade (Tachizawa;
Andrade, 2008, p. 237).

Economicamente viavel: Envolve préticas que visam a viabilidade econdmica a longo
prazo, sem comprometer a capacidade das geracGes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades. 1sso inclui a promocdo de negocios sustentaveis, a eficiéncia nos processos
produtivos, o investimento em inovacao e tecnologias limpas, além do equilibrio entre lucro,
pessoas e planeta.

Socialmente justa: Diz respeito ao desenvolvimento que considera as questdes sociais,
como justica, equidade, qualidade de vida e respeito aos direitos humanos. Inclui também o
acesso a servicos basicos, educacédo, satde, moradia digna e a promocéo da inclusao social.

Ambientalmente correta: Refere-se a conservacdo e ao uso responsavel dos recursos
naturais. 1sso inclui praticas que visam a preservacdo da biodiversidade, a reducdo da poluicéo,

o0 uso eficiente de energia e agua, bem como a gestdo adequada dos residuos.
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Figura 1Tripé da sustentabilidade

TRIPE DA SUSTENTABILIDADE
econémico

a

V)

ambiental

Fonte: https://revistafranquia.com.br/tripe-da-sustentabilidade-empreendedorismo-consciente/
Sustentabilidade nas Empresas

O Protocolo de Kyoto trata, de forma mais especifica, de um acordo de cunho
obrigatério, no qual 37 paises industrializados e a comunidade europeia devem diminuir a
emissdo de gases que provocam o efeito estufa na atmosfera. Porém, muitos paises nédo
assinaram o Protocolo de Kyoto, inclusive os Estados Unidos que é o maior emissor de gases
poluentes do mundo, mantendo firme sua postura oculta sobre o assunto. A medida que a ONU
estabeleceu acordos com os paises para proteger 0 mundo da degradacdo ambiental e promover
o desenvolvimento sustentavel, eles precisavam ser cumpridos. Desta forma, as grandes
empresas de diversos paises se interessaram em assumir esse compromisso de exercer uma
atividade sustentavel e ndo foi diferente com o Brasil. Dessa forma da-se o inicio da
Sustentabilidade Empresarial (Santos & Silva 2017, p. 75 — 94).

Sustentabilidade empresarial corresponde a habilidade da empresa de manter-se
competitiva e rentavel ao longo do tempo por meio da oferta de produtos e/ou servigos com
qualidade e precos compativeis com o mercado, e da justa remuneracdo da sua for¢a de trabalho,
investidores e ou proprietérios (Bielschowshy, 2008, p. 959).

Ferramentas de Gestdo Ambiental nas empresas
As ferramentas de gestdo ambiental sdo métodos e abordagens utilizados pelas empresas

para planejar, implementar, monitorar e melhorar suas praticas em relacdo ao meio ambiente.
Elas sdo essenciais para que as organizagOes atinjam seus objetivos de sustentabilidade e
minimizem seu impacto ambiental. Listamos aqui algumas ferramentas.

De acordo com Barbieri (2007), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) consiste em um
conjunto inter-relacionado de atividades administrativas e operacionais voltadas para
solucionar os problemas ambientais existentes ou prevenir seu aparecimento. Esse sistema

exige a criacdo de diretrizes, definicdo de metas, coordenacdo de atividades, avaliagéo de
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resultados e a participacdo de diversos setores da empresa, a fim de integrar as questfes
ambientais as demais atividades empresariais.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2004) o SGA pode ser definido
como a parte de um sistema da gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais.

A série 1ISO 14000 é aplicada principalmente devido sua credibilidade, reconhecimento
mundial e unificacdo dos critérios de sistema de gestdo (Harrington & Knight, 2001).

Donaire (1999), afirma que a criacdo de associacfes empresariais que atuam na esfera
ambiental, a exemplo da Abiquim e Anfarma, as quais poderiamos ainda acrescentar o
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), propicia o
efeito multiplicador da "boa nova" que é a oportunidade de negdcios a partir da internalizacdo
da pauta ambiental na empresa.

Segundo Donaire (1994), a nova consciéncia ambiental, surgida a partir das
transformacoes culturais que comecaram a aflorar nas décadas de 60 e 70, ganhou dimenséo e
situou a protecdo ao meio ambiente como um dos principios fundamentais do homem
contemporaneo.

Em 1998, quando o entdo ministro do meio ambiente afirma que "descobre-se,
finalmente, que o investimento em qualidade ambiental, por dentro e por fora da empresa,
robustece os ganhos de produtividade e de competitividade da industria brasileira” (Layrargues,
1998).

A lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) define residuos solidos como “material, substancia, objeto ou bem descartados
resultante das atividades humanas em sociedade, cuja destinacdo final procede, se propde
proceder ou esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas as particularidades, tornem inviavel o seu langcamento
na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia”, sendo assim a gestao de residuos .

Segundo Rovere et al. (2001), as categorias de auditoria ambiental mais aplicadas séo:

o Auditoria de conformidade legal (compliance) — avalia a adequacdo da unidade
auditada com a legislacdo e os regulamentos aplicaveis;

o Auditoria de desempenho ambiental — avalia a conformidade da unidade
auditada com a legislacéo, os regulamentos aplicaveis e indicadores de desempenho ambientais

setoriais aplicaveis a unidade;
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o Auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental — avalia o cumprimento dos
principios estabelecidos no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da empresa e sua adequacéao
e eficécia;

o Auditoria de certificacdo — avalia a conformidade da empresa com principios
estabelecidos nas normas pela qual a empresa esteja desejando se certificar. No caso da
auditoria de certificacdo ambiental pela Série ISO 14000, a mesma deve ser conduzida por uma
organizacdo comercial e contratualmente independente da empresa, de seus fornecedores e
clientes e credenciada por um organismo competente.

A norma ISO 14001 é constituida por requisitos que capacitam uma organizacdo a
desenvolver e implementar politicas e objetivos, levando em consideracdo requisitos legais e
informacdes a respeito de aspectos ambientais significativos através de um SGA. O sucesso do
sistema esta ligado ao comprometimento de todos os niveis e funcbes, em especial da alta
administracdo (Assoc. Bras. N.T - ABNT, 2004).

ESTUDO DE CASO

Implantacédo de uma Cooperativa De Coleta Seletiva, no Municipio De Indiana/SP.

A coleta seletiva deu inicio através de um cumprimento de sentenca judicial, de um
acordo entre a prefeitura municipal de Indiana com o ministério publico, dentre as exigéncias
dessa sentenca, era que comecasse a ser feito a coleta seletiva no municipio, de inicio foi
contratado uma empresa para fazer essa coleta durante uma semana, logo 2(duas) funcionarias
da prefeitura se interessaram em fazer essa coleta, procuraram o coordenador do meio ambiente
do municipio e tiveram a ideia de montar uma cooperativa.

A cooperativa estd localizada na cidade de Indiana/SP, ainda estd no processo de
abertura, porém desde marc¢o de 2023 ela j& atua no processo de coleta, triagem e processamento
de materiais reciclaveis. Este estudo de caso visa analisar suas praticas de reciclagem, seus
impactos ambientais e sociais, bem como identificar desafios e oportunidades para a
cooperativa.

Descricdo da cooperativa: Comecou o processo de abertura em margo de 2023, por um
grupo de funcionarios da prefeitura municipal de Indiana/SP. Atualmente, a cooperativa conta
com 7 membros, incluindo catadores de materiais reciclaveis e trabalhadores administrativos.
Seu principal objetivo é promover a reciclagem, reduzir residuos e gerar uma fonte de renda
extra para esses funcionarios.

Praticas de reciclagem: A cooperativa realiza a coleta de materiais reciclaveis em
residéncias, empresas e espacos publicos do municipio.
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Os materiais coletados sdo levados para o centro de triagem, onde sdo separados e
classificados em categorias, como papel, plastico, vidro e metal.
Os materiais também sdo separados em:

Figura 2 Tipos de plasticos reciclaveis
Fonte: https://iwastes.com/2022/03/31/quais-sao-0s-tipos-de-plasticos-reciclaveis
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GERAL cIviL TECNICAS INDUSTRIAIS

Polietileno tereftalato (PET), ele ocupa o primeiro lugar devido a sua ampla utilidade.
E usado principalmente para embalagens de alimentos e bebidas devido & sua forte capacidade
de impedir que o oxigénio entre em contato com o produto exemplo: garrafas de refrigerante,
agua etc.

Polietileno de Alta Densidade (PEAD), é um pléastico rigido e resistente, altamente
utilizado em alguns tipos de sacolinhas de mercado, frascos de leite, lixeiras, gaiolas agricolas,
mas também brinquedos de playground, tampas, frascos de shampoo, entre outros.

Policloreto de Vinila (PVC) é o terceiro polimero plastico sintético mais produzido no
mundo. Ele vem em duas formas basicas: rigido e flexivel. Em sua forma rigida, o PVC é
amplamente utilizado na industria da construcdo civil para produzir perfis e tubos (potavel e
esgoto). Apesar das inimeras vantagens e dos esforcos da indudstria do plastico para aumentar
sua reutilizacdo, o PVC ainda é dificilmente reciclavel.

Polietileno de Baixa Densidade (PEBD) é caracterizado por moléculas de baixa
densidade, conferindo a essa resina um design mais fino e flexivel. Possui a estrutura mais
simples de todos os plasticos, tornando sua producdo facil e barata. Usado em sacos plésticos,
anéis de embalagem, frascos dispensadores e, principalmente, para embalagens plasticas
flexiveis.

Polipropileno (PP), é atdxico, transparente e termoplastico, o que permite sua moldagem

em altas temperaturas. Ele é ideal para embalagens que precisam ser visiveis, como as de
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sorvete, e pode ser usado em utensilios de cozinha, brinquedos, cadeiras e pe¢as automotivas.
Por ser muito resistente a fadiga, o PP costuma ser usado para dobradicas vivas (o pedago fino
de plastico que permite que uma parte de um produto dobre de 1 a 180 graus).

- Poliestireno (PS) € o tipo de plastico, pode ser s6lido ou espumado. E uma resina
muito barata por peso unitario e facil de criar, por isso pode ser encontrada em todos os lugares:
de copos para bebidas, isolamento, materiais de embalagem, até caixas de ovos e lougas
descartaveis. Talvez mais conhecido por seu nome comercial isopor. Apesar do que muitas
pessoas pensam, ele pode ser reciclado, e inclusive, transformado em outros produtos
posteriormente, como: talheres descartaveis, bandejas de supermercados, potes de margarina,
cabides plasticos. Porém a cooperativa do municipio de Indiana, ainda ndo faz esse tipo de

reciclagem.
Tabela 1 Base de dados da cooperativa
Coleta Seletiva
Quantidade coletada | Quantidade coletada | Quantidade coletada
Produto Valor Kg em13/11/2023 em 28/11/2023 em 15/12/2023
PEAD RS 1,40 230 kg 112 kg 196 kg
PEBD RS 0,80 30 kg 66 kg 168 ke
PET RS 1,40 545 kg 192 kg 436 ke
PP RS 0,30 85kg 106 kg 115 ke
Papel Fino RS 0,20 21 kg 90 kg
Papeldo RS 0,60 908 kg

Fonte: do Autor

Impactos ambientais e sociais: A atividade de reciclagem da cooperativa contribui
significativamente para a reducdo da quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios,
contribuindo com a diminuicdo da poluicdo dos solos e da adgua. Além disso a cooperativa
promove a conservacdo de recursos naturais, como arvores e minerais, ao reciclar materiais
como papel, plastico e metal.

A cooperativa também pode gerar empregos e oferecer oportunidades de inclusdo social
para catadores de materiais reciclaveis, proporcionando uma renda estavel e condi¢fes de
trabalho dignas.

Desafios e oportunidades: Um dos principais desafios enfrentados pela cooperativa é a
falta de infraestrutura adequada, incluindo equipamentos de triagem e transporte. Outro desafio
é a falta de conscientizacdo publica sobre a importancia da reciclagem, pois ainda é baixa em

algumas areas do municipio, o que dificulta a coleta seletiva de materiais reciclaveis. Um meio
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de oportunidade para expandir as atividades da cooperativa, é buscar parcerias com empresas
locais e programas de educacéo ambiental nas escolas e institui¢des do municipio.

RESULTADO E CONCLUSAO

A cooperativa desempenha um papel fundamental na promogéo de reciclagem e na
reducdo de residuos no municipio. Para enfrentar os desafios identificados, recomendamos que
a cooperativa busque apoio e parcerias financeiros e técnicos para melhorar a infraestrutura, e
desenvolver campanhas de conscientizagdo publicas mais eficazes, com a cooperacdo do
governo local e de outras organiza¢fes do municipio, isso ajudara a fortalecer e desenvolver as
atividades da cooperativa, ampliando seu impacto positivo no municipio e no meio ambiente.

Este estudo de caso mostra como uma cooperativa de reciclagem pode desempenhar um
papel importante na promocédo da sustentabilidade ambiental e social, enfrentando desafios e
oportunidades para suas praticas e aumentar suas atividades.

O trabalho analisou vérios aspectos da sustentabilidade, desde suas definigdes e
fundamentos até suas aplicacdes e praticas. Ao longo desse estudo, foi possivel compreender a
complexidade e a urgéncia do desfio que a sustentabilidade representa para o nosso planeta e
para as geracOes futuras.

Podemos concluir que a sustentabilidade ndo é apenas uma tendéncia passageira, mas
sim uma necessidade imperativa. Os problemas ambientais, sociais e econémicos que
enfrentamos exigem acdes concretas e eficazes para garantir a sobrevivéncia e 0 bem-estar da
sociedade. Diante desse contexto, a adogdo de praticas sustentaveis se faz necessario e nao é
apenas uma escolha, mas sim responsabilidade de toda sociedade, sejam eles individuos,
empresas ou governos.

Além disso este trabalho ressaltou a importancia da integracdo da sustentabilidade. A
colaboracdo entre governos, empresas e a sociedade é essencial para enfrentar os desafios
complexos que envolvem a sustentabilidade. Somente por meio de uma abordagem ampla e
colaborativa podemos alcancar resultados significativos e duradouros.

E importante destacar que a sustentabilidade ndo se trata apenas de minimizar os
impactos negativos, mas também de promover agdes que contribuem para a construgdo de um
futuro mais justo, equitativo e prospero para todos. Portanto cabe a cada um de nos, enquanto
cidadaos e agentes de mudangas, assumir o0 compromisso de agir de forma sustentavel em todas
as esferas de nossas vidas.

Que este trabalho possa servir como um ponto de partida para novas reflexdes, debates

e acOes em prol da sustentabilidade. Pois somente trabalhando juntos e agindo de forma
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consciente e responsavel podemos construir um mundo melhor para nos e para as geracoes
futuras.
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JOGOS SERIOS : TRATAMENTO DE CRIANGAS COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA (TEA)
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RESUMO: Os jogos sérios, também conhecidos como Serious games, visam a aprendizagem e ao
desenvolvimento de habilidades, despertando interesse no tratamento de crian¢as com Transtorno do
Espectro Autista. Este estudo busca comprovar a eficicia dos jogos sérios como ferramenta terapéutica
para criangas com TEA, explorando a sua contribui¢do para o tratamento. A pesquisa fundamenta-se em
uma revisdo bibliogréafica que sintetizou resultados de estudos anteriores, priorizando artigos mais
citados nos Gltimos seis anos (2018 a 2023). Os resultados desta revisdo indicam melhorias significativas
nas criangas submetidas a esté intervencao terapéutica. Ao contrario dos jogos puramente recreativos,
0s jogos sérios sdo desenvolvidos com objetivos educativos ou informativos, proporcionando
experiéncias interativas que vao além do mero entretenimento. Apesar do potencial identificado, hd uma
subutilizagdo desses jogos em conjunto com terapias convencionais, evidenciando a necessidade de
investimento. O foco principal é o desenvolvimento infantil, visando a inclusdo e a aprendizagem.
Contudo, ainda existem desafios a serem superados, indicando um caminho promissor, mas pouco
explorado. Esta pesquisa contribui para ampliar a compreensao sobre a eficacia dos jogos sérios no TEA
e salienta a importancia da incorporagdo dessa ferramenta inovadora nas abordagens terapéuticas
convencionais.

Palavras-chave: Jogos-sérios. Transtorno-espectro-autista. Terapia-jogos. Intervencgdo-
terapéutica. Eficacia-terapéutica.

INTRODUCAO
Segundo Clark (1970), os jogos sérios sdo jogos desenvolvidos para educagdo, sem

possuir sua funcdo Unica do entretenimento — o que ndo significa que ndo deva ser divertido.
Os jogos educativos nasceram com a missao especifica de tornar o ensino mais divertido,
tornando-se o tipo de jogo que apresenta uma grande capacidade de estimulo em criancas,
proporcionando uma aprendizagem de forma ludica. Atualmente existe uma gama de
plataformas para o desenvolvimento dos jogos, desenvolvidos para diversas areas tais como
educacdo, salde, defesa e formacao de profissionais.

Como foi descrito por Nascimento et al. (2014, p.50-57):

O Transtorno do espectro autista (TEA) €é um distdrbio do
neurodesenvolvimento, caracterizado pelo desenvolvimento atipico,
manifestacGes comportamentais, déficits na comunicacdo e na interago
social, além de padrbes de comportamentos repetitivos e estereotipados.
Individuos com TEA frequentemente apresentam um repertorio restrito de
interesses e atividades, o que é amplamente reconhecido na comunidade
médica e na Sociedade em geral.
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Os jogos sérios sdo ferramentas terapéuticas que melhoram o desenvolvimento das

criangas com TEA, conforme descrito por Silva et al. (2017, p. 293-296):

Sdo ferramenta terapéutica que melhoram o desenvolvimento do raciocino
logico, fungdes cognitivas, comportamentais e habilidades sociais. Utilizados
na game terapia — técnica aplicada para auxiliar e prospectar melhoras em
relacdo aos aspectos de distdrbios para criancas a partir de 6 anos por meio de
atividades simples e intuitivas, proporcionado o divertimento, agucamento a
criatividade, atengdo, concentracdo, memoria e estimulacdo a aquisicdo de
novos conhecimentos, tomando-se uma ferramenta eficaz no tratamento do
TEA.

Este estudo indaga a eficacia dos jogos sérios como método terapéutico no tratamento

do transtorno do espectro autista. O objetivo € avaliar como esta ferramenta pode melhorar as
habilidades e comportamentos de criancas autistas na sociedade. As hipéteses fundamentaram-
se na ideia de aplicacdo dos jogos voltados para o transtorno do Espectro Autista resulta em
melhoras significativas destas criangas portadoras do transtorno. Foi efetuada uma pesquisa de
revisao bibliogréfica, onde foram identificadas, analisadas e sintetizadas as descobertas de
estudos anteriores relacionados ao uso dos jogos no tratamento do transtorno do espectro
Autista.

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA
Em muitos casos, o Transtorno do Espectro Autista esta associado a uma deficiéncia

intelectual em pessoas que possuem este transtorno. “Sua investigagao pode ser complicada por
déficits socio comunicacionais e comportamentais, inerentes ao transtorno do espectro autista,

podem interferir na compreensio e no engajamento nos procedimentos das teses em questio”
(Nascimento, et al., 2014, p.84).

O TEA trata-se de uma condigdo multifatorial, ou seja, envolve uma interacéo
ainda desconhecida entre os fatores genéticos e ambientais. Também esta
estabelecido que pode se apresentar em diferentes graus, que vao desde 0
transtorno de alta funcionalidade até manifestacdes marcadas por dificuldades
de interacdo social, mas ndo exclusivamente. H4 um prejuizo cognitivo que
varia. Essas manifestagbes podem englobar, além dos problemas de
socializacdo, dificuldades na comunicacdo e comportamentos repetitivos
(Ribeiro, 2023).

No esfor¢co de promover melhorias na qualidade de vida de criangas atipicas,
especialmente nos sintomas comportamentais, a Analise do Comportamento
Aplicado (Applied Behavior Analysis - ABA) tem desempenhado um papel
significativo como método educacional e de intervencdo especifico para
pessoas com TEA. Originada da teoria Behaviorista, a ABA observa, examina
e explica a interacdo entre o ambiente, o comportamento humano e a
aprendizagem. Seu método descreve condutas utilizadas no desenvolvimento
de diversas habilidades, abrangendo cognicéo, socializagdo e comunicacédo
(Nunes, 2022, p.17-18).
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ManifestacGes do transtorno também variam muito dependendo da gravidade
da condicdo autista, do nivel de desenvolvimento e da idade cronoldgica; dai
0 uso do termo espectro. O transtorno do espectro autista engloba transtornos
antes chamados de autismo infantil precoce, autismo infantil, autismo de
Kanner, autismo de alto funcionamento, autismo atipico, transtorno global do
desenvolvimento sem outra especificacdo, transtorno desintegrativo da
infancia e transtorno de Asperger (Nascimento et al., 2014, p.50-57).

Intervencdes Terapéuticos do TEA
Tridade et al. (2021, p.574-581), alegam que “as intervengdes que utilizam recursos

tecnoldgicos como computadores, tablets e outros dispositivos vém se mostrando eficientes e
atrativas para o publico autista”. Neste contexto, os jogos digitais sérios podem se tornar uma
alternativa interessante para o TEA. Jogos sérios sdo aplicacOes digitais desenvolvidas com a
participacdo de especialistas, tendo a intencdo original de combinar um propdsito especifico
sério com o divertimento que um video game pode proporcionar. Contetdos educacionais e
reabilitagdes terapéuticas sdo exemplos de aplicacdes.

Um importante fator no desenvolvimento de jogos sérios € a preocupagdo em manter o
jogador motivado durante a experiéncia com o jogo mediante niveis de dificuldade que sejam
compativeis com o jogador. Entretanto, 0 uso de jogos sérios para o estimulo a autistas é ainda
uma area nova, onde a prépria interagdo com 0s jogos sérios é um fator a ser melhor entendido.

Como as intervencgdes terapéuticas e as novas tecnologias podem se tornar um fator
estressante, passa a ser importante uma interface multimodal que monitore o estado fisico do
jogador. Interface multimodal é um tipo de sistema que utiliza pelo menos duas modalidades,
diferente de entrada e/ou saida de sinal, tendo a vantagem de flexibilizacdo na criacdo e
utilizagdo dos jogos sérios. “Portanto, dispor de hardware apropriado a jogos sérios e que
capture dados fisioldgicos do autista € um recurso que auxiliaria tanto no ajuste do préprio jogo
quanto no melhor entendimento da relacdo autista-jogo” (Trindade et al., 2021, p.574-581).

Jogos sérios
Um dos primeiros jogos sérios conhecidos foi Army Battlezone, desenvolvido pela Atari

nos anos 80 com o intuido de realizar treinamento de militares para uma situacdo de combate.
Na opinido de Sujar et al. (2022):

Um videogame sério também possui 0s seguintes requisitos: ser facil de
entender, demandar uma carga cognitiva minima (linha de base) e apresentar
um nivel gradual de dificuldade. A linha de base pode ser projetada como um
tutorial no jogo. E importante garantir que a pessoa entendeu a tarefa e como
executa-la. Todos esses elementos foram examinados no estudo de usabilidade
para TSTM. O modelo centrado no usuério, j& mencionado, pode ajudar a
ajustar as diretrizes de projeto.

Uso de Jogos sérios no Tratamento do TEA
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A singularidade desse transtorno pode levar a deficiéncia nas atividades de vida diarias,
tais como: cuidados pessoais e habilidades de higiene (lavar as méos, escovar os dentes, cortar
as unhas e os cabelos, entre outras atividades), as quais sdo atividades basicas necessarias para
manutencdo da autonomia. Além disso, o0s autistas podem apresentar hiper-realidade, ou seja,
gostam de cheirar, tocar, sentir, lamber as superficies. Essas caracteristicas podem dificultar na
adocdo cuidados de higiene e das medidas preventivas de doengas infectocontagiosas. Estudos
apontam que individuos com TEA apresentam pior higiene das médos se comparados com
individuos de idade semelhante e com desenvolvimento tipico.

As atividades em formatos de jogos sdo uma estratégia utilizada com relacdo as
necessidades de atividades de educacdo em salde.

Criangas com TEA tém uma predile¢do pelo uso de smartphone e tabletes,
geralmente interessados por imagens, audio e videos. O uso dessas tecnologias
avancadas é empregado de maneiras significativas para promover e facilitar
habilidades motoras, comunicacéo necessaria, para padronizar as atividades e
motivar intrinsecamente uma crianga durante a atividade. Os jogos educativos
precisam conter finalidades pedagdgicas, e seu uso deve estar inserido em um
contexto de ensino fundamentado em uma metodologia que norteie 0 processo
(Nunes, 2022, p.17-18).

De fato, por meio da gamificacéo, é possivel utilizar elementos de jogos para incentivar
as criancas com TEA em atividades que ndo possuiam relacdo com jogos. Estudos apontam
que, por meio de atividades ladicas em complemento com jogo, pode-se obter eficazes na
melhoria das criangas portadoras do transtorno. A necessidade de ampliar a area e o estudo é
evidente, pois a complexidade do espectro autista exige pesquisas abrangentes e diversificadas
para compreender plenamente os beneficios dos jogos sérios no tratamento.

Um dos desafios emergentes € desenvolver jogos voltados para esse publico, garantindo

que atendam de forma eficaz e eticamente as necessidades das criancas com autismo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para satisfazer a finalidade desta pesquisa, foi realizada uma reviséo sistematica que

possibilitou identificar as principais abordagens de coleta e processamento de dados utilizados
em teses e dissertagdes brasileiras sobre jogos sérios no tratamento do TEA.

Foram selecionadas as trés fases definidas por Kitchenham (2004, p.1-26), compostas
pelo planejamento de reviséo, conducdo da revisdo e relato da revisdo. Essas fases sdo
compostas por estagios, sendo: (i) identificacdo da necessidade de revisdo e desenvolvimento
de um protocolo de revisdo, compreendendo a fase de planejamento da revisdo; (ii)

identificacdo de pesquisas, selecdo dos estudos primarios, avaliagdes da qualidade do estudo,
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extracdo dos dados e sintese dos dados, que compdem a fase de conducdo da revisédo; (iii) o
relato da avaliacdo e fase Unica (Kitchenham, 2004, p.1-26).

No intuido de buscar parametros bibliograficos para compreender a eficacia do
tratamento do TEA, foram realizadas buscas no Google Académico, uma base amplamente
utilizada como referéncias, livrarias online e na BDTD.

Para ndo restringir a um assunto especifico, foram selecionadas palavras-chave para uma
busca mais abrangente. Os artigos, reportagens e livros pesquisados deveriam apresentar 0s
termos de ‘jogos sérios’, ‘transtorno-espectro-autista’, ‘terapia-jogos’, ‘intervengao-
terapéutica’ e ‘eficacia-terapéutica’. Durante a busca, foram analisadas publica¢des encontradas
em jornais, revisoes, editoriais e artigos, sendo essa uma prioridade. Devido ser um tema ainda
pouco discutido, ndo foram encontrados muitos artigos referentes ao tema. Assim, a pesquisa
foi limitada a um determinado periodo.

Ao analisar os artigos encontrados, houve uma priorizacdo em relacdo aos artigos os
mais citados no periodo dos Gltimos 6 anos, sendo feito uma anélise textual para identificar
quais artigos se entrelacariam com o objetivo do presente estudo, buscando selecionar os mais
significativos. Ao logo do artigo, foram apresentados alguns dados extraidos considerados
pertinentes a revisdo bibliogréafica. Durante as pesquisas, foram encontradas dificuldades para
encontrar fontes sobre o0 assunto, visto que a relacdo entre tecnologia e transtornos no século
atual gera um certo desafio na sociedade.

Durante o desenvolvimento deste presente artigo, foram selecionadas 5 palavras-chave
para orientar a pesquisa. A busca foi conduzida no Google Académico, abrangendo o periodo
de 2018 a 2023, resultando em aproximadamente 607 tOpicos relacionados ao tema. A
complexidade de encontrar fontes relevantes destacou a caréncia de estudos nesta area
especifica.

Apds a pesquisa inicial, foram aplicados critérios de inclusdo e exclusdo, conforme
definidos no protocolo de pesquisa. Essa filtragem resultou na selecdo de aproximadamente 10
artigos, os quais foram analisados detalhadamente. Desses, o foco desta revisao se concentrou-
se em 9 artigos (Tabela 1), os quais forneceram informacdes substanciais e relevantes para o
objetivo de avaliar e eficacia dos jogos sérios no tratamento do TEA.

Durante o processo de extracao de dados, os estudos foram categorizados de acordo com
seus objetivos centrais, resultando nas seguintes classificacbes (Tabela 2). Definicdo e
caracteristicas do TEA (trés artigos); Uso dos jogos sérios nas Terapias para Autistas (dois
artigos); Diretrizes para desenvolvimento de jogos sérios (um artigo) sobre diretrizes

desenvolvimentos dos jogos sérios. Jogos voltados para Criancas com TEA (trés artigos).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta investigacdo revela que a relacdo entre jogos sérios e 0 TEA tem se tornado cada

vez mais evidente como um campo de estudo em expanséo, apesar da limitacdo na quantidade

de pesquisas. No contexto brasileiro, observa-se uma demanda significativa por pesquisas nessa

area, assim como por iniciativas de criacdo de jogos especificos para esse publico.

Notavelmente, hd um aumento notario no interesse académico e médico em relacdo ao TEA,

refletido com um aumento nos diagndsticos. Os sinais do TEA podem surgir antes dos 3 anos,

mas geralmente o diagndstico é demorado, sendo raro na pré-escola. De acordo com Seize e

Borsa (2022, p.176-18), “o rastreamento precoce ¢ crucial para encaminhar a intervengao

precoce”.

A intervencdo precoce maximiza o aprendizado das habilidades em um
periodo critico do desenvolvimento, quando a resposta é mais rapida e eficaz.
Contudo, 0 acesso a uma intervencgao precoce depende da eficacia do processo
de rastreio. Muitas criangas, especialmente com manifestacbes mais sutis e
menos graves, sdo frequentemente diagnosticadas tardiamente (Seize; Borsa,
2022, p.176-185).

A Tabela 1 apresenta a relacdo dos 9 artigos selecionados, e a Tabela 2 apresenta a categoriza¢cdo dos

artigos por temas.
Tabela 1 - Lista dos trabalhos selecionados.

Referéncia do Artigo

v

Manual diagnéstico e estatistico de transtornos mentais [recurso eletrdnico]: DSM-5 /
[American
Psychiatric Association; traducdo: Maria Inés Corréa Nascimento... et al.]; revisdo técnica:
Aristides Volpato Cordioli... [et al.]. edigdo-5. — Dados eletrénicos. Porto Alegre, Artmed,
p.84, 2014. Revisdo técnica
RIBEIRO, Fernanda Teixeira; Assessoria de Comunicacéo e Imprensa da Unesp, Jornal
Unesp,
Reportagem: Estudiosos apostam em diferentes mecanismos para explicar bases
neurobioldgicas do
TEA. Em Sao Paulo, 2023. Disponivel em: <
https://jornal.unesp.br/2023/02/15/com-numero-de-diagnosticos-em-crescimento-
vertiginoso-transtor no-do-espectro-autista-ainda-e-desafio-para-pesquisa-neurologica/ >.
Acesso em: 15 fev. 2023.
Atualizado em 15/02/2023. Acessos na Internet
NUNES, Lidiane Aparecida Santana. Everyday: “Serious Game” Educativo para Ensino de
Habitos de Higiene para Prevencdo de Doencas a Crianca com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Tese Mestrado Profissional em Ciéncias Aplicadas em Saude - Universidade
de Vassouras, Rio de Janeiro, p.17-18, 2022. Orientador: Dra. Larissa Alexsandra da Silva
Neto Trajano. Tese

SUJAR A, Martin-Moratinos M, Rodrigo-Yanguas M, Bella-Fernandez M, Gonzalez-
Tardon C, Delgado-Gémez D, Blasco-Fontecilla H. Desenvolvendo videogames sérios para
tratar o transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade: Guia tutorial JMIR Serious Games

2022; 10(3): €33884 doi:
10.2196 /33884 PMID: 35916694PMCID: 9379781
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DIAS, Rafaela Cruz; LEFEBVRE, Rodrigo Barcelos; DE OLIVEIRA, Roberto Dalmo V.
Lima.
Jogos e Transtorno do Espectro Autista (TEA): uma analise do que tem sido publicado nos
anais da
SBGAMES(2010-2020). In: TRILHA DE SAUDE — ARTIGOS CURTOS - SIMPOSIO
BRASILEIRO DE JOGOS E ENTRETENIMENTO DIGITAL (SBGAMES), 20., 2021,
Online. Anais [...]. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computagéo, 2021. p. 977-980.
\% DOI: https://doi.org/10.5753/shgames_estendido.2021.19740.
PEREIRA, Wendell Soares; CYSNEIROS FILHO, Gilberto Amado de Azevedo; AGUIAR,
Yuska
Paola Costa. Diretrizes de Acessibilidade para Jogos sérios Destinados aos Aprendizes no
Espectro
Autista. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO (SBIE), 32.,
2021,
Online. Anais [...]. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacéo, 2021. p. 679-690.
V1 DOI: https://doi.org/10.5753/shie.2021.218296.
SANTOS, Mariquiel dos. Jogos pedagdgicos como ferramenta de ensino para alunos com
TEA na educacéo infantil. 2020. Trabalho de Concluséo de Curso (Especializacdo em
Educacéo e Diversidade) — Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina, Canoinhas, 2020. Disponivel:

Vi https://repositorio.ifsc.edu.br/handle/123456789/1834
VI TRINDADE, André Bonetto; JERONIMO, Joice Luiz; HOUNSELL, Marcelo da Silva;
FAUST,
Rafael Gomes. Projeto de uma Plataforma Multimodal de Jogos sérios para Auxilio a
IX Terapia para

Autistas. In: TRILHA DE EDUCACAO — ARTIGOS COMPLETOS - SIMPOSIO
BRASILEIRO DE JOGOS E ENTRETENIMENTO DIGITAL (SBGAMES), 20., 2021,
Online. Anais [...]. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacéao, 2021. p. 574-581.

Disponivel
em: https://doi.org/10.5753/sbgames_estendido.2021.19691. Artigo

FRIDENSON-Hayo, S Berggren, A Lassalle, S Tal 1, D Pigat, N Meir-Goren 6, H O'Reilly,
S Ben-Zur 1, S Bolte 2 3, S Baron-Cohen 4, Emotiplay': um jogo sério para aprender sobre
emocdes Ano de publicagdo: 2017. O Golan 7 Afiliagdes 1 Departamento...
Disponivel: https://www.researchgate.net/publication/314506640

FONTE: Autor.

Tabela 2 — Categorizacgédo dos Artigos por Tema

Tema Artigos
Definicéo e caracteristicas do TEA 1,1,
Uso dos JOGOSSERIOS nas Terapias para Autistas v,V
Diretrizes para desenvolvimento de jogos sérios VI
Jogos voltados para Criangas com TEA VI, VI, IX

FONTE: Autor.

As intervencdes que utilizam recursos tecnologicos, como computadores, tablets e
outros dispositivos, tém se mostrando eficientes e atrativos para o publico autista. Neste

contexto, 0s jogos podem se tornar uma alternativa interessante para o TEA. De acordo com
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Trindade et al. (2021, p. 574-581), “0s jogos sérios sao aplicacbes digitais desenvolvidas com
a participacéo de especialistas, tendo a intencdo original de combinar um proposito especifico
sério com o divertimento que um videogame pode proporcionar, contetdos educacionais e
reabilitacdes terapéuticas”. O estudo transcultural realizado com o jogo Emotipplay, conforme
conduzido por Fridenson (2017), “destaca a influéncia das diferengas culturais na expressao e
compreensao das emocdes por individuos com TEA”. Ao desenvolver jogos personalizados para
pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo, € essencial considerar a diversidade cultural.
Isso implica adaptar os jogos para atender as necessidades especificas de diferentes grupos,
considerando variacfes nas formas de comunicacao, estilos de aprendizado e préticas sociais.
Ao incorporar elementos culturalmente sensiveis, os desenvolvedores podem criar experiéncias
mais inclusivas e relevantes, garantindo que os jogos atendam a uma ampla gama de
comunidades.

Visando ressaltar boas praticas no desenvolvimento de jogos sérios, foram estabelecidas
diretrizes especificas para a criacdo desses jogos. Essas orientacdes oferecem uma base sélida
para o desenvolvimento de jogos eficazes no tratamento de criancas com TEA, proporcionando
um caminho claro para a criacdo de ferramentas mais efetivas no apoio a individuos que
enfrentam esse transtorno. Segundo Pereira, Filho e Aguiar (2021, p. 679-690), a compilacdo e
categorizacdo de 135 boas praticas em 53 diretrizes, fundamentadas nos principios de
usabilidade, constituem um recurso valioso para pesquisadores e desenvolvedores interessados
em criar intervencgdes inovadoras para pessoas com TEA.

Disponibilizar qualquer recurso tecnol6gico para usuarios com autismo, que
ndo tenha sido projetado respeitando suas caracteristicas especificas, pode
representar um risco em relacdo a aceitacdo do produto por parte dos pais e
dos proprios usuarios (Pereira; Filho; Aguiar, 2021, p. 679-690).

Pereira, Filho e Aguiar (2021, p. 679-690) argumentam que "a lista de diretrizes para o
desenvolvimento de jogos sérios destinados a pessoas com autismo foi elaborada por meio da
integracdo de duas listas de recomendacdes distintas". A primeira, proveniente do trabalho de
Pereira et al. (2019), aborda diretrizes gerais para o desenvolvimento de jogos serios, enquanto
a segunda, de Aguiar et al. (2020), foca em recomendaces especificas para o desenvolvimento
de sistemas destinados a pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA). Ao combinar
essas recomendacOes, foi possivel criar uma lista abrangente que incorpora diretrizes
representativas dos elementos essenciais para o desenvolvimento de jogos voltados para
pessoas com TEA. Esse processo considerou aspectos pedagogicos, de engenharia de software

e de jogabilidade (Pereira; Filho; Aguiar, 2021, p. 679-690).
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Dessa forma, a categorizacdo dos estudos e a andlise dos desafios e necessidades
destacam a importancia de preencher a lacuna de pesquisa na area de jogos serios para criangas
com TEA. A pesquisa e 0 desenvolvimento de diretrizes sdo cruciais para avangar no tratamento
do TEA com jogos sérios, apesar dos desafios enfrentados atualmente. Os jogos oferecem um
ambiente onde os jogadores podem experimentar, testar suas habilidades e enfrentar desafios,
estimulando o pensamento critico ao apresentar problemas que precisam ser resolvidos,
incentivando a colaboracdo e o desenvolvimento de estratégias. Considerados Uteis para
alcancar objetivos especificos, como aprendizado ou desenvolvimento de habilidades, os jogos
sérios, de acordo com Nunes (2022, p.17-18), utilizam de videogames e o desenvolvimento de
jogos para apresentar situacdes novas, discutir melhores formas de resolucdo e possibilitar a
construcdo de conhecimento e tratamento. Geralmente, sdo bem recebidos pelas pessoas,
estimulando frequentemente a formulacdo de hipdteses, desafiando os jogadores a criar
estratégias ou prever resultados. Apresentam-se como uma ferramenta valiosa no processo de
aprendizagem das criancgas, proporcionando um ambiente interativo que facilita a assimilagao
de conceitos de maneira mais envolvente e eficaz.

O desenvolvimento de jogos ativos auxilia tanto no diagndstico, tratamento e
reabilitacdo dos usuarios quanto na préatica de atividades fisicas, promovendo
a salde e a prevencdo de doencas, influenciando no processo intelectual,
cognitivo, interagGes sociais e comportamento diante das coisas (Nunes, 2022,
pl7-18).

Conforme a perspectiva de Nunes (2022, p.17-18), torna-se crucial o desenvolvimento
de ferramentas para auxiliar individuos com TEA a aprimorar suas habilidades nas atividades

basicas da vida diaria, proporcionando economias que podem ser investidas em outras areas.

O jogo Everyday foi meticulosamente desenvolvido para simplificar o
processo de aprendizado da higienizagdo correta das méos, adaptando-se
eficazmente a diferentes niveis de autismo. Cada aspecto do jogo foi
cuidadosamente considerado para atender as necessidades especificas desse
publico, desde o tamanho da tela até a escolha de cores neutras, visando
manter a concentragdo. reconhecido como uma ferramenta versatil e educativa
gue se presta a ser utilizada em diversos contextos, como em casa, na escola e
em atividades terapéuticas, destaca-se como uma valiosa fonte de
aprendizagem significativa e dindmica, especialmente no contexto da
educacdo de criancas atipicas (Nunes, 2022, p.17-18).

De acordo com Dias, Lefebvre e Oliveira (2021.p.977-980), os jogos e aplicativos

representam uma variedade de abordagens e técnicas destinadas a apoiar o desenvolvimento de
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criangas com TEA, mostrando como a tecnologia pode ser uma aliada importante na educagéo
e intervencéo terapéutica para essa populacao.

Desenvolvidos especificamente para auxiliar no desenvolvimento e na
comunicacdo de criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), cada
jogo ou aplicativo deve possuir uma abordagem Unica e é projetado para
abordar diferentes aspectos do TEA, como comunicacdo, aprendizagem,
concentracdo, compreensdo visual e espacial, entre outros. Ao desenvolver
esses jogos e aplicativos, é essencial utilizar metodologias e abordagens
terapéuticas comprovadas (Dias; Lefebvre; Oliveira, 2021, p.977-980).

O conhecimento é aplicado no ambito do entretenimento, o que favorece a
assimilacdo mais eficaz do contelido apresentado. E fundamental enfatizar a
necessidade de compreender as necessidades dos usuarios ao planejar e
desenvolver novas tecnologias, ajustando-as de acordo com as necessidades
especificas (Nunes, 2022, p.17-18).

Em resumo, os resultados sublinham a crescente promessa dos jogos como ferramentas
eficazes no tratamento de criangas com TEA. Este campo em expansdo oferece oportunidades
para superar os desafios significativos associados ao TEA, proporcionando apoio e
desenvolvimento de habilidades essenciais para essas criangas. Isso contribui para uma
qualidade de vida melhor e mais inclusiva, destacando a importancia de considerar fatores
culturais e utilizar diretrizes eficazes no desenvolvimento de jogos personalizados. Portanto, a
medida que exploramos o vasto potencial dos jogos sérios, é crucial reconhecer que estamos
construindo ndo apenas jogos, mas também pontes para as criangas. Dessa forma, a pesquisa e
0 desenvolvimento nessa area representam um investimento no futuro, onde as criangas com

TEA podem prosperar e contribuir para uma sociedade mais rica e diversificada.

CONSIDERACOES FINAIS
A presente pesquisa revelou a relevancia do uso de jogos sérios como ferramenta

complementar aos tratamentos convencionais para criangas com TEA. A percepcdo adquirida
durante a revisdo semantica aguca a certeza que essa abordagem pode contribuir essencialmente
para evolugdo e melhoria das criancas afetados pelo transtorno. Ressaltamos que é
indispensavel seguir as diretrizes de acessibilidade ao desenvolver jogos destinados para esse
publico. A inclusdo de elementos de acessibilidade ndo apenas torna 0s jogos mais acessiveis,
mas também promove a igualdade de oportunidades e a participacdo ativa dessas criangas em
atividades de lazer e aprendizado. Ao adotar abordagens que considerem a contribuicdo para a
construcdo de um ambiente mais inclusivo, proporciona-se a chance de desenvolvimento de

suas habilidades de forma mais eficaz.
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Portanto, esta pesquisa reforca a importancia de continuar explorando e implementando
técnicas que entregam o uso de jogos sérios e a acessibilidade em programas de tratamento e
educacdo para este publico-alvo. Almejamos que as descobertas possam e servir de inspiragdo
para pesquisas futuras e aprimoramentos na abordagem do desenvolvimento e o bem-estar
dessas criangas.
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo apresentar a importancia do marketing social,
uma prética cada vez mais exigida pela sociedade contemporénea. O marketing social é
essencial ndo apenas para a promocao de causas, mas também para o fortalecimento da imagem
e da reputacdo das empresas que o adotam. Em um contexto onde consumidores estdo cada
vez mais conscientes em relacdo as praticas corporativas, as empresas precisam alinhar suas
estratégias de marketing com valores éticos e sociais para atender a essas expectativas e se
destacar no mercado. A metodologia utilizada para a realizacdo deste estudo foi exploratoria e
aplicada, com o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema e gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. A
abordagem metodoldgica desta pesquisa é qualitativa, permitindo uma analise aprofundada dos
casos estudados e das percepcdes dos envolvidos. A coleta de dados foi realizada por meio de
revisdo bibliogréfica, analise documental e estudo de cases de sucesso em marketing social.
Os resultados obtidos demonstram que o marketing social traz diversos beneficios tanto para
as empresas quanto para a sociedade. Através de cases de sucesso e pesquisa, provou-se que
empresas que implementam estratégias de marketing social eficazes conseguem ndo apenas
aumentar seu valor de marca, mas também contribuir significativamente para causas sociais
relevantes. Casos como o do McDia Feliz, promovido pelo McDonald's, e o Programa
Amazo6nia, da Natura, ilustram como essas iniciativas podem resultar em melhorias tangiveis
na qualidade de vida de diversas comunidades, além de promoverem uma imagem positiva e
de responsabilidade social para as empresas envolvidas. As conclusdes deste estudo indicam
que o marketing social é uma ferramenta poderosa e necessaria no cenario empresarial atual.
As empresas que adotam praticas de marketing social conseguem ndo apenas atender as
exigéncias de uma sociedade mais consciente, mas também se posicionam de maneira
competitiva no mercado. Além disso, ao promoverem o bem-estar social e ambiental, essas
empresas contribuem para a construgcdo de um futuro mais sustentavel e equitativo. Portanto,
0 marketing social ndo deve ser visto apenas como uma estratégia de marketing, mas como um
compromisso ético e social das empresas com a sociedade.

Palavras-chave: Marketing. Social. Storytelling. Humanizacé&o.

INTRODUCAO
Esta pesquisa, de natureza exploratéria e aplicada, utiliza fontes secundarias e
abordagem qualitativa. Objetiva-se proporcionar maior familiaridade com o tema e gerar
conhecimentos aplicaveis na pratica. Foi realizada uma coleta de dados por meio da reviséo
bibliografica sistematica. Os resultados visam contribuir para estudos futuros e solucionar
problemas praticos, servindo como referencial teérico e metodolégico para a area de estudo.
Na sociedade atual, destaca-se 0 aumento do interesse e engajamento com causas

sociais, principalmente as quais sdo voltadas a melhorias a qualidade de vida atrelada ao bem-
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estar social, cuidado com o meio ambiente e humanizacdo focada em estado de caréncia. Por
conseguinte, a sociedade se encontra alerta a responsabilidade social, exigindo uma nova
postura no meio corporativo. Sendo assim, as empresas necessitam do cuidado imageético
sempre vigiando se transmite ideia de bons valores, educacdo, empatia com questfes sociais e
espirito de mudanca. Portanto, muitas vezes essas empresas deixam de pensar apenas no lucro
e comecam a se atentar com as necessidades subjetivas, suas emocdes, desejos e alinhamento
de valores, onde, a empresa assume responsabilidade social através de acdes mercadologicas
voltadas ao bem-estar social. “Trata-se de uma ferramenta especifica que tem por objetivo a
transformacao social, através do uso dos instrumentos e estratégias do marketing, visando a
mudanga comportamento da sociedade com relagdo ao ambiente onde vive” (SENAC, s.d., p.
5)

Entdo, objetiva-se apresentar a importancia do Social Marketing, e como a populacao
responde a preocupacdo quanto a bem-estar social em ONG's e empresas engajadas
economicamente com essas causas. Outrossim, podendo através de intervengdes praticas, trazer
solucdes a este problema, galgando a intercessdo entre a entre o par da relagdo mutualistica que
necessita de ajuda e o ajudado. Em suma, a pesquisa busca embasar conteldo para
estabelecimento de posteriores trabalhos, mas também, o protagonismo e participacéo ativa que
galga unir meio corporativo e ONG’s para compreensdo do entendimento da necessidade do
uso de ferramentas do Social Marketing para solugdo de causas sociais, que é exigida na
sociedade atual.

Contudo, € necessario compreender 0s processos e meios utilizados para alcancar tais
fins. Primeiramente, vale ressaltar que a pesquisa tem natureza exploratdria, pois busca
aprofundar em um tema que necessita de uma abordagem maior e enfoque em pontos
especificos. Também, é uma pesquisa aplicada porgque busca através de acdes concretas se
envolver nas fases de melhoria dos quesitos tratados. Portanto, para esses fins, tomou-se como
base fontes secundarias de personagens de alta relevancia no meio, como Philip Kotler,
SENAC, entre outros. Ou seja, baseou-se em referéncias para o estabelecimento solido das
informacoes.

Por fim, a pesquisa visa estimular captacdo de recursos para ONGSs ou terceiro setor que
visa promover melhorias diante a sociedade, e como o marketing pode ser usado como grande
ferramenta de captagédo de recursos. Destarte, mudando o comportamento da sociedade como
um todo, envolvendo também participantes do meio corporativo para que através da

preocupacdo imagética das empresas, sejam tomadas novas posturas e atitudes, alids, o0s
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processos apresentados sdo positivos para todos os envolvidos. Ressaltando o fato que a
pesquisa estd em andamento resultados ainda sdo obtidos.

A pesquisa é necessaria pois traz uma abordagem ndo vista com tanta ocorréncia nesse
setor, trazendo a busca préatica para a solucdo de dificuldades sociais e empecilhos para o
terceiro setor. Conjuntamente, reforcando a necessidade da pesquisa, além da participagdo no
terceiro setor, também se da a atividade no meio corporativo, onde se realoca gastos que sdo
obrigatoriamente estabelecidos por legislacdo, com acfes que favorecerdo a imagem da
empresa. Vale ressaltar, que essa pratica parte de incentivos muitas vezes ndo conhecidos,
disponibilizados pelo proprio estado. Entéo, a partir dessas possibilidades se compreende 0s
quesitos motivadores da pesquisa.

O presente trabalho possui natureza exploratéria e aplicada, visando proporcionar maior
familiaridade com o problema. Tendo assim como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo
prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos, com a confeccdo de um podcast para
debate acerca do assunto. Ademais, sendo realizada a partir de fontes secundarias referéncias
em cada um dos nichos propostos, e utilizando uma abordagem qualitativa. Os dados utilizados
nesta pesquisa sdo provenientes de fontes secundarias. Essas fontes incluem artigos
académicos, livros, teses, dissertacdes, relatdrios técnicos, e bases de dados eletrénicas. A
escolha por fontes secundarias justifica-se pela riqueza de informacdes ja disponiveis na
literatura cientifica, possibilitando uma andlise aprofundada e contextualizada do tema em
questao.

A abordagem metodoldgica desta pesquisa € qualitativa. Esta abordagem permite uma
compreensdo detalhada dos fendmenos estudados, valorizando o contexto e a interpretacdo dos
dados. A pesquisa qualitativa é adequada para explorar percepcbes, comportamentos e
experiéncias, proporcionando uma visdo compreensiva e holistica do objeto de estudo.

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados de maneira a contribuir para estudos
futuros e para a resolucdo de problemas praticos. As conclusdes obtidas proporcionam uma
base solida para investigacfes posteriores, bem como para a aplicacdo pratica dos
conhecimentos gerados. A intencdo € que este trabalho sirva como um referencial tedrico e

metodoldgico para pesquisadores e profissionais interessados na area.

DESENVOLVIMENTO
Analisando o cenario global atual, devido ao crescimento populacional exponencial e a
sua demanda excessiva de recursos, se nota também, em par a esse fato, a ascendéncia dos

problemas sociais, ambientais e politicos. Esses problemas se tornam cada vez mais evidentes,
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quanto mais a sociedade se desenvolve mais ela se prejudica. E evidente o surgimento de
guerras, normalizacdo de catastrofes ambientais, conflitos sociais, desumanizagdo do individuo,
aumento em massa da populacdo em estado de pobreza, centralizacdo de recursos e
concentracdo de riquezas, crises hidricas, degelo desenfreado, aumento do nivel do mar,
temperatura média elevada, um mundo de extremos. Dito isso, 0 marketing social surge como
papel importante também para combater essas questdes, tendo em vista que pode engajar
populacgdes atraves de seus interesses, movendo multiddes para que a mudanca aconteca de fato.
Além do mais, dois pontos extremamente importantes para possivel resolucdo e apoio. Sdo
estes, 0 meio corporativo — empresas, companhias, sociedades etc. Também, as OrganizacGes
N&o Governamentais — ONG's, estas, enxergam as causas que necessitam de intervencéo e
prorrompe nos fatos. De fato, grande parcela da sociedade tem ciéncia desses assiduos fatos,
porém, encontram-se em estado de inac¢do. Ou seja, a parcela minima que executa e busca o
fator de mudanca, sao as ONG’s. Entretanto, ¢ inerente a ressalva acerca da situacao financeira,
pois estas, por obrigacdo ndo executam atividades com fins lucrativos, tornando o caminho
tortuoso e incerto. Com os fatos e caréncias analisados, pode-se se falar do outro lado de ajuda,
0 meio corporativo. Através de incentivos fiscais, as empresas podem amparar essas
organizacOes, também engajando na causa. Destinando parte de gastos tributarios a serem
usados para possivel resolucao destes acontecimentos, cedendo a estrutura e fatores que ONG’s
carecem. Uma vez que, para as empresas vem se tornando cada vez mais obrigatério, onde seus
consumidores exigem responsabilidade social, as que ndo galgam esse fator se tornam
ultrapassadas e se distanciam do seu cliente, podendo até que estes deixem de ser love brand e

comecem a propagar negativamente a imagem da empresa.

O que é Marketing

Ao contrario do que muitos pensam marketing vai muito mais além do que Publicidade
e Propaganda, alias, ele veio bem antes da propria Propaganda. Segundo Kotler e Armstrong
(2003), marketing € um processo administrativo e social pelo qual grupos e individuos obtém
0 que querem ou precisam, por meio de criacdo, oferta e troca de produtos e valores com os
outros. O objetivo do marketing é criar valor e captar a atencdo dos clientes, criando um
relacionamento lucrativo para ambas as partes.

Durante o passar do tempo surgiram varias defini¢cGes diferentes de acordo com a era
vivida. Em tempos mais passados, a definicdo se baseia nos aspectos legais apenas, como
compra e transferéncia de posse de bens. Posteriormente, no Estados Unidos, diante a conflitos

de interesses de objetos de grande pessoas que produziam e distribuiam bens, surge novos
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significados, mas o mais popular na época era o divulgado pela A.M.A, como Raimar Richers
diz em seu livro “O que ¢ Marketing”: “Durante muito tempo prevaleceu como defini¢do mais
divulgada a da Associacdo Americana de Marketing (AMA), que caracterizava esta area como
abrangendo todas as atividades que envolvem o fluxo de bens e servicos entre o produtor e o
consumidor.”

Mas essa defini¢do ndo durou muito tempo, porque nao s6 pensadores académicos, mas
também proprios praticantes de marketing daquela época, dando espaco a uma interpretacéo
baseada em dois pilares: a responsabilidade das fun¢bes administrativas dentro do processo de
Marketing na empresa (0o chamado Managerial Marketing) e a abordagem sistémica que se
preocupa com a integracdo ordenada entre os diversos instrumentos que participam de um

processo mercadologico qualquer.

O que e Marketing Social

N&o se tem ao certo o inicio do emprego do termo Social Marketing, tampouco o
responsavel por sua criacdo e implementacdo. Contudo, a literatura data seu surgimento por
volta dos anos 70, nos Estados Unidos. Esse termo aparece pela necessidade do uso de uma
ferramenta de marketing para ajudar a desempenhar com maestria em pontos de caréncia social,
objetivando através dessa ferramenta o incentivo a mudanca comportamental com a
responsabilidade social. Para compreender a importancia do marketing social, deve-se
primeiramente, analisar o contexto historico antecedente ao emprego deste termo. Sendo assim,
precedente aos anos 70, o foco do marketing era sanar a necessidade dos consumidores,
fomentando o consumo, muitas vezes, desregrado. Tendo em vista que, empresas focam apenas
no crescimento de vendas e na construcdo de uma falsa necessidade do consumidor, gerando
um desejo de sempre adquirir novos produtos, utilizando muitas vezes de a obsolescéncia
programada de cada produto para o consumidor considerar que independente do que acabara
de adquirir, ja se tornara ultrapassado.

Para compreender mais uma das vastas ferramentas de Marketing, é necessario
primordialmente compreender o seu objetivo. Indubitavelmente, seu foco € especificamente a
transformacdo social, como o préprio nome diz, remodelacdo comportamental no ambito
populacional, desde a cultura até o comportamento isolado do individuo.

O Marketing passou por varias fases e eras, das quais apresentavam a tendéncia global
daquele tempo, junto as necessidades. Na fase do marketing 1.0, o foco era direcionado ao
produto, sem ter atencdo voltada ao consumidor e aos seus desejos. Todos os produtos eram

padronizados, ndo se tinham liberdade de escolha, com o intuito de reduzir os custos de
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producdo e aumentar sua eficacia. O objetivo era a producdo em escala e venda em massa, 0
lucro era consequéncia da alta quantidade de vendas. Sendo assim, os produtos eram sempre
basicos, contendo o minimo do que o produto deve ter, qualquer coisa que excedesse a
necessidade era descartada pois aumentava o tempo e custo de producdo. Em 1913 surge o
Modelo T, de Henry Ford, automével robusto, sem complexidade nos seus componentes
mecanicos e de facil custeio e sustento, caindo facilmente no gosto popular e abrindo as portas
para a venda em massa. Ford disse: “O carro pode ser de qualquer cor, desde que seja preto.
"Através da frase € afirmado a auséncia de poder de escolha do consumidor, mostrando que o
Marketing 1.0 se voltava integralmente ao produto exclusivamente.

Destoando da fase anterior, 0 Marketing 2.0 apresenta o cliente como ndcleo de todos
os esforcos, tudo é feito para atender o desejo e as necessidades dos consumidores. Para algumas
empresas, surge a premissa “O cliente tem a razdo. O cliente € rei.”. Sendo assim, o cliente se
encontra em um ambiente favoravel, pois todos os esforcos sao voltados para atender todas as
suas variadas necessidades e desejos. Portanto, considerando que todos querem atender as
vontades destes, nota-se o cliente ambientado e informado acerca dos produtos, sobre suas
caracteristicas, especificacdes e diferenciacbes. Sendo assim, aumenta também a
competitividade, ja que ele consegue comparar sobre essas informaces e pre¢os. Entdo, com o
aumento da competitividade consequentemente aumenta o nivel profissional nesta esfera, onde,
os profissionais ttm de evoluir e inovar com maior constancia, segmentando o mercado e
promovendo um produto melhor do que aqueles ja existentes, sempre voltado ao seu publico-
alvo, fomentando um ambiente onde os quais ndo se adequam a inovacao se tornam rapidamente
ultrapassados. Por fim, a visdo é voltada exclusivamente voltada para o cliente.

O profissional de marketing tende a humanizar sua postura para com o cliente,
transcendendo a linha de apenas consumidor do seu produto, mas agora se tornando humanos
plenos. E necessario entender o contexto social do qual esta inserido, seus problemas, suas dores
e preocupacoes. Afinal, esse cliente agora possui interesses voltados a responsabilidade social
corporativa, tendo em vista que ele mente, coracédo e espirito. (KOTLER, 2010). Ao galgar a
abordagem no ser humano, consequentemente se objetiva entender o contexto particular adjunto
a empatia emocional, que se torna fator relevante para decisdo de compra e permanéncia,
gerando possiveis love brands, apaixonados e defensores da sua marca, sem receber algo em

troca.

INCENTIVO PARA DOACAO:
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Inseridos na sociedade atual pode-se classificar trés setores de atuagao respectivamente:
Estado, ambiente privado e organizagGes sem fins lucrativos. Estes por sua vez interagem entre
si. Em uma andlise empirica, percebe-se que muitas vezes a sociedade e meio privado deixam
de colaborar com o terceiro setor por falta de conhecimento. Entdo, se traz um norte para
embasamento. Um meio disponibilizada pelo préprio estado como possibilidade de incentivo é
a doacdo de parte do Imposto de Renda, que por sua vez teria de ser pago obrigatoriamente,
para que seja destinado a doagdes. E necessario primeiramente entender que para empresas ha
a limitacdo em relacdo ao tipo de taxacdo que a enquadra, para a empresa participar das
deduces do Imposto de Renda é necessario que a mesma seja tributada pelo lucro real.

“Somente as empresas tributadas pelo Lucro Real podem se beneficiar das
doacGes para organizages da sociedade civil, porque podem subtrair tais
doagdes do IR devido ao governo federal. Os limites podem recair sobre o seu
lucro operacional ou sobre 0 montante devido de IR dependendo das leis,
decretos e/ou regulamentagdes. Quanto as pessoas fisicas, podem doar para 0s
fundos que optarem, dentro das relagBes pré estabelecidas pelo governo
federal. O limite, conforme a Lei 12.594/2012 é de 6% do IR devido na
Declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica utilizando-se o modelo
completo.” (CEZAR, 2018, p. 291)

Em uma andlise sob outra Otica, todos as ressalvas levantadas, se torna evidente a
necessidade quanto a imagem corporativa sobre esse tema. Quando bem executada se torna
benéfico para si propria. Também, isso se torna essencial para as Organizacfes N&o
Governamentais, ao lembrar que estas ndo podem ter fins lucrativos, ou seja, 0 amanha se torna
incerto no @mbito financeiro. Essas organizagdes muitas vezes necessitam de amparo para ter
espaco para trabalhar na sua causa. N Ao buscar executar as ferramentas de Marketing Social,
se cria um ambiente propicio para ambos os lados, afinal as ONG’s necessitam dessa
contribuicdo e ajuda para manter a causa engajada e ndo se perder durante os obstaculos, e a
empresa destina um recurso que seria considerado perdido para conversdo em causas sociais
que implicam em retorno imageético positivo.

Com o aumento da consciéncia ambiental, social e ética, as empresas estdo sob crescente
pressdo para adotar praticas responsaveis. Nesse contexto, 0 marketing social emerge como
uma ferramenta fundamental para as organiza¢fes demonstrarem seu COmMpPromisso com a
responsabilidade social. Este estudo busca justificar a importancia do social marketing no
contexto atual e propde uma metodologia para sua implementacéo eficaz.

Em um mundo que exige responsabilidade social é justificada pela crescente pressao
sobre as empresas para adotarem praticas socialmente responsaveis. Nesse contexto, a

investigacdo busca entender como o social marketing pode ser uma ferramenta crucial para as

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



199
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

empresas comunicarem e demonstrarem seu compromisso com a responsabilidade social,
atendendo as expectativas dos stakeholders e contribuindo para construir uma reputago
positiva, diferenciacdo competitiva e engajamento do consumidor.

Identificar através da pesquisa aplicada as tendéncias sociais, ambientais e politicas
relevantes que afetam o terceiro setor e a regido em que a empresa atua. Conceituar as préaticas
atuais da empresa em relacdo a responsabilidade social e identificar &reas de oportunidade para
melhorias. E, executar as iniciativas de marketing social de acordo com a estratégia
estabelecida, monitorando continuamente os resultados e ajustando as taticas conforme
necessario. Também, avaliar o impacto das iniciativas de marketing social na reputacdo da
empresa, no engajamento do consumidor e no alcance dos objetivos estabelecidos. Com base
nos resultados da avaliacdo de impacto, iterar e melhorar as estratégias e taticas de marketing

social para maximizar os beneficios para a empresa e a sociedade.

CASOS DE SUCESSO

Quando analisamos estratégias, € necessario olharmos para grandes players, que
executaram com maestria as acdes propostas. Sendo assim, adentra-se no caso de grandes
empresas como a marca de cosméticos Natura, e a rede de fast-food McDonald’s. Essas
empresas através de um proposito social individual obtiveram sucesso em suas campanhas, com

0 Programa Amazonia e Mc Dia Feliz respectivamente.

Programa Amazonia

O Programa Amazodnia, integrada as estratégias empresariais, promovendo tanto a
conservacao ambiental quanto o desenvolvimento socioeconémico. Lan¢ado com o objetivo de
fomentar o desenvolvimento sustentavel na regido amazénica, aliando a preservacdo da
biodiversidade a valorizacdo das comunidades locais. Para isso, a Natura estabelece parcerias
com comunidades ribeirinhas, indigenas e agricultores familiares, oferecendo suporte técnico e
financeiro para o desenvolvimento de atividades econdmicas sustentaveis. Além das atividades
econbmicas e de pesquisa, 0 Programa Amazonia inclui um forte componente educativo.
Através de campanhas de conscientizacdo. Marques (2023), afirma que: “de acordo com a
empresa, R$ 146 milhdes foram investidos na compra de insumos da biodiversidade local; R$
1,2 bilhdo movimentados em negdcios na regido entre 2012 e 2017 e 4.300 familias de

comunidades fornecedoras de matéria-prima para os produtos foram beneficiadas.”

Mc Dia Feliz
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O McDia Feliz, promovido pelo McDonald's, é uma das maiores campanhas de
arrecadacao de fundos para causas infantojuvenis no Brasil. Realizada anualmente, essa
iniciativa tem como principal objetivo apoiar projetos que beneficiam criangas e adolescentes
com céancer, além de outras causas sociais. No dia do evento, toda a renda obtida com a venda
de sanduiches Big Mac, descontados os impostos, € destinada a institui¢fes parceiras.

Segundo Marques (2023): "Com 30 anos de campanha, a empresa ja conseguiu
arrecadar mais de R$ 260 milhGes e ajudar diversas instituicdes de apoio e luta contra o cancer
de criancas e adolescentes.”

Um exemplo significativo do impacto do McDia Feliz é o apoio ao Hospital de Amor,
em Barretos, Sdo Paulo. Com os recursos recebidos, o hospital pdde ampliar suas instalacdes e
melhorar os servigos oferecidos, aumentando a capacidade de atendimento e a qualidade do
cuidado prestado aos pacientes oncoldgicos. Além do suporte financeiro, a campanha também
desempenha um papel importante na conscientizacdo sobre o cancer infantojuvenil e a
necessidade de apoio as instituicdes que combatem a doenca. A mobilizacdo em torno do McDia
Feliz envolve colaboradores, clientes, voluntarios e diversas empresas parceiras, criando uma

rede de solidariedade que fortalece o alcance e a eficacia da iniciativa.

DIRECIONAMENTO

Com o intuito ofertar um possivel caminho a se seguir quando se pensa em elaborar uma
estratégia de marketing social, hd abaixo uma ordem cronoldgica dos processos. Vale ressaltar,
gue estes ndo sdos axiomas ou verdades absolutas, é apenas um padréo inicial, para que com o

tempo seja aprimorado.

Identificacdo Da Causa Social

O primeiro passo é a escolha de uma causa social relevante. E fundamental que essa
causa esteja alinhada com os valores e a missdo da empresa, facilitando uma integragéo natural
com as operacdes e a cultura organizacional. Realizar uma pesquisa detalhada sobre as
necessidades e oportunidades na comunidade ou setor escolhido é crucial para garantir que a
causa selecionada seja significativa e impactante.

Defini¢do De Objetivos

Esses objetivos devem contemplar tanto os beneficios sociais esperados gquanto os
resultados desejados para a empresa. Como todo planejamento é necessario definir onde se quer

chegar, sendo assim pode-se tomar melhores atitudes e diminuindo a chance de erros.
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Planejamento Estratégico

Com os objetivos definidos, inicie o processo de elaboracdo do planejamento afundo.
Este plano deve incluir cronogramas, recursos necessarios e a definicdo clara das
responsabilidades. As estratégias de comunicacédo e os canais a serem utilizados também devem
ser cuidadosamente planejados para assegurar a disseminacéo eficaz da mensagem.
Desenvolvimento De Parcerias

A formacdo de parcerias com ONGs, governos ou outras organizacGes relevantes é
extremamente necessario ao levar em conta a dominancia no assunto e propriedade que eles
exercem.
Criacao De Conteudo

A producao de conteudo relevante e envolvente é fundamental para sensibilizar e educar
0 publico sobre a causa. Utilizar diferentes formatos, como videos, blogs, infograficos e posts
em redes sociais, pode ajudar a alcancar um publico mais amplo e diversificado.
Implementagdo Da Campanha

Com o conteudo planejado e criado, chega-se a hora de implementar a campanha, que
deve ser feita de forma integrada, utilizando os canais de comunicacdo definidos no
planejamento estratégico. A consisténcia da mensagem em todas as plataformas é crucial para
o fortalecimento da campanha.
Engajamento E Mobilizacio

Incentive a participacdo ativa do publico por meio de chamadas a acdo claras. Técnicas
de storytelling, que utilizam narrativas envolventes e emocionantes, sdo extremamente eficazes
para engajar o publico e aumentar seu impacto.
Monitoramento E Avaliacao

A campanha ndo termina com o conteddo publicado, pelo contrario, a divulgacdo €
apenas um dos primeiros passos. Com o conteudo rodando busque coletar feedback e insights
para melhorias continuas, e que as causas sociais ndo sejam feitas apenas pensando na imagem,
mas que estas realmente cumpram seu proposito.
Ajustes E Melhoria Continua

Com os resultados obtidos e identifique acertos, erros e oportunidades de melhoria.
Sendo assim, o processo evolutivo ndo se finda, e se viabiliza a construgdo de novas acoes
sociais.
Relatoérios E Transparéncia

Divulgue os resultados obtidos de maneira transparente para manter a confianga e

credibilidade. Causas sociais, obviamente envolvem a sociedade, é necessario que estes saibam
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como procedeu. Entdo, mesmo que ndo tenha tido sucesso, divulgue claramente o que
aconteceu, o meio social pode ser a ajuda que faltou.
Celebracéo de Resultados

Por fim, celebre a conquista, € uma maneira eficaz de manter o engajamento e a
motivacgdo dos envolvidos. Tudo ocorre com o principio da melhoria em problemas sociais, ao
partilhar destes resultados cria-se uma cadeia de pessoas motivadas e engajadas com as causas,
e socialmente ativas.

A0 seguir esses passos, as empresas podem adotar uma estratégia de marketing social
que ndo apenas beneficia a sociedade, mas também fortalece sua marca e engaja de maneira

significativa e duradoura.

CONCLUSAO

O social marketing desempenha um papel crucial na constru¢cdo da reputacdo, no
engajamento do consumidor e na diferenciacdo competitiva das empresas em um mundo que
demanda responsabilidade social corporativa. Implementar uma estratégia eficaz de marketing
social requer uma abordagem holistica e continua, alinhada aos valores da empresa. Seu papel
se torna ainda mais evidente quando se depara com casos de sucesso de empresas que se
beneficiaram e contribuiram para o desenvolvimento da sociedade. Sendo assim, o papel do
marketing social, em sua esséncia, ndo esta na consequéncia positiva que é agregada a imagem
da empresa, mas sim a conclusdo da causa e a concretizagdo da melhoria comunitéria,
compreendendo que a exigéncia da populacdo se prova necessaria para a comog¢ao dos meios,

continuando o ciclo de engajamento e atividade.
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RESUMO O presente estudo investiga os impactos da Inteligéncia Artificial (I1A) na educacéo,
com énfase na dependéncia que os estudantes podem desenvolver em relacao a essa tecnologia.
Através de uma andlise um tanto mais aprofundado, busca-se identificar as causas dessa
possivel dependéncia, indicios que podem apontar a mesma e propor soluc@es para minimizar
seus efeitos danosos no processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa baseou-se em dados
coletados por meio de formularios aplicados a uma amostra de 50 estudantes. A analise dos
dados revelou as possiveis causas da dependéncia da tecnologia de 1A, e se ela realmente é uma
realidade. O estudo procura destacar os impactos negativos do uso indevido da 1A no ambiente
escolar, como a superficialidade do aprendizado, a desmotivacdo pela pesquisa autbnoma, o
aumento da ansiedade e a diminuicdo do senso critico. A superficialidade do aprendizado ocorre
quando os estudantes confiam excessivamente na IA para obter respostas rapidas, sem se
aprofundar no contetudo ou desenvolver uma compreensdo sélida dos temas estudados. Isso
pode resultar em um conhecimento raso e fragmentado. A desmotivacdo pela pesquisa
autébnoma é outro problema que foi levantado perante a pesquisa, onde os estudantes passam a
depender tanto da IA que perdem o interesse em investigar e buscar informacdes por conta
prépria. Esse comportamento pode reduzir significativamente a capacidade dos alunos de se
tornarem aprendizes independentes e curiosos. Possivelmente o aumento da ansiedade entre os
estudantes € um impacto adicional observado, decorrente da pressdo para utilizar a 1A de
maneira eficaz e da percepcdo de que estdo constantemente sendo avaliados por suas
capacidades tecnoldgicas. Essa ansiedade pode interferir no desempenho académico e no bem-
estar emocional dos alunos. A diminuicdo do senso critico € um efeito particularmente
preocupante, o estudo procura entender se existem fundamentos que possam comprovar isso,
pois 0 uso excessivo da IA pode levar os estudantes a aceitarem informacgdes prontas sem
questiona-Ilas ou analisa-las criticamente. Diante desses desafios, o estudo propde a necessidade
de uma maior supervisdo por parte das instituicbes de ensino, aliada a conscientizacdo dos
estudantes sobre o uso responsavel da IA. E fundamental que as escolas implementem politicas
e préaticas educativas que incentivem o uso equilibrado da tecnologia, promovendo ao mesmo
tempo habilidades de pensamento critico, pesquisa independente e resiliéncia emocional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Educacdo, Dependéncia, Impactos Negativos,
Conscientizacdo.

INTRODUCAO

A ascensdo das Inteligéncias Artificiais (1A) nos Gltimos anos provocou uma reinvengéo
do método de pesquisa utilizado por estudantes. A pesquisa com IA tornou-se uma das
principais formas de busca, pois oferece grande volume de dados e respostas instantaneas de
facil acesso. No entanto, 0 uso excessivo dessas ferramentas pode ter implicagdes negativas na
qualidade do ensino, uma vez que os resultados da pesquisa com IA passaram a ser utilizados

por muitos estudantes como Unico método de pesquisa no dia a dia escolar.
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O objetivo deste artigo € encontrar uma resposta aceitavel para como o mau uso da IA
pode causar dependéncia nos estudantes, formando-os despreparados para situacfes complexas
em que a IA ndo sera disponivel. O uso da IA como Unica fonte de pesquisa pode atrofiar o
desenvolvimento de habilidades essenciais para o aprendizado, como pensamento critico,
criatividade e capacidade de pesquisa aprofundada.

Este artigo busca compreender as causas desse problema, investigando como 0 uso
inadequado da IA pode gerar dependéncia e comprometer a capacidade dos estudantes de se
desenvolverem como aprendizes autdnomos e criticos. Para isso, foi levantada a hipotese de
que esse problema se deve a existéncia da "Geracao Z", composta por jovens sem paciéncia e
interesse em se aprofundar em assuntos que nédo estejam disponiveis instantaneamente e de facil
acesso.

Para analisar o problema em questdo, serdo utilizadas diferentes abordagens:

. Revisdo bibliografica: analise critica de artigos cientificos, matérias e pesquisas
que explorem os impactos da IA na educacdo, tanto em termos positivos quanto negativos,
mapeando o estado da arte da pesquisa sobre o tema.

o Pesquisa quantitativa: Aplicacdo de questionarios a estudantes do ensino
superior de Tecnologia da Informacédo (TI) para avaliar seus habitos e percep¢des em relacao
ao uso da IA na pesquisa.

Entendendo o que é uma ia
Uma 6tima forma de comegarmos a buscar o objetivo deste artigo, é entendendo o que

é uma inteligéncia artificial, a resposta a se esperar € Gbvia, porém esse assunto é muito mais
profundo e levanta diversos temas e questdes a respeito, explicando de uma maneira crua e
simplista: “A IA pode ser definida como a capacidade de méaquinas replicarem a inteligéncia
natural” (ASTH, [s.d]).

Essas maquinas sdo capazes de aprender a imitar a maneira que os humanos pensam e
aprendem, o Machine Learning é um campo de estudo aprofundado que utiliza algoritmos e
dados para moldar a forma que a 1A aprende e repassa o conhecimento. (IBM)

A Machine Learning contém alguns métodos especificos, assim como a capacidade
humana de aprender, eles sdo:

o Machine Learning supervisionado: € definido pelo uso de conjuntos de dados
rotulados para treinar algoritmos que classificam dados ou predizem resultados com preciséo.
(IBM)
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o Machine Learning néo supervisionado: usa algoritmos de machine learning para
analisar e agrupar conjuntos de dados ndo rotulados. Esses algoritmos descobrem padrdes
ocultos ou agrupamentos de dados sem a necessidade de intervencdo humana. (IBM)

o Aprendizado semi-supervisionado: ele usa um conjunto de dados rotulado
menor para orientar a classificacdo e a extracdo de recursos de um conjunto de dados maior e
néo rotulado. (IBM)

O modo de funcionamento é bem parecido com os seres humanos, o algoritmo é
alimentado para futuramente tomar uma decisdo, a medida que a evolugdo dessas tecnologias
continuarem, a necessidade por mais dados é inevitavel, assim como a busca por conhecimento
humano ndo tem um fim, as maquinas continuardo a ser alimentadas e desenvolvendo mais
inteligéncia.

Mas, o que podemos definir por inteligéncia? Para entendermos de fato o que € uma
inteligéncia artificial, precisamos entender o que ¢ a inteligéncia. A inteligéncia é a capacidade
de se levantar hipéteses. A hipotese é uma crenca que € fixada, a propoésito da qual se reserva o
direito de voltar atras e, assim, seguir outra direcao (PIAGET, 1951).

Nesse trecho do manuscrito de Jean Piaget, ele levanta que a definicdo de inteligéncia é
a capacidade de pensar e questionar, procurar por caminhos alternativos, isso é visto na vida
humana diariamente, onde os humanos tomam incontaveis decisdes e se as questionam, a
ciéncia descobre o funcionamento do universo a partir do questionamento e do levantamento
de uma hipotese, Piaget continua:

A inteligéncia €, sobretudo, um sistema de operagbes. E veremos,
incessantemente, a importancia da nogdo de operagdo na estruturacdo dos atos
de inteligéncia. Ora, uma operag&o €, por definigdo, reversivel. Adicionar, por
exemplo, reunir objetos, comporta, imediatamente, a operacao inversa que € a
subtracdo ou dissociacdo de objetos. E na medida em que se adquire a
operagdo direta, conquista-se, de fato, a operagéo inversa. (PIAGET, 1951)

Entendendo um pouco mais sobre a inteligéncia, podemos entender o funcionamento de
uma IA, elas sdo divididas em 4 fundamentos basicos, segundo o MIT Technology Review:
poder de processamento, informacdes abundantes, algoritmo adequado e técnicas corretas.

O Blog Anhanguera afirma que: Porém, isso ainda é o béasico. Na medida que a
inteligéncia artificial busca reproduzir a capacidade cognitiva humana, a operagdo torna-se mais
complexa e faz-se necessario acrescentar os seguintes fundamentos: Processamento de
Linguagem Natural, Redes Neurais Artificiais, Machine Learning, Modelos Preditivos,

Algoritmos de otimizagéo.
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o Processamento de Linguagem Natural: Focado em treinar para apreender a
interpretar e gerar linguagem natural, sendo a causa da melhor comunicacéo entre humano e
maquina. (Blog Anhanguera)

o Redes Neurais Artificiais: Baseado na rede neural humana, esses algoritmos séo
redes matemaéticas de reconhecer padrGes complexos e a realizagdo de tarefas como
classificacéo, regressdo e processamento de linguagem natural. (Blog Anhanguera)

o Machine Learning: Explicado outrora no inicio do texto, machine learning é a
tecnologia usada para que essas maguinas imitem a maneira que 0s humanos pensam e
aprendem, sendo alimentadas com dados e possuindo diversos algoritmos.

o Modelos Preditivos: Sdo modelos utilizados em previsdes com base em dados ja
existentes e definidos, como previsdo do tempo e saude. (Blog Anhanguera)

o Algoritmos de otimizag&o: Finalizando, esses séo algoritmos utilizados para
buscar a melhor solucédo a um problema, filtrando e descartando o que ndo é considerado til a
solugéo. (Blog Anhanguera)

IA é um tipo de tecnologia com diversas variagdes dentro do seu escopo, segundo o

Blog

Anhanguera:

o IA Fraca (Especifica): Tem foco em tarefas especificas e bem definidas. (Blog
Anhanguera)

o IA Forte (Geral): Possui capacidade de compreender, aprender e aplicar

conhecimentos em diversas areas, semelhante ao pensamento humano. (Blog Anhanguera)

o IA Reativa: Opera com base em regras pré-programadas. (Blog Anhanguera)

o IA Baseada em Memodria: Utiliza experiéncias passadas para tomar decisdes.
(Blog Anhanguera)

o IA de Aprendizado supervisionado: E treinada usando um conjunto de dados
rotulados. (Blog Anhanguera)

o IA de Aprendizado ndo supervisionado: E treinada em conjunto de dados ndo
rotulados. (Blog Anhanguera)

o IA de aprendizado por reforco: Aprende através de interagcfes com um ambiente
dindmico. (Blog Anhanguera)

o IA Hibrida: Combina elementos de diferentes abordagens de IA. (Blog
Anhanguera)
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Com isso, conseguimos entender um pouco mais sobre o que é uma IA e seus tipos, essa
tecnologia tem aplicacdo em praticamente qualquer area hoje em dia, desde a medicina até as a

indicacdo de filmes e series. (Blog Anhanguera).

Entendendo o que ndo é uma ia
Entendemos o que é uma IA anteriormente, agora precisamos entender o que nao é uma

IA, pois com a variedade absurda de aplicagdes, pode-se acabar confundindo uma IA com um
algoritmo mais simples e pre-programado para realizar tarefas muito especificas. Nem tudo o
que parece ser A, realmente é. (IPM Blog)

Podemos listar algumas tecnologias que parecem, mas ndo sao IA sendo elas:

o Algoritmos que apenas seguem instru¢des: Um software de computador criado
para calcular a distancia de Ponto A e Ponto B, ndo € uma IA, programas desse tipo sdo
algoritmos especificos que seguem as linhas de cddigo e ndo sdo capazes de aprender novas
informacdes e nem tomar decisdes fora do escopo do que foi codificado por um desenvolvedor.
(IPM Blog)

. Reac0es predefinidas: Maquinas que reagem a estimulos especificos outrora ja
predefinidos, ndo é uma IA. (IPM Blog)

. Automacdo simples: Por si sO, automacdo simples ndo € uma IA, sistemas
criados para executar uma tarefa em um horario predeterminado ndo é capaz de aprender e
tomar uma decisdo. (Blog Anhanguera)

o Chatbots simples: Mesmo sendo associados a IAs, nem todos realmente séo
inteligéncias artificiais, esses Chatbots simples respondem de acordo com um script feito com
respostas pré-programadas a perguntas especificas, e quando o usuério vai além da
programacdo predefinida, o atendimento comumente é repassado para uma Inteligéncia
Humana interferir. (Blog Anhanguera)

o Reconhecimentos de padrdes limitados: Sistemas de reconhecimento de voz e
faciais, ndo aprendem, eles comumente identificam caracteristicas padrdes especificas sobre
determinados dados. (Blog Anhanguera)

Estes exemplos demonstram que a IA ndo é um algoritmo qualquer, é um conjunto
composto por, principalmente, desenvolvimentos tecnoldgicos e praticas cientificas. A
perspectiva da IA muda com cada um que tenha um envolvimento mais direto com a ferramenta,
como mencionado pelo Ben Williamson.

A AIED néo é apenas um conjunto de tecnologias, mas é o resultado social e
historicamente especifico de uma acumulacédo de desenvolvimentos técnicos,
préticas cientificas, aplicagdes institucionais e lutas pelo poder - incluindo
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lutas entre apoiantes e seus criticos. Os aspectos sociais € historicos da IA na
educacdo sdo significativos porque a IA pode significar coisas diferentes para
os envolvidos. (WILLIAMSON, 2023, p. 2)

Entendendo o que ndo é uma IA, podemos prosseguir em entender o foco deste artigo,

como sendo o uso da IA na educacao.

Impactos da ia na educacéo
Em sua grande esséncia, 0 método de ensino utilizado atualmente baseia-se na interacéo

humana, na transmissdo do conhecimento por fala e gestos, apresentados, em sua esmagadora
maioria, por professores e didaticos que trabalham nessas instituicGes de ensino. Segundo o
professor Albert Tav, a respeito da IA na educacdo, suas maiores criticas e preocupacdes sdo a
falta de interacdo humana. Ele explica que:

A falta de interacdo humana é uma das principais criticas ao uso da
Inteligéncia Artificial na educagdo. A interacdo pessoal entre professores e
alunos € uma parte fundamental do processo de aprendizagem. Os professores
ndo apenas ensinam o curriculo, mas também ensinam habilidades sociais e
emocionais. Eles sdo capazes de entender as nuances das emocdes dos alunos
e ajustar sua abordagem de ensino de acordo. A IA, por outro lado, ndo é capaz
de replicar essa interagdo humana. (TAV, 2023)

E valido ressaltar sobre a importancia da interacdo humana dentro da educacdo. No
artigo Interacao no espaco escolar: contribuicdes para a construcdo do conhecimento escolar,
escrito por Patricia Madke, Vidica Bianchi e Marli Dallagnol Frison; a interagdo social tem
possibilidade de criar fundamento e novos significados para os conceitos e metodologias
passadas em sala de aula, favorecendo a construcdo do pensamento critico e da argumentacao.
Tal pratica que também serve para fortalecimento e construcdo do estudante, o que faz eles a
questionarem e obter a oportunidade de rebater sobre o contelido passado em aula, como
levantado pela professora Teresa Cristina Etcheveri:

Tém-se no ato de questionar uma possibilidade de estimulo a construcdo do
conhecimento e, dessa forma, cabe ao professor proporcionar um espago para
0 questionamento na sala de aula e, também, dar atencdo as perguntas dos
alunos, estimulando-os neste processo interativo de aprendizagem. Para tanto,
0s sujeitos envolvidos devem questionar e permitir ser questionados, pois para
que a aprendizagem ocorra é necessario estabelecer relacdes, conexdes entre
conhecimentos, e é a indagacao permanente um dos caminhos que facilita esse
processo de reelaboragdo. (ETCHEVERIA, 2008, p.82).

O artigo elabora que a interacdo favorece o desenvolvimento pessoal, dito isso, é
extremamente importante a participacdo do professor na construcdo destas metodologias. Cabe

a participacédo dele orientar os estudantes sobre se sentirem mais livres para debaterem sobre
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suas duvidas, sem preocupacédo de julgamentos ou criticas, trazendo mais sustentabilidade para
responder o questionamento dos estudantes. O mesmo artigo se aprofunda na importancia no
acolhimento dos estudantes, com base no levantamento do Professor americano Lev
Semyonovich Vygotsky em seu livro A Formacao Social da Mente, o texto argumenta que:

Vygotsky (1994), ao destacar a importancia das interagOes sociais, traz a ideia
da mediacdo e da internalizacdo como aspectos fundamentais para a
aprendizagem, defendendo que a construgdo do conhecimento ocorre a partir
de um intenso processo de interacdo entre as pessoas. Portanto, é a partir de
sua insercdo na cultura que a crianga, através da interacdo social com as
pessoas que a rodeiam, vai se desenvolvendo. Apropriando-se das préticas
culturalmente estabelecidas, ela vai evoluindo das formas elementares de
pensamento para formas mais abstratas, que a ajudardo a conhecer e controlar
a realidade. (MADKE, BIANCHI, FRISON, 2013, p.4)

As instituicdes de ensino como um todo, favorecem a interacdo dentro da sala de aula
como um dos principais fatores para o desenvolvimento do estudante. Todavia, existem
obstaculos no caminho que podem prejudicar o crescimento da ideologia do estudante, muitos
acabam utilizando fatores violentos, ndo apenas agressao fisica, mas em agdes mais sutis e
inconscientes. A ma comunicacao acaba se tornando um processo ciclico, onde as demandas
ndo sdo expressas e prevalecem com o constrangimento e agressividade (InfoEscola).

Este desenvolvimento é necesséario para ser possivel entender como funcionaria a
implementacdo das 1As no sistema de ensino. Desde a introducéo das tecnologias nas escolas,
até a utilizacdo de ferramentas 1A, foi um longo trajeto de evolug6es tecnoldgicas. Entretanto,
0 importante ndo é apenas so ter o conhecimento de implementar, mas como utilizar de maneira
eficiente dentro do ambiente escolar. Existem demasiados exemplos de tecnologias que foram
introduzidas na area com grandes indices de sucesso, a seguir alguns tipos de tecnologias
seriam:

o Sala de Reunido Virtual: Um dos principais meios de ensino durante a pandemia,
possibilitando a unido de estudantes de longa distancia. (Ecossistema Educacional).

o Plataforma Educacional: um software, sistema ou aplicativo focados em
conteddos educacionais online e ferramentas pedagodgicas, com um grande foco em EaD
(Ensino a Distancia) e aulas hibridas. (Ecossistema Educacional).

o Games Educacionais: jogos educacionais que, diferente dos jogos fisicos, sdo
frequentemente atualizados e financeiramente acessiveis. Sendo compativeis com varios
aparelhos como celulares e tablets, podendo ser realizados no conforto de sua residéncia.

(Ecossistema Educacional).
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o Livros Digitais: usualmente conhecidos como E-books, séo livros online que
podem ser acessados em inumeros dispositivos e de facil acesso. Com a possibilidade de
explorar uma leitura mais interativa, tornando-a mais atrativa para a Geragdo-Alpha.
(Ecossistema Educacional).

Possivelmente, a relacdo entre a falta de interacdo humana em respostas redigidas quase
instantaneamente por uma IA pode gerar a sensacdo de certeza total a respeito do contetdo
entregue, ndo levando ao questionamento do material, resultando em uma “falsa suposi¢do”
sobre a ferramenta, como levantado pelo professor Dr Ben Williamson. Ele levanta a questéo
da falsa imagem sobre a IA ser peremptéria e da preocupante confianga em cima da imagem
“perfeita” do algoritmo, utilizando de base um comentario da professora Meredith Broussard.
Ele argumenta que:

O problema com a propagacao da IA e o futuro da educacéo é que pressupde
que a A ird operar como planejado e pretendido, com qualquer problema que
aparecer durante o seu desenvolvimento ou implantagdo ser suavizado por
meio de ajustes técnicos ou estruturas éticas apropriadas. Nenhum desses
elementos séo necessariamente o caso. Como Meredith Broussard discute em
Artificial Unintelligence: How Computers Misunderstand the World, ‘o jeito
gue as pessoas comentam sobre a tecnologia esta fora de ordem com o que a
tecnologia pode realmente fazer (Broussard, 2019, p.6). Ela menciona o termo
‘Technochauvinismo’ para descrever a falsa suposi¢do sobre as tecnologias
digitais serem sempre a solugdo. Tecnologia computacional, Broussard
comenta, ndo funciona sempre como esperado ou pretendido. E
tecnochauvinista assumir que é. (WILLIAMSON, 2023, p. 1).

Um dos maiores problemas envolvendo a 1A seria a dependéncia dela, muitos estudantes

costumam a néo se dedicar o suficiente nos estudos e simplesmente submissos com a ideia da
IA entregar a resposta correta independentemente da situacdo, o que ndo € real. A explicacdo
disso € o fato da IA imitar a forma de aprender de um ser-humano, ela possui um em seu
algoritmo, acesso a um grande banco de dados com milhares de textos e informacdes, que sdo
reunidos, e utilizado como a base na formacao de suas respostas.

A dependéncia ndo é exclusiva de um estudante, a humanidade moderna tornou-se
dependente da tecnologia, nas palavras de Alessandra Montini, nos tornamos dependentes da
tecnologia, com um smartphone, somos capazes de realizar atividades que seriam inimaginaveis
50 anos atras, ela aponta:

Estamos cada vez mais dependentes de ferramentas tecnoldgicas,
principalmente dos smartphones. Em uma simples tela entre 5 e 6 polegadas,
fazemos transagdes bancérias, conversamos com pessoas do mundo inteiro,
baixamos dezenas de aplicativos que auxiliam em nossa mobilidade e na
organizacdo da agenda de compromissos, sem falar dos jogos, filmes, séries e
masicas para os momentos de distragdo. (MONTINI, 2020)
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Uma situacdo em consequéncia ao uso incorreto da IA seria a facilitagdo do plagio,
muitas dessas ferramentas ndo costumam citar fontes que foram utilizadas em suas pesquisas,
0 gque poderia causar uma grande preocupacdo em relacdo ao mal desempenho dos estudantes.
Em 2023, no Reino Unido, cerca de 146 universitarios tiveram seus exames zerados quando
descobertos de terem plagiado em seus trabalhos por conta do ChatGPT (Ecossistema
Educacional).

Os estudantes correm o risco de serem vitimas de desinformacéo e disseminacao de
noticias falsas, frequentemente, a IA costuma gerar textos com base em informacdes em seus
bancos de dados, todavia ndo € sempre que ela consegue gerar uma resposta totalmente
verdadeira. O ChatGPT, em suas fases iniciais até o presente momento, costuma ter um banco
de dados desatualizado, ele reforca a verificagdo da veracidade de suas respostas pois ele pode
fornecer informacdes incorretas. Um outro fator mais crucial seria a sua violacdo de
privacidade, pelo fato da IA coletar os dados inseridos em suas caixas de texto, ela pode
simplesmente guardar informacdes de enderegos, numeros, histérico de navegacao, dentre
outros. Segundo o site Ecossistema Educacional, ele reforca o ponto:

Segundo o Relatorio de Monitoramento Global da Educagéo 2023, 89% dos
163 produtos de tecnologia educacional recomendados para a aprendizagem
das criancas durante a pandemia da Covid-19 tinham a capacidade de
monitorar ou monitoravam as criangas fora do horario escolar ou dos
ambientes educacionais. Além disso, 39 dos 42 governos que ofertaram
educacgdo online durante a pandemia promoveram usos que arriscaram ou
infringiram os direitos de privacidade das criangas. Para evitar esse cenario,
0S usuarios precisam tomar cuidado com as informag6es que compartilham,
fornecendo dados apenas para instituicdes de confianca. Somado a isso, a
escola deve orientar os estudantes e profissionais sobre as boas praticas de
seguranca na Internet e selecionar tecnologias educacionais que respeitem a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). (ECOSSITEMA
EDUCACIONAL).

Seres Humanos Erram, E A la, Erra?
Os seres humanos, sujeitos a falhas cognitivas e limitacGes, enfrentam desafios na

transmisséo e avaliacdo do conhecimento. Por outro lado, a 1A, apesar de suas capacidades
impressionantes, ndo esta imune a equivocos, muitas vezes devido a vieses de dados, falhas
algoritmicas ou falta de contextualizagdo. Pensando nisso, uma pesquisa foi realizada
utilizando-se de uma amostra com 50 individuos, todos estudantes do ensino superior, com foco
total no questionamento da autenticidade em respostas entregues por IAs, em atividades
universitarias.

A pesquisa realizada detém uma natureza béasica, onde a premissa busca entender sobre

IA, desde os seus fundamentos, até seus principais impactos na educacdo, durante toda a
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pesquisa, o estudo feito teve intengdo total de gerar novos conhecimentos acerca dos maleficios
da IA na educacdo. Teve como sua principal abordagem o método qualitativo, utilizados fontes
de pesquisa bibliograficas, baseadas em livros, revistas tecnoldgicas, revistas cientificas, artigos
cientificos, matéria sobre educacdo e tecnologia, estudos feitos por empresas privadas. O
levantamento de dados por sua vez, teve o método survey utilizado, onde um formulario
contendo as perguntas de interesse foi entregue a uma amostra aleatoria de 50 estudantes do
ensino superior, da Fatec Presidente Prudente, graduandos em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Constituida de 3 perguntas-chaves, os seguintes dados foram obtidos:

Figura 1 — A Inteligéncia Artificial ja prejudicou seus estudos?

A inteligéncia artificial ja prejudicou seus estudos?

50 respostas

@ Sim, frequentemente.
@ Sim, as vezes

Sim, raramente
@ Nio, nunca.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados com Google Forms.

Figura 2 — Seres humanos erram, vocé acredita que a IA também erra?

Seres humanos erram, vocé acredita que a IA também erra?

50 respostas

® Sim
® Nio.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados com Google Forms.
Figura 3 — VVocé tem costume de verificar se a informag&o obtida através de uma IA é

veridica?
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Vocé tem costume de verificar se a informagéo obtida através de uma IA é
veridica?

Exemplo: Respostas entregues por ChatGPT ou Google Gemini

50 respostas

@ Sim, frequentemente.
@ Sim, as vezes.
Sim, uma vez ou outra.

@ Sim, mas raramente
@ Néo, nunca.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados com Google Forms.

A revisdo literaria revela que a Inteligéncia Artificial impacta de maneira significativa
0 ensino, é importante salientar que novas tecnologias devem ser tratadas como meios de
facilitar a vida humana, e ndo como um inimigo em potencial, deve-se levar em consideracao
as mudangas positivas que a IA pode possibilitar a educagdo, trazendo facilidade aos
professores e aos estudantes na construgdo de atividades, e busca por um conhecimento de
maior facilidade de pesquisa, invés de considerar exclusivamente as mudancas negativas.

Os dados levantados durante a pesquisa, a amostra demonstrou um comportamento
totalmente oposto ao esperado, com um equilibrio consideravel durante os questionamentos
apresentados, em detalhes, sobre o primeiro questionamento: A Inteligéncia Artificial ja
prejudicou seus estudos?

Observa-se que 50% dos estudantes participantes, respondem que a IA nunca 0s
prejudicou em seus estudos, enquanto a outra metade em sua maioria foi afetada, porém
raramente segundo eles. Diante disso, o questionamento leva a conclusdo parcial de que ndo
sdo todos os estudantes que séo prejudicados com o uso indevido da IA, ao menos uma parte
significativa aparenta utilizar a tecnologia de forma que utilizem exclusivamente os aspectos
positivos da IA.

O segundo questionamento, considera-se 0 mais interessante de analisar-se, sendo:
Seres humanos erram, vocé acredita que a IA também erra? ldentifica-se com clareza
praticamente um consenso de unanimidade que a IA também erra, com praticamente 100% da
amostra respondendo que acreditam que a IA comete erros. A importancia desse resultado para
a pesquisa é extrema, ele altera praticamente 100% do pensamento original que 0s usuarios
acreditam cegamente na IA revelando que 98% dos entrevistados tém consciéncia que a

tecnologia e o algoritmo da mesma néo séo perfeitos, e pode ocasionar em eventuais enganos.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



215
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

O terceiro questionamento: VVocé tem costume de verificar se a informacao obtida
através de uma IA é veridica? Reafirma e solidifica a base do primeiro e segundo
guestionamento, tendo em evidéncia que uma minoria pequena é quem detém o0s reais
problemas com o uso da IA. O terceiro questionamento confirma evidencia que a ideia original
possivelmente € incorreta, 0s estudantes em sua esmagadora maioria ndo acreditam que a IA é
perfeita, e tem nocdo e certeza de que ela pode errar, 92% da amostra analisada revela que ao
menos 1 vez, verifica a informacéo fornecida para ter certeza da sua veracidade, disto isso, 0
pensamento € completamente alterado de certo modo, a medida que identificamos que 0s

estudantes do meio da tecnologia possui maior facilidade em lidar com novas tecnologias.

ANALISANDO TEORIAS
Os resultados apresentam indicios interessantes, no contexto envolvendo

exclusivamente estudantes do ensino superior em tecnologia, sdo 0 oposto do que a revisdo
literaria revelou, durante a revisdo, foi teorizado e evidenciado, que a falta de interacdo humana
em respostas redigidas por uma IA, poderia causar a sensacdo de certeza sobre o contetido
entregue, mas, a pesquisa mostrou indicios que possivelmente a teoria pode ser incorreta acerca
do contexto apresentado, pois a esmagadora maioria dos participantes pelo contrario, duvidam
e questionam essas respostas ao menos 1 vez.

A teoria levantada de que os estudantes sdo simplesmente submissos com a ideia da IA
entregar a resposta correta independentemente da situacdo, com os resultados da pesquisa,
podemos olhar com novos olhos os indicios que essa pratica ndo existe, mas sem uma certeza
ainda, conforme dito anteriormente, a esmagadora maioria dos estudantes participantes, ao
menos uma vez verificam as respostas entregues por uma IA, os estudantes, na medida
contextualizada ndo sdo reféns dessa pratica, ou seja, ndo se tornaram dependentes e ndo sdo
submissos a 1A, porém isso continua incerto pensando acerca que apenas 50 estudantes
participaram da coleta destes dados.

E de extrema importancia, ressaltar e relembrar a possivel imprecis&o nos resultados, 0
fato da amostra ser pequena e homogénea é um fator limitante preocupante e que possui
interferéncia direta no resultado da pesquisa com um todo, 50 estudantes dentre milhdes, torna
de fato os resultados ndo tdo precisos quanto ao esperado, porém ainda se pode o0s considerar

uteis para futuras pesquisas a respeito do assunto.

CONSIDERACOES FINAIS
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Concluindo, o objetivo principal deste artigo, sendo o de buscar as possiveis causas da
dependéncia da tecnologia de Inteligéncia Artificial entre os estudantes, de certa forma foi
encontrado, porém, € mais seguro afirmar que ndo encontrou-se causas e motivos solidos para
afirmar nenhuma destas esperadas possiveis causas, o resultado indiciou que as possiveis causas
para a dependéncia aparentemente ndo existe, importante ressaltar que esta pesquisa por ter sido
feita exclusivamente com estudantes do ensino superior, todos graduandos em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, ndo possui o resultado esperado, porém ele com certeza pode
variar a depender da area, em que os estudantes sdo selecionados.

A hipdtese levantada, também foi analisada, porém perante a pesquisa realizada, ndo foi
encontrado entre os resultados obtidos, nenhuma evidencia que aponte a relagao da “Geragao

Z” com a possivel dependéncia da Inteligéncia Artificial dos estudantes.

SUGUESTOES FUTURAS
Em uma futura pesquisa realizada em base demasiada das descobertas aqui encontradas,

recomenda-se gque a utilizacdo de uma amostra de pesquisa maior para maior precisdo dos
dados, com um minimo interessante na casa de 1.000.000 (um milh&o) de estudantes, como
sendo o ideal, explore os resultados com estudantes de outras areas da tecnologia, idealmente 3
areas diferentes do ensino superior de tecnologia, também possibilitar, a realizacdo de uma nova

pesquisa com utilizacdo de participantes jovens do Ensino Médio.
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PERSPECTIVAS SOBRE A ATUALIZACAO DE INFRAESTRUTURA DE TDIC NA
FATEC DE PRESIDENTE PRUDENTE
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RESUMO: A utilizagdo de equipamentos de Tecnologia Digital da Informagéo e
Comunicacdo (TDIC) no contexto educacional ja ndo é mais novidade, principalmente no
contexto de formacao profissional superior tecnoldgica. Nesse sentido, a proposta desse estudo
¢ apresentar as perspectivas sobre as atualizac@es de infraestrutura de TDIC na Faculdade de
Tecnologia de Presidente Prudente sob as perspectivas de seus estudantes. Foi aplicado um
questionario com perguntas relacionadas a essa tematica. Foram 72 os estudantes participantes
da pesquisa. Os resultados da pesquisa na FATEC PP indicam uma visdo positiva dos
estudantes sobre 0 acesso a Internet e o uso de dispositivos tecnoldgicos. A maioria dos alunos
possui acesso a internet em casa, utilizando principalmente celulares e, em menor escala,
computadores e notebooks, principalmente os alunos do curso de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas (ADS). Os laboratérios da faculdade sao frequentemente utilizados, especialmente
pelos estudantes de ADS, ressaltando a importancia desses espagos para o aprendizado. A
qualidade da conexao a internet na instituicdo é geralmente bem avaliada, embora haja espaco
para melhorias na infraestrutura de rede. Os alunos consideram satisfatorio o suporte da
faculdade para integrar dispositivos pessoais como notebooks e tablets nas atividades
académicas. A substituicdo de retroprojetores por televisores foi bem recebida, e a maioria dos
estudantes esta satisfeita com 0 acesso aos softwares necessarios para seus cursos. Entretanto,
ha reclamacdes sobre a ergonomia nos laboratorios, sugerindo a necessidade de ajustes nas
cadeiras, na altura e posicionamento dos televisores, além da aquisicdo de mouses para
melhorar a usabilidade dos notebooks. Recomenda-se que a institui¢do continue a investir em
melhorias na infraestrutura de rede e ajustes ergonémicos para garantir uma melhor experiéncia
aos alunos.

Palavras-chave: Hardware. Recursos Tecnoldgicos. Educagdo. Ergonomia.

1 INTRODUGCAO

Em um mundo cada vez mais digitalizado, a tecnologia assume um papel central no
desenvolvimento da sociedade, impactando areas como educacdo, salde, negécios e
comunicacdo. Essa integracdo tecnologica impulsiona a eficiéncia, a produtividade e a
qualidade dos servicos em diversos setores, abrindo portas para novas possibilidades e desafios
(Chaves, 1999). No campo educacional, essa transformacéo digital se traduz na criagcdo de um
ensino inovador e envolvente, capaz de atender as demandas dos alunos do século XXI
(Prensky, 2001).

A Faculdade de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo em Presidente Prudente (FATEC

PP), consciente da importancia dessa mudanca, busca integrar recursos tecnolégicos em suas
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abordagens pedagogicas. O objetivo é oferecer aos alunos uma experiéncia de aprendizado mais
dindmica, eficaz e relevante para o0 mercado de trabalho.

Este estudo se propde a examinar o impacto da tecnologia no ambiente educacional da
FATEC PP, com foco nos alunos matriculados nos cursos de Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, Agronegdcio, Eventos, Gestdo Empresarial, Marketing e Produgdo Agropecuéria.

Atraveés da analise de dados quantitativos e qualitativos, este estudo busca compreender
como a tecnologia esta sendo utilizada na FATEC PP, quais 0s seus impactos no aprendizado
dos alunos e quais os desafios e oportunidades que a instituicao enfrenta para integrar de forma
eficaz os recursos tecnoldgicos em seus processos educativos. Os resultados desta pesquisa
serdo relevantes para a FATEC PP, pois fornecerdo subsidios para a aprimoracdo de suas
praticas pedagdgicas e para o desenvolvimento de politicas publicas que visem promover a

incluséo digital na educacéo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Gurgel e Cezar Filho (2010, p. 46) a Infraestrutura das TDIC “suporta a
demandas internas da organizacéo [..], bem como realiza a interface com outras organizacoes
externas (clientes, parceiros de negdcios, infraestruturas publicas)”.

No final dos anos 90, o desenvolvimento e a popularizacdo de tecnologias digitais
transformaram a maneira como as atividades tradicionais eram realizadas, ndo apenas no
ambiente corporativo, mas também no setor educacional, incluindo a popularizacdo da
educacdo a distancia, bibliotecas virtuais, e-mail, videoconferéncias, portais corporativos,
féruns de discusséo online e tecnologias de voz sobre IP, entre outros exemplos (Spritzer; Melo,
2006).

A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais a importancia da Infraestrutura de
TDIC para as atividades educacionais, possibilitando um canal de comunicacdo a distancia em
meio a necessidade do distanciamento geografico.

Com a volta das atividades presenciais, e com a evolucdo constante dos recursos de
software (por exemplo a popularizagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial), a aten¢do com
Infraestrutura de TDIC deve ser um dos pontos de atencdo das instituicbes de ensino, pois tais
evolugdes demandam cada vez mais poder de processamento e armazenamento.

A partir desse contexto pandémico, Usmani, Saeed e Tayyab (2021) afirmam que TDIC
desempenhardo um papel significativo e duradouro como ferramentas de aprendizado,
prevendo-se que o futuro da educacdo envolvera uma abordagem hibrida, na qual métodos de

ensino online serdo combinados com préaticas presenciais tradicionais; onde escolas e outras
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instituicdes educacionais provavelmente aumentardo seus investimentos para fortalecer o
ensino das TIC.

As TDIC educacionais desempenham um papel fundamental em aprimorar a
experiéncia de aprendizagem para estudantes e funcionarios. Elas proporcionam diversas
vantagens, tais como (Kaziev; Sherstobitova; Kazieva, 2020):

o Acesso a Recursos Educacionais: As TDIC educacionais permitem 0 acesso a
uma ampla gama de recursos educativos, como videos, simulacfes interativas, e-books, entre
outros, que enriquecem o processo de aprendizagem;

. Personalizacdo da Aprendizagem: Com o uso de tecnologias educacionais, €
possivel personalizar o ensino de acordo com as necessidades e estilos de aprendizagem
individuais de cada aluno, tornando o processo mais eficaz e envolvente;

. Colaboracdo e Interacdo: Plataformas e ferramentas tecnoldgicas facilitam a
colaboracéo entre os alunos, permitindo a interacdo em tempo real, compartilhamento de ideias
e trabalhos em grupo, promovendo um ambiente de aprendizagem colaborativo;

o Flexibilidade e Aprendizagem Remota: As tecnologias educacionais
possibilitam a aprendizagem remota, 0 que é especialmente relevante em situacbes como a
pandemia atual, garantindo que os alunos e funcionarios possam continuar aprendendo de forma
flexivel, independentemente da localizagéo;

. Avaliacdo e Feedback: As ferramentas tecnoldgicas oferecem recursos para
avaliacdo automatizada, feedback imediato e acompanhamento do progresso do aluno,
auxiliando os educadores a identificar areas de melhoria e adaptar suas estratégias de ensino.

O trabalho desenvolvido por Long et. al (2022) apresenta detalhes da implementacgéo da
renovacdo de um parque tecnolégico em um ambiente académico, de uma Faculdade de
Engenharia. A motivacdo para a atualizacdo deu-se devido a expansdo de pesquisas pelos
académicos, nas areas de Ciéncia de Dados, Inteligéncia Artificial e Visualizacdo. A
infraestrutura implementada permitiu maior flexibilidade e adaptabilidade nos fluxos de
trabalho, contribuindo para a eficicia das atividades de pesquisa e ensino.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de levantamento do tipo survey. Surveys
“sao investigagdes que colhem dados de amostra representativa de uma populacao especifica,

que sdo descritos e analiticamente explicados” (Cendon, 2014).
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Para Kelley et al. (2003) uma pesquisa survey deve ter questdes de pesquisa claras,

utilizar um ndmero minimo de questdes de alta qualidade no questionario, e garantir que as

perguntas sejam relevantes e interessantes para a populacdo-alvo.

Para realizar a pesquisa sobre os recursos tecnologicos da FATEC PP, foi criado um

formulério digital no Microsoft Forms e o link foi compartilhado entre os grupos de Whatsapp

dos alunos da instituicdo. O formulario continha 15 perguntas a respeito da identificacdo dos

participantes e o objetivo desse estudo. O Quadro 1 apresenta a estrutura desse formulario.

Quadro 1: Formulario para levantamento de dados do survey

Nome Completo

Email Institucional

Curso

Vocé possui acesso a Internet em sua residéncia? ( ) SIM ( ) NAO

Quais destes dispositivos tem acesso em sua residéncia?
() Celular () Tablet ( ) Computador ( ) Notebook ( ) Nenhum

Quantas vezes na semana usa o laboratdrio de informatica da Fatec?

()1lvez()2vezes( )3vezes( )4 vezes( )5vezes () Todos os dias de aula

Como vocé avalia a disponibilidade de computadores para uso dos alunos nos laboratérios?
() Excelente ( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

A faculdade fornece acesso a softwares essenciais para 0 seu curso nos laboratorios? (ex:

programas especificos, ferramentas de design, etc.) ( ) SIM ( ) NAO

Como vocé avalia a qualidade da conexao a Internet na faculdade?
() Excelente ( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

Vocé enfrentou problemas de conectividade ou acesso a internet nos ultimos meses?
()SIM () NAO

Com que frequéncia as aulas utilizam recursos audiovisuais, como TVs ou projetores?

() Sempre () Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

aula?

Como vocé avalia a disponibilidade e funcionamento de equipamentos de TV nas salas de

() Excelente ( ) Muito bom () Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

Com que frequéncia vocé utiliza dispositivos pessoais (como notebook, tablets) para fins

académicos dentro da faculdade?

() Sempre () Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

A faculdade oferece suporte para a integracdo de dispositivos pessoais nas atividades

académicas? (Exemplo: notebook pessoal)
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() Sempre () Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

Como a transi¢do de computadores de mesa com mouse para notebooks e de projetores para
TVs impactou a ergonomia nos laboratérios didaticos (Laboratérios 1, 2 e 3)? Qual é a sua avaliacdo

em relacdo a adaptacdo dos novos dispositivos aos usudrios e as tarefas realizadas, considerando o

ambiente de estudos? (Questdo aberta)

Fonte: Elaborado pelas autoras

O formulario ficou disponivel para resposta de 06 de Mar¢o de 2024 a 01 de Abril de
2024, recebendo um total de 72 respostas. Inicialmente, foi utilizada a estrutura de sintese e
gréaficos fornecida pelo Microsoft Forms para a analise de dados, porém, considerou-se que
esses recursos foram insuficientes para analisar todas as perspectivas das questdes,
principalmente a Gltima questdo do formulério.

Por isso, optou-se por utilizar um algoritmo usando a linguagem de programacao
Python, juntamente com as bibliotecas NLTK (Natural Language Toolkit, biblioteca de
processamento de linguagem natural em Python) e WordCloud (biblioteca para criar nuvem de
palavras em Python) e Matplotlib (biblioteca para criar visualiza¢cdes em Python), para extrair

informagdes mais detalhadas. O cddigo-fonte do algoritmo é apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Algoritmo utilizado para criacdo de nuvem de palavras

import nltk

from nltk.corpus import stopwords

from nltk.tokenize import word_tokenize
import string

import matplotlib.pyplot as plt

from wordcloud import WordCloud

nltk.download( 'punkt')
nltk.download('stopwords"')

def limpar_texto(texto):
texto = texto.lower()
texto = texto.translate(str.maketrans('"',
tokens = word_tokenize(texto)
stop_words = set(stopwords.words('portuguese'))
tokens_filtrados = [palavra for palavra in tokens if palavra not in stop_words]

texto_limpo = '.join(tokens_filtrados)
return texto_limpo

, string.punctuation))

def gerar_nuvem_palavras(texto):
nuvem_palavras = WordCloud(width=800, height=400, background_color='white').generate(texto)
plt.figure(figsize=(10, 5))
plt.imshow(nuvem_palavras, interpolation='bilinear"')
plt.axis("off")
plt.show()

# 0 texto com as respostas foi omitido
texto_bruto = """

texto_limpo = limpar_texto(texto_bruto)
gerar_nuvem_palavras(texto_limpo)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Foi utilizada também a inteligéncia artificial (IA) ChatGPT para analisar uma questao
aberta sobre a ergonomia dos laboratérios da FATEC PP, utilizamos. Foi solicitado que a 1A
classificasse as respostas em categorias com base na pergunta feita, 0 que proporcionou

resultados adicionais para a pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro aspecto a se considerar sobre o levantamento de dados realizado, € o
percentual de estudantes participantes da pesquisa. Dos 1200 alunos matriculados regularmente
na instituicdo, 72 responderam ao questionario, equivalente a 6% dos estudantes da FATEC PP.
Para esse cendrio de taxa de respostas baixa, leva-se em consideracdo a cautela das autoras na
generalizagdo dos resultados. Entendendo essa limitagdo, esse trabalho limita-se a tentar
levantar apenas uma tendéncia da percepg¢do dos estudantes, ndo a representacéo das opinides

dos estudantes estatisticamente validadas.
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Das 79 respostas coletadas, 63,3% foram provenientes de estudantes do curso de Anélise
e Desenvolvimento de Sistemas, e 36,7% dos demais cursos da instituicdo, como demonstra a

Figura 2.

Figura 2: Categorizacao dos respondentes por curso

m Andlise e Desenvolvimento de Sistemas m Produgdo Agropecudria m Eventos w Marketing m Gestdo Empresarial m Agronegdcio

Fonte: Elaborado pelas autoras

A disponibilidade de acesso a Internet em residéncias é fundamental para atividades
académicas, em razdo de que a maioria das atividades académicas sdo entregues pela plataforma
Microsoft Teams.

O Microsoft Teams é uma ferramenta da Microsoft, que auxiliou os estudos no periodo
da pandemia da COVID-19 e assim permanecendo até os dias atuais, por meio da plataforma
os professores podem atribuir atividades e notas e os alunos podem fazer estas atividades, visto
que existem outras ferramentas integradas como: Word, Excel, PowerPoint e dentre outros.
Além disso, a plataforma permite realizar video chamadas, auxiliando em trabalhos em grupos.

A pesquisa apontou que 89,87% dos participantes afirmaram possuir acesso a Internet
em sua residéncia, enquanto apenas 1,27% declararam nao possuir. Em relacéo aos dispositivos
utilizados para acessar a Internet em casa, os resultados indicam que 72 participantes usam
celular, 28 usam computador, 60 usam notebook e 13 usam tablet. Nenhum participante afirmou
ndo possuir nenhum desses dispositivos.

Observou-se que 100% dos alunos do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
possuem computador e/ou notebook, enquanto apenas 82,8% dos alunos dos demais cursos tém

acesso a esses dispositivos.
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A faculdade possui 06 Laboratérios de Informética, sendo que os Laboratorios de 1 a 6
possuem 40 maquinas em média cada, e o Laboratdrio 5 possui 12 méaquinas (Laboratérios 1 a
3, e 5 possuem notebooks e laboratoérios 4 e 6 possuem desktops). As maqguinas estao dispostas
em bancadas e cadeiras para que os estudantes ocupem individualmente cada uma delas. Todas
as maquinas possuem acesso a internet por rede cabeada.

A instituicdo também dispGe de uma Sala Maker, um ambiente de criagdo e
experimentacdo e que pode ser utilizada por professores e estudantes. Ela possui o layout
diferente das demais salas, cores e distribuicdo de assentos sdo o seu ponto forte. Esta sala
dispde também de notebooks para realizacdo das atividades.

A pesquisa revelou que a maioria dos alunos utiliza com frequéncia os laboratérios
durante a semana, 28% dos participantes afirmaram utilizar os laboratérios pelo menos quatro
vezes por semana, sendo todos eles alunos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Esses dados podem ser relevantes e observados com atencdo no contexto do curso de
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas. Naturalmente, pelo perfil do curso de Tecnologia da
Informacéo, os alunos do curso de Analise e Desenvolvimento utilizam mais frequentemente
os laboratdrios do que os outros estudantes.

O contexto social e econdmico ndo faz parte do escopo desse trabalho, mas cabe
ressaltar que devido a necessidade do uso inerente ao escopo do curso pode fazer com que 0s
estudantes sintam desse curso em especial sintam a necessidade de obter seu proprio
equipamento para realizacdo de atividades extra-sala, como os trabalhos solicitados pelos
professores.

Outra consideragdo importante que pode ser feita nesse aspecto é a falta de
disponibilizacdo de horarios de acesso aos laboratdrios pelos estudantes. Cabe ressaltar que a
biblioteca da instituicdo conta com algumas maquinas (8 maquinas) que podem ser utilizadas
para estudo. A sala de aula 24 também dispde de algumas maquinas, que podem ser utilizadas
durante a realizagdo das aulas (8 méquinas).

No que diz respeito a disponibilidade de computadores nos laboratorios, a maioria dos
participantes avaliou positivamente, com 22% classificando como excelente, 24% como muito
bom, 32% como bom e 18% como razoavel.

A anélise da qualidade da conex&o a Internet na faculdade revelou que a maioria dos
participantes a considerou boa. Entre os entrevistados, 5% a classificaram como excelente, 4%
como muito boa e 35% como boa. Por outro lado, 25% dos participantes a avaliaram como

ruim.
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Ao analisar os dados por curso, observou-se que 72% dos alunos de ADS classificaram
a conexdao como boa ou razoavel, enquanto 20% a consideraram ruim. Nos demais cursos,
55,1% dos alunos a classificaram como boa ou razoavel, e 34,5% como ruim.

No que diz respeito ao suporte para a integracdo de dispositivos pessoais nas atividades
académicas, a maioria dos participantes avaliou positivamente. A frequéncia desse suporte foi
considerada muito frequente por 19% dos entrevistados, frequente por 44% e ocasional por
19%. Isso sugere que a faculdade esta oferecendo um suporte adequado para 0 uso de
dispositivos pessoais pelos alunos.

Em relacdo a utilizagdo de dispositivos pessoais na faculdade, constatou-se que 94% dos
alunos de ADS utilizam notebook e/ou tablet, por outro lado 6% ndo fazem uso desses
dispositivos. Ja nos demais cursos, 89,6% utilizam esses dispositivos, enquanto 10,3% néo os
utilizam.

A FATEC PP utilizava retroprojetores como parte do suporte as aulas, inclusive nos
laboratdrios. Porém, entre os anos de 2020 e 2022, a maioria desses equipamentos foram
substituidos por televisores. Ainda existem retroprojetores, contudo em quantidade muito
menor em comparagdo com as televisoes.

A pesquisa revelou que 93% dos constatam a utilizagdo dos recursos audiovisuais com
muita frequéncia ou frequentemente. Em relacdo a disponibilidade e ao funcionamento das
televisdes em sala de aula, 81% dos alunos as classificaram como excelente ou muito bom,
enguanto apenas 1% as classificou como ruim.

A FATEC PP oferece seis cursos distintos, cada um com seu préprio contetdo e area de
atuacdo. Embora haja um suporte comum em tecnologia, como o uso do pacote Office da
Microsoft, cada curso apresenta particularidades que exigem o uso de softwares especificos.
Por exemplo, os alunos de Marketing podem precisar de ferramentas de edicdo de imagens,
enguanto os alunos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas podem necessitar de outros
programas como Ambientes Integrados de Desenvolvimento.

Segundo as respostas obtidas, 86% dos alunos afirmaram que a faculdade oferece acesso
aos softwares essenciais para seus respectivos cursos, enquanto 14% afirmaram nao terem os
programas adequados. Ao analisar separadamente por curso, observou-se que o percentual foi
0 mesmo para ADS e para os demais cursos, com 92% dos alunos satisfeitos com os softwares
fornecidos e 8% insatisfeitos.

Para a ultima pergunta aberta, a partir das informacGes avaliadas pelas autoras e o

feedback apresentado pela IA ChatGpt, constatou-se que a transi¢do de computadores de mesa
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com mouse para notebooks e de projetores para televisdes nos laboratérios didaticos trouxe
Impactos na ergonomia e na experiéncia dos alunos.

Para complementar também essa anélise, a Figura 3 apresenta uma nuvem de palavras
gerada a partir do algoritmo desenvolvido em Python apresentado na secdo de Procedimentos

Metodoldgicos, para destacar as principais palavras mencionadas na resposta.

Figura 3: Nuvem de palavras a partir das respostas da questdo 13

tadores

horat

t arrumaradequ mdr

mou S Epostfj]rac mpu

re agao who

mé

j2 MULLOS dl xdo '
tarefa

C a Iphde a S

a ondicionado

ergonomlaangw@Uma

,,,,,,, quanto r [
dlSpOSlthO . ~ Lot f melhorou l ] cons igan

f itec
nitidez
defel

- .‘ 1COU folga gma recist e CXCLlr&nri]oLLf lt 8 ‘
&@laboratorlogham%w

Fonte: Elaborada pelas autoras
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Um dos pontos que ndo esta ligada intimamente aos equipamentos de TDIC mas que foi
consenso entre os estudantes foi o estado das cadeiras fornecidas a eles. Diversos alunos
apontaram problemas como cadeiras ruins, folgadas, quebradas ou sem encosto adequado para
as costas e apoio para bragos.

Em relacdo aos notebooks, houve uma diviséo de opinides. Alguns alunos destacaram a
flexibilidade e a facilidade de uso desses dispositivos, especialmente em comparagdo com 0s
computadores de mesa antigos. No entanto, a falta de mouse para uso com os notebooks foi
uma reclamacgdo comum, indicando que alguns alunos ainda preferem o uso do mouse para
determinadas atividades.

A substituicdo dos projetores por TVs também foi avaliada de forma positiva,
principalmente devido a melhoria na qualidade de imagem e na nitidez dos conteludos
apresentados. No entanto, alguns alunos apontaram que as telas das TVs séo baixas, o que pode

prejudicar a visualizagdo do conteudo para quem esta mais distante.
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5 CONCLUSAO

Os dados da pesquisa mostraram uma Vvisdo positiva sobre 0 acesso a Internet e ao uso
de dispositivos tecnoldgicos pelos estudantes da FATEC PP. Quase todos os participantes tém
acesso a Internet em casa, sendo o celular o dispositivo mais usado para esse fim. Além disso,
a maioria dos alunos utiliza computadores e/ou notebooks, destacando a importancia desses
aparelhos para as atividades académicas, ainda mais se tratando do curso de ADS, que toda base
de ensino e feito por meio de um computador/notebook.

Quanto aos recursos tecnologicos oferecidos pela faculdade, os laboratérios sdo muito
utilizados pelos alunos, especialmente aqueles do curso de ADS, evidenciando a importancia
desses espacos para o progresso académico. A qualidade da conexdo a Internet na faculdade foi
avaliada positivamente pela maioria dos participantes, embora tenham sido identificadas
oportunidades de melhoria, principalmente na infraestrutura de rede.

O suporte para a integracdo de dispositivos pessoais em atividades académicas foi
considerado satisfatorio, indicando que a instituicdo estd atenta as necessidades dos alunos
nesse aspecto. O uso de dispositivos pessoais como notebooks e tablets é alto entre o0s
estudantes, enfatizando a relevancia desses aparelhos para o ensino e aprendizado.

No que se refere aos recursos audiovisuais, a transicdo dos retroprojetores para
televisores foi bem recebida pelos alunos, que avaliaram positivamente a disponibilidade e o
funcionamento desses equipamentos. Quanto ao software, a maioria dos alunos afirmou ter
acesso aos programas essenciais para seus respectivos cursos, com uma minoria expressando
insatisfacao.

Em relagdo a ergonometria algumas medidas devem ser tomadas para melhor adaptacéo
dos alunos em ralagdo aos laboratdrios, melhoria nas cadeiras, ajuste da altura e posicionamento
de televisores e a aquisi¢do de mouses para melhorar a agilidade na utilizacdo dos notebooks.

Com base nesses resultados, é recomendado que a instituicdo continue investindo em
melhorias na infraestrutura de rede para assegurar uma conexao a Internet de qualidade para os

alunos.
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RESUMO: Diante de um mercado altamente competitivo, a busca por resultados satisfatérios
vem afetando a vida de milhares de trabalhadores. A preocupacgéo excessiva com as atividades
rotineiras e a pressao para alcance de metas faz com que inimeros trabalhadores desenvolvam
crises psicologicas; em especial, a Sindrome de Burnout. A presente pesquisa buscou apontar
quais sdo os principais aspectos que afetam a vida dos profissionais da area de vendas, adotando
como objetivo principal apresentar as principais caracteristicas da Sindrome de Burnout nesses
profissionais e como ela afeta a qualidade de vida desses. O tema se torna relevante e
preocupante para todos, visto que na pandemia as pessoas passaram a mesclar relacfes
familiares com trabalho, desencadeando outras doencas, e pos pandemia a grande aceleracéo
para a volta do novo “normal”, onde o trabalho se tornou mais rapido, mais competitivo e mais
exaustivo. A metodologia da pesquisa foi bibliografica, onde utilizou-se de artigos e livros que
tratam do tema em questdo, de natureza qualitativa, por se tratar de uma abordagem de pesquisa
que estuda aspectos subjetivos de fendmenos sociais e do comportamento humano. Como
principais resultados a pesquisa revelaram que a Sindrome de Burnout ndo s6 compromete a
salde mental e fisica do trabalhador, mas, também pode diminuir significativamente a
qualidade de vida no trabalho, afetando a produtividade, o engajamento e a satisfacdo
profissional. Para isso é crucial que as organizagGes reconhecam 0s sinais precoces e
implementem estratégias de prevencdo e intervencdo para promover o bem-estar dos seus
colaboradores. A pesquisa, também, revelou que é mister estabelecer limites entre o trabalho e
a vida pessoal, priorizando as tarefas mais importantes e delegar as menos urgentes, buscar
feedback positivo e construtivo, cultivar relagdes de confianca e cooperacdo no trabalho,
desenvolver habilidades de comunicacéo e resolucdo de conflitos, praticar atividades fisicas e
de lazer, manter uma alimentacdo saudavel e um sono adequado e buscar apoio emocional de
familiares, amigos ou grupos de ajuda.

Palavras-chave: Esgotamento Profissional; Exaustdo; Sindrome de Burnout

Introducéo

Diante de um mercado altamente competitivo, a busca por resultados satisfatorios vem
afetando a vida de milhares de trabalhadores. A preocupacdo excessiva com as atividades
rotineiras e a pressdo para alcance de metas faz com que inimeros trabalhadores desenvolvam

crises psicoldgicas; em especial, a Sindrome de Burnout.
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A presséo constante para atingir metas e a preocupacéo exagerada com as tarefas do dia
a dia podem levar muitos profissionais a enfrentarem problemas de saide mental, como a
Sindrome de Burnout.

Esta condicdo € caracterizada por um estado de esgotamento fisico e emocional,
diminuicdo do desempenho no trabalho e sensacio de derrota e desesperanca. E fundamental
que as organizacgdes reconhegcam os sinais de alerta e promovam um ambiente de trabalho
saudavel, oferecendo suporte e recursos adequados para o bem-estar de seus colaboradores.

A Burnout era considerada apenas uma sindrome psicologica de gestao emocional que
envolvia fatores relacionados ao cansago fisico, mental e psiquico na vida profissional e,
também; na vida pessoal, porém ndo funciona bem assim, esta sindrome abrange as relacGes de
trabalho, a exaustao e cansaco profissional.

Segundo dados do site do Ministério da Satde do Brasil, a Sindrome de Burnout ou
Sindrome do Esgotamento Profissional é um disturbio emocional com sintomas de exaustéo
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacBes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade. A principal causa da doenca €
justamente o excesso de trabalho e a ndo identificacdo com a tarefa executada.

Antigamente, s6 poderia adquirir a Sindrome de Burnout profissionais que trabalhavam
com pessoas, e desse mesmo modo, em especial, os profissionais da area da satde.

Muitos pesquisadores expandiram o conceito de Burnout para além dos servicos que
trabalham com pessoas. Redefiniram como uma crise nas relacdes com o trabalho e néo,
necessariamente, uma crise com as pessoas do trabalho.

Esses autores apontam que cada vez mais o Burnout atinge um maior nimero de
trabalhadores. Esse fato deriva ndo de comportamentos desadequados da parte desses, mas sim,
das alterac6es ocorridas no local de trabalho e da prépria natureza desse.

A Sindrome de Burnout também pode acontecer quando o profissional planeja ou é
pautado para objetivos de trabalho muito dificeis, situacbes em que a pessoa possa achar, por
algum motivo, ndo ter capacidade suficiente para os cumprir. Essa sindrome pode resultar em
estado de depressao profunda.

Nessa nova interpretacdo, as manifestacdes de Burnout das pessoas no seu trabalho séo
a exaustdo emocional e fisica, o cinismo e a ineficacia profissional. Sendo que a dimensao
exaustdo € relativa ao sentimento de esgotamento emocional e fisico, descrevendo sentimentos

de cansaco e de falta de energia no trabalho.
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A dimensdo cinismo diz respeito a forma insensivel e impessoal dos profissionais se
relacionarem com as pessoas do seu trabalho e a dimens&o ineficacia descreve sentimentos de
inadequacao face as solicitacbes do meio laboral.

A Sindrome de Burnout em vendas pode resultar de uma variedade de causas. Entre elas
estdo a pressdo constante para atingir metas, a falta de equilibrio entre vida pessoal e
profissional, a concorréncia acirrada, a falta de reconhecimento, a monotonia, a falta de apoio
e as exigéncias para manter altos niveis de desempenho. Essas condi¢bes de trabalho

estressantes podem levar ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Justificativa

A principio o tema Burnout estd ganhando cada vez mais espaco nas discussfes da
sociedade devido ao grande aumento de doencgas psicossociais; 0 mundo inteiro entrou em alerta
para que trabalhadores tenham mais qualidade de vida em decorréncia do trabalho por eles
executados.

O aumento expressivo de doencas psicossociais, relacionadas ao estresse e a insatisfacao
no trabalho, tem colocado o Burnout em evidéncia nas discussdes da sociedade. Diante desse
cenario preocupante, torna-se urgente a busca por mais qualidade de vida, tanto no ambito
profissional quanto no pessoal.

O tema se torna de total relevancia para todos, visto que na pandemia as pessoas
passaram a mesclar relacGes familiares com trabalho, desencadeando outras doencas, e pos
pandemia a grande aceleracdo para a volta do novo “normal”, onde o trabalho se tornou mais
rapido, mais competitivo e mais exaustivo.

Este trabalho se justifica por entender que o Burnout é uma sindrome que afeta
profissionais que estdo expostos a situacdes de estresse crénico no trabalho. Na pandemia, o
aumento de casos de Burnout tem sido observado em diversas areas, especialmente naquelas
que exigem contato direto com o publico ou com situagdes de risco, como a salde, a educagao
e a seguranga.

O Burnout é uma condicdo séria que requer atencdo e cuidado, tanto por parte dos
profissionais quanto das organizacGes. Somente assim, serd possivel enfrentar os desafios
impostos pela pandemia sem comprometer a saide mental dos trabalhadores.

Este trabalho tem como objetivos: apontar quais s@o 0s principais aspectos que afetam
a vida dos profissionais da area de vendas, adotando como objetivo principal apresentar as
principais caracteristicas da Sindrome de Burnout nestes profissionais e como ela afeta a

qualidade de vida, (objetivo geral) e como especificos: apresentar o conceito e relevancia de
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qualidade de vida e Sindrome de Burnout; identificar as principais causas e consequéncias desta
sindrome em profissionais do setor de vendas, analisando os principais fatores de impacto e

mostrar aspectos que ajudam a identificar essa sindrome no trabalho.

Procedimentos metodoldgicos

Para a realizacdo deste estudo foi necessario estabelecer critérios metodoldgicos
visando garantir a sua veracidade. O referencial tedrico apresenta uma breve revisdo sobre
Sindrome de Burnout, onde procurou-se evidenciar fatos verificaveis passiveis de confrontacdes
por meio de bibliografias pertinentes ao assunto.

Objetivando extrair o melhor contetido, foram realizadas buscas em base segura de
dados, como a Scielo e portal de dissertacdes e teses da Capes. As consultas foram realizadas,
por meio de buscas de palavras-chave, que direcionassem a resultados relevantes a pesquisa.

A presente pesquisa adotou como metodologia, a pesquisa bibliogréafica, com método
qualitativo, pois utilizou-se para a fundamentacdo a pesquisa em livros, artigos, jornais e sites
oficiais.

A pesquisa gualitativa € uma abordagem de pesquisa que estuda aspectos subjetivos de
fendmenos sociais e do comportamento humano. Os objetos de uma pesquisa qualitativa sdo
fendmenos que ocorrem em determinado tempo, local e cultura.

Pressupde-se que pesquisa bibliografica é aferramenta que permite ao pesquisador
encontrar informac@es especificas e ja publicadas a respeito de determinado tema, ela traz o
enfoque ao pesquisador de analisar de diferentes formascada assunto, possibilitando um
conhecimento critico.

Contudo, os critérios para escolha da bibliografia se direcionaram a bibliografias
classicas que estivessem intimamente relacionadas ao estudo da origem da linguagem nao-
verbal, e que apresentassem pesquisas demonstrando a evolucdo dos estudos acerca do tema,
conforme descritos nos autores pautados, como: Sandrin, (2019), Alves, (2022), Carvalho,
(2023), Braz (2021) e Carballo (2020).

Apos a coleta de informac@es efetuou-se a andlise e interpretacdo dessas informacdes,
desenvolveu-se em trés fases. A primeira foi a pré-analise, onde se procedeu a escolha da
literatura, a formulacéo de hipoteses e a preparacdo do material para analise. A segunda foi a
exploracdo do material, que envolve a escolha do contetudo, a enumeracéo e a classificacdo. A
terceira etapa, por fim, foi constituida pelo tratamento, inferéncia e interpretacdo dos dados.

Desse modo, para que ndo fosse tomada nenhuma concluséo antecipada ou equivocada,

buscou-se executar a analise de acordo com o mencionado acima, com base nesses fundamentos
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chegou-se as devidas conclusfes apontadas nas consideragdes finais.
A pesquisa foi realizada no perido de agosto de 2023 a maio de 2024.

Sindrome de Burnout em decorréncia do estresse cronico

Burnout ¢ fruto do estresse rigoroso, entretanto ndo ¢ o0 mesmo que “muito estresse’: o
estresse em geral envolve muitas pressdes que exige muito do trabalhador, fisicamente e
psicologicamente.

Burnout € um fendmeno psicoldgico que resulta de um estresse crénico e intenso, mas
ndo se confunde com o simples “estresse excessivo™: o estresse, em geral, envolve muitas
demandas que sobrecarregam o trabalhador, tanto fisica quanto mentalmente. J4 o Burnout €
caracterizado por um esgotamento profundo, uma perda de sentido no trabalho e uma
despersonalizacdo em relacdo aos outros, (LIMA, 2021).

Enquanto o estresse comum pode ser causado por uma sobrecarga de demandas que
afetam o trabalhador tanto fisica, quanto mentalmente. O Burnout manifesta-se através de um
cansaco extremo, falta de motivacédo para o trabalho e uma sensacao de indiferenca ou cinismo
em relacdo as pessoas no ambiente profissional, (CARBALLO, 2020). Este fenbmeno pode
levar a uma diminuicdo da realizacdo pessoal e profissional, afetando negativamente a
produtividade e o bem-estar do trabalhador.

O Burnout € uma sindrome que afeta principalmente profissionais que lidam com
situacOes de estresse cronico no trabalho, como médicos, enfermeiros, professores, policiais,
bombeiros, vendedores, entre outros. O termo foi usado pelo psiquiatra Herbert Freudenberger
em 1974, para descrever o estado de exaustdo fisica, emocional e mental que observou em
alguns de seus colegas.

O Burnout é um estado de esgotamento fisico, emocional e mental causado por estresse
prolongado ou sobrecarga de trabalho. As trés dimensdes principais do Burnout sao: a exaustao,
que se manifesta por um cansago persistente, falta de energia e motivagéo; o cinismo, que se
refere a uma atitude negativa em relagéo ao trabalho, aos colegas e a organizacdo; e a ineficacia,
que é a sensacdo de ndo estar realizando ou contribuindo significativamente no trabalho,
(SANDRINI, 2019).

E importante reconhecer os sinais do Burnout e buscar estratégias para gerencia-lo,
como estabelecer limites saudaveis, praticar técnicas de relaxamento e buscar apoio profissional
guando necessario.

O Burnout pode ter diversas causas, como uma sobrecarga de trabalho, uma falta de

reconhecimento, um conflito de valores, uma falta de autonomia, um ambiente hostil ou uma
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falta de apoio social, (ALVES, 2022). As consequéncias do Burnout podem ser graves, tanto
para o trabalhador quanto para a organizacao.

Alguns fatores que contribuem para o agravamento do quadro sdo: a sobrecarga de
trabalho, a falta de recursos e apoio, a pressdo por resultados, a inseguranca sanitaria, a
dificuldade de conciliar as demandas profissionais e familiares, o isolamento social e a incerteza
sobre o futuro.

Para prevenir e combater o Burnout é importante que os profissionais busquem ajuda
especializada quando perceberem os primeiros sinais da sindrome, como cansaco persistente,
irritabilidade, desmotivagéo, baixa autoestima, dificuldade de concentracdo, insonia, dores de
cabega, entre outros.

Além disso, é fundamental que adotem habitos saudaveis, como praticar atividades
fisicas, ter uma alimentacdo equilibrada, reservar momentos de lazer e relaxamento, manter
uma rotina organizada e estabelecer limites entre o trabalho e a vida pessoal.

A despersonalizacdo é uma das principais consequéncias, que se refere a uma atitude de
indiferenca, cinismo e distanciamento em relacdo aos outros, especialmente aos clientes,
pacientes ou alunos; e a reducao da realizacdo pessoal, que implica em uma perda de sentido
no trabalho, uma baixa autoestima e um sentimento de fracasso.

O Burnout pode levar a problemas de saude fisica e mental, como depressdo, ansiedade,
insdnia, dores musculares, problemas cardiovasculares, entre outros. Além disso, o Burnout
pode prejudicar o desempenho profissional, a qualidade do servigo prestado, a satisfacdo dos
clientes e a produtividade da equipe, (BRAZ, 2021).

Para prevenir e tratar o Burnout é importante identificar os fatores de risco e os sinais
de alerta, buscar ajuda profissional quando necessario e adotar estratégias de autocuidado.

Algumas dessas estratégias sdo: estabelecer limites entre o trabalho e a vida pessoal,
priorizar as tarefas mais importantes e delegar as menos urgentes, buscar feedback positivo e
construtivo, cultivar relacdes de confianca e cooperagdo no trabalho, desenvolver habilidades
de comunicacdo e resolucdo de conflitos, praticar atividades fisicas e de lazer, manter uma
alimentacdo saudavel e um sono adequado e buscar apoio emocional de familiares, amigos ou
grupos de ajuda.

Quando os trabalhadores estdo estressados, ainda podem imaginar que, se puderem
controlar tudo, se sentirdo melhor (CARVALHO, 2023). Ou seja, 0 estresse é algo
momentaneo: apos o problema resolvido ele desaparece.

Ja no Burnout, em contrapartida, a pessoa nao se sente suficiente. Estar com Burnout

significa sentir-se vazio, sem sentimentos, sem motivacdo. As pessoas com esta sindrome néo
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veem nenhuma esperanca de mudangas positivas: 0s problemas parecem insuperaveis, tudo
parece sombrio, sendo dificil acumular energia para se cuidar e muito menos para fazer algo a
respeito da situacdo, (ALVES, 2022).

O Burnout pode ser considerado uma consequéncia da exposicao continuada a eventos
estressantes de origem laboral o que leva que o estresse seja considerado um fator relevante
pois, para que se produza burnout, é necessario a interacdo entre as respostas individuais ao
estresse e a pressdo laboral em ambiente de trabalho.

Braz (2021) identifica como causas de Burnout, fatores de natureza pessoal, que incluem
as caracteristicas dos trabalhadores e fatores de natureza situacional que englobam o contexto
de trabalho e dindmica organizacional.

Portanto, A Sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento
profissional, € um distdrbio psiquico caracterizado por um estado de exaustdo emocional,
mental e fisico causado por excessivo e prolongado estresse no trabalho.

Segundo Maslach e Leiter (1997) “[...] os individuos que estdo neste processo de
desgaste estdo sujeitos a largar o emprego, tanto psicoldgica quanto fisicamente. Eles investem
menos tempo e energia no trabalho, fazendo somente o que é absolutamente necessario e faltam
com mais frequéncia.

Além de trabalharem menos, ndo trabalham tdo bem. Trabalho de alta qualidade requer
tempo e esfor¢o, compromisso e criatividade, mas o individuo desgastado j& ndo esté disposto
a oferecer isso espontaneamente. A gueda na qualidade e na quantidade de trabalho produzido
¢ o resultado profissional do desgaste”.

Esta sindrome se manifesta especialmente em profissdes que exigem interacdo constante
com pessoas ou que possuem grande carga de trabalho e responsabilidade. Os sintomas incluem
cansaco intenso, falta de energia, sentimentos de desesperanca, dificuldades de concentragéo,
irritabilidade, alteracBes no apetite e no sono, além de um declinio na produtividade e satisfacéo
pessoal.

Esse fendmeno ¢é entendido como um conceito de maltiplas dimensdes, resultante de
uma incongruéncia ou desajuste entre trabalhador e o trabalho e sendo independente de
profissdo. Ele envolve trés componentes, sendo preciso considerar a sindrome como um
processo, em que esses momentos ndo se estabelecem de forma clara e destacada entre uma
etapa ou outra ou de um momento para o outro:

Exaustdo emocional — sensacdo de estar sobrecarregado e esgotado emocional e
fisicamente em razdo do contato didrio com os problemas (Shuster et al., 2015), com

sentimentos de degaste emocional e esvaziamento afetivo (Brasil, 2001);
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Despersonalizagdo — crescimento de sentimentos e atitudes negativas e de cinismo
voltados as pessoas quer sdo alvos do seu trabalho (usuérios e clientes), causando um
endurecimento afetivo, que parece transformar a relagdo em “coisificagao” (Benevides-Pereira,
2002);

Diminuicdo ou falta de envolvimento pessoal no trabalho — propensdo a um
desenvolvimento negativo no trabalho, prejudicando a habilidade para realizacdo do trabalho
e atendimento, ou contato com as pessoas usudrias do trabalho, bem como com a organizacao (
Weber & Jackel, 2000), que termina por causar um sentimento de diminuicdo de competéncia
e de sucesso no trabalho.

O tratamento envolve a¢des como terapia psicoldgica, mudancas no estilo de vida e, em
alguns casos, medicamentos. E fundamental que as organizagdes promovam um ambiente de
trabalho saudavel e medidas preventivas para evitar o desenvolvimento dessa condicao entre

seus colaboradores.

Discusséo e analise dos resultados

As principais caracteristicas da Sindrome de Burnout entre profissionais manifestam-se
por meio de exaustdo emocional profunda, despersonalizacdo e uma sensacdo reduzida de
realizacdo pessoal no trabalho. Esta condicdo psicoldgica resulta da exposi¢do continua a
estressores ocupacionais e é frequentemente observada em ambientes de trabalho altamente
exigentes.

A Sindrome de Burnout ndo s6 compromete a saide mental e fisica do trabalhador
afetado, mas também pode diminuir significativamente a qualidade de vida no trabalho,
afetando a produtividade, o engajamento e a satisfacdo profissional, (lima, 2021). E crucial que
as organizacdes reconhecam 0s sinais precoces e implementem estratégias de prevencao e
intervencdo para promover o bem-estar dos seus colaboradores.

A qualidade de vida é um conceito amplo que engloba diversos fatores que influenciam
o bem-estar fisico, mental e social do trabalhador. E uma medida importante para avaliar a
satisfagdo geral com a vida e a capacidade de realizar atividades diarias sem restricGes
significativas, (SANDRINI, 2019).

A Sindrome de Burnout, por outro lado, € uma condigdo psicologica resultante do
estresse cronico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso. Caracteriza-se por
exaustdo emocional, despersonalizacdo e uma sensacdo reduzida de realizagdo pessoal.

A relevancia da qualidade de vida no contexto da sindrome de Burnout é critica, pois

um ambiente de trabalho saudavel e praticas de autocuidado podem prevenir ou mitigar 0s
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efeitos dessa sindrome. Portanto, é essencial que as organiza¢cBes promovam politicas e
programas que visem melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores, contribuindo assim
para a prevencdo da sindrome de burnout e para a promoc¢do da saude e produtividade no
trabalho, (CARBALLDO, 2020).

As principais causas da Sindrome em profissionais do setor de vendas estdo
frequentemente associadas ao estresse cronico e a pressao por resultados. Esses fatores podem
levar a um esgotamento profissional, afetando negativamente a salide mental e fisica dos
trabalhadores.

As consequéncias dessa sindrome incluem diminuicdo da produtividade, problemas de
relacionamento com colegas e clientes, e um aumento no absenteismo e na rotatividade de
pessoal. E fundamental que as organizagdes reconhecam esses riscos e implementem estratégias
de apoio aos seus colaboradores, como programas de bem-estar e iniciativas para melhorar o
equilibrio entre vida profissional e pessoal, (ALVES, 2022).

A Sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, € um distarbio
psiquico caracterizado por um estado de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico e
mental derivado de situacGes de trabalho desgastantes que demandam muita competitividade
ou responsabilidade, (BRAZ, 2021).

Para identificar a Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho, é importante estar
atento a alguns aspectos como: sentimentos de falta de realizagdo e fracasso profissional,
despersonalizacdo ou tratamento desumanizado dos colegas ou clientes, exaustdo emocional,
reducdo da eficacia pessoal, alteracdes no humor e irritabilidade, dificuldade de concentracao,
além de problemas de satde como dores de cabeca frequentes, problemas gastrointestinais e
alteracbes no sono. O diagnostico precoce e o apoio psicoldgico sdo fundamentais para o

tratamento e recuperacdo do trabalhador.

Considerac0es finais

O mercado de trabalho sofre mudancas todos os dias, para o profissional isso pode ser
estressante e exaustivo. O ser humano passa por constantes mudancas psicoldgicas ao longo da
vida, as metas e prioridades antes tdo almejadas perdem sua relevancia ao longo dos anos.

Isso quer dizer que ao longo da vida, o ser humano experimenta uma serie de
transformacdes psicologicas, e com o passar dos anos, objetivos e prioridades que outrora
pareciam essenciais gradualmente se tornam menos significativos. Essa evolucdo reflete a
adaptabilidade e a capacidade humana de reavaliar e redirecionar o foco diante das diversas

fases da existéncia.
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Quando esse mesmo individuo executa suas atividades com prazer e recebe o devido
reconhecimento pelas suas conquistas o psicologico reage em sincronia, porém quando o
inverso acontece as consequéncias para o bem-estar psicologico podem ser devastadoras. Nesse
universo surge a Sindrome de Burnout como uma resposta para 0s sentimentos de exaustao,
distanciamento e sensacdo de fracasso profissional.

Sendo assim, o estresse predomina nas atividades desenvolvidas nas organizagdes.
Portanto apos estudar para ter um melhor entendimento sobre a sindrome verificou-se que 0s
efeitos dela embora sutis podem ser observadas e mesmo em um ambiente de estresse continuo
o individuo estando satisfeito com suas atividades pode determinar a influéncia dos sentimentos
que caracterizam a Sindrome de Burnout.

Apds um estudo aprofundado, constatou-se que, embora os efeitos da sindrome sejam
sutis, eles sdo perceptiveis. Mesmo em um ambiente de estresse continuo, se o trabalhador se
sentir satisfeito com suas atividades, € possivel discernir a influéncia dos sentimentos
associados a Sindrome de Burnout. Esta compreensdo € crucial para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de prevencédo e intervencéo.

Observou-se que a Sindrome de Burnout em profissionais de vendas esta vinculada ao
estresse cronico, decorrente da pressao continua para atingir metas e resultados. Esse cenario
acarreta uma resposta de exaustdo fisica e mental, comprometendo o bem-estar e a
produtividade desses trabalhadores. E fundamental que as organizacdes reconhecam e abordem
esses fatores para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.

Dessa maneira também afetando negativamente na qualidade de vida no trabalho,
diminuindo os indices de produtividade e satisfacdo profissional.

Sugere-se, portanto, pesquisas futuras e trabalhos motivacionais voltados para
relaxamento emocional dos trabalhadores. Para aprimorar os indices relacionados a Sindrome
de Burnout no departamento de vendas, a realizacdo de pesquisas e a conducdo de entrevistas
poderéo, no futuro, corroborar ou refutar as conclusdes gerais deste estudo.

Este trabalho teve como objetivo ndo somente esclarecer as origens e consequéncias da
Sindrome de Burnout, mas também formular e implementar taticas eficientes que contribuam
para a elevacdo da qualidade de vida e eficécia laboral dos trabalhadores do setor. Dessa forma,
busca-se um duplo impacto: compreender profundamente o problema e, simultaneamente,
oferecer solugbes praticas que possam ser aplicadas para mitigar seus efeitos adversos.

Bem como acompanhamento psicossocial para os profissionais, melhorando assim os
efeitos da Sindrome, evitando que os colaboradores apresentem no futuro indices maiores nas

outras dimensdes da Sindrome de Burnout.
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RESUMO: Este relatorio diagnostico tem como propdsito relacionar o contetido ministrado no
curso “Processos Gerenciais”, presente na Faculdade de Tecnologia (FATEC) de Presidente
Prudente, juntamente a préatica vivenciada do mercado; com objetivo de prestar uma consultoria
técnica a uma empresa fixada no municipio. Evidenciado os diversos conceitos abordados nas
disciplinas presentes na grade curricular ao periodo, juntamente ao trabalho pratico, é
delimitado como o devido Processo Gerencial se relaciona com as demais e demonstra sua
contribuicdo. Para a estabelecimento da metodologia, fez-se necessaria a contextualizacdo
profissional por meio de insercdo a uma organizacdo empresarial, esta sediada na cidade de
Presidente Prudente - SP, atuante do setor de engenharia, arquitetura e correlatos. Definido os
métodos de coleta e analise de dados, é percebida a necessidade de definicdo de parametros
padronizados desta empresa, sendo assim, levantados os dados de procedimentos especificos
da area de arquitetura que, de maneira légica e descritiva, pudessem nortear a HUB a organizar
seus proprios processos. Através do uso do método inovador “Octogono de Inovacdo” definido
pela INNOSCIENCE - Consultoria de Gestdo da Inovacdo, criada por Maximiliano
Carlomagno, Felipe Scherer e Luiz Paulo Bignett, fora avaliada a tendéncia de inovagéo dentro
e fora da organizacéo, abordados dimensdes incluidas Lideranca, Estratégias, Relacionamentos,
Cultura, Pessoas, Estrutura, Processos e Funding. Possibilitando diagnéstico apurado neste
quesito, assim como referencial, para que a empresa compreenda. Diante dos dados
demonstrados, em adicional fora elaborada a analise ambiental da HUB, contemplando os
fatores definidos em matriz SWOT (FOFA), além de outros discutidos na elaboracdo. A area
de processos é responsavel por articular recursos, mapear, analisar, e avaliar viabilidade, afim
de que haja o desenvolvimento com foco no planejamento e gerenciamento, demonstrada a
visdo sistémica destes processos em organizacdes e torna-las eficientes para o mercado e obter
lucro. Através da avaliacdo de ambiente e correlagdo com os setores estabelecidos em uma
empresa, sdo propostos objetivos e estratégias para implantacdo de melhorias, inovacles e
maior responsabilidade na prestacdo de contas em processos administrativos. Como resultado
foi obtido o estudo aprofundado e identificacdo de pontos-chave a serem desenvolvidos, com
aplicacdo futura. Apos a apresentacdo deste diagnostico foi possivel relatar os processos
adequados as necessidades, de modo que sejam manuseados a ponderacéo proveitosa.

Palavras-chave: Processos. Diagnostico. Arquitetura. Inovacao. Analise Ambiental.
1 INTRODUCAO
Este relatorio diagndstico tem como propoésito relacionar o conteddo ministrado no

curso “Processos Gerenciais”, presente na Faculdade de Tecnologia (FATEC) de Presidente

Prudente, juntamente a pratica vivenciada do mercado; com objetivo de prestar uma consultoria
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técnica & uma empresa fixada no municipio. Disposto nesta inicial, hd uma breve apresentacdo
da empresa parceira, assim como seu histérico e demais dados para conhecimento geral da
mesma, - inclusa na avaliacéo de processos da disciplina Projeto Integrador, e apoio nas demais
disciplinas como: Contabilidade e Custos; Comportamento Organizacional, Gestdo da
Inovacdo; Teoria das OrganizacOes; Economia; Gestdo de Marketing; Governanca Corporativa;
Direito; Responsabilidade Social e Ambiental, e; Estatistica Aplicada & Gestéo.

Este relatério se propde a diagnosticar a situacdo atual da empresa Geoambiental
Engenharia (HUB Projetos), a partir de dados levantados e avaliados, conforme estabelecido
no Termo de Consentimento e reunides presenciais.

A Geoambiental Engenharia foi fundada no ano de 2015 pelo Rodrigo Colladelo,
engenheiro ambiental, atual responsavel pela direcdo da empresa, em parceria com Marcela
Milano, arquiteta. Iniciaram com o objetivo de empreender em um mercado desafiador e em
necessidade de servigos com qualidade ambiental. A empresa atualmente faz prestacdo de
servigos nos setores de Engenharia Ambiental, Topografia, Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo em diversos estados brasileiros.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é relacionar o conteudo tedrico ofertado

com a pratica através de mapear processos.

2 PREMISSAS INICIAIS, Historico e Dados da Empresa Parceira

Com base nos dados coletados, este topico tem como propdsito relacionar uma breve
apresentacdo da empresa parceira, assim como seu historico e demais dados para conhecimento
geral da mesma, - inclusa na avaliacdo de processos da disciplina Projeto Integrador - que nos
proporciona informacdes afim de realizar esta pesquisa. O levantamento de dados a seguir
foram elaborados com base em anotag6es realizadas durante a visita presencial a empresa, na
data de 14 de setembro de 2023.

A Geoambiental Engenharia foi fundada no ano de 2015 pelo Rodrigo Colladelo,
engenheiro ambiental, atual responsavel pela direcdo da empresa, em parceria com Marcela
Milano, arquiteta. Iniciaram com o objetivo de empreender em um mercado desafiador e em
necessidade de servigos com qualidade ambiental. A empresa atualmente faz prestacdo de
servigos nos setores de Engenharia Ambiental, Topografia, Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo em diversos estados brasileiros.

Sediada no oeste do Estado de Sdo Paulo, municipio de Presidente Prudente, possuli

proposito de contemplar quem precisa de servicos relacionados a consultoria ambiental, entre
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0s outros demais citados anteriormente, e atendem por diversos empreendimentos, seja setor
privado ou setor puablico.

Ainda no contexto inicial do projeto, apos a avaliacao e primeira reunido, o grupo ficou
responsavel de realizar as analises, propostas no termo de consentimento, e propor melhorias
no setor de Arquitetura da empresa, pois este se encontrava em defasagem perante aos demais
setores da organizacdo. Sendo assim, o decorrer deste relatorio diagnostico serd, na medida do
possivel, especifico do ramo arquitetdnico da Geoambiental Engenharia (HUB Projetos).

Destaca-se a insuficiéncia de Processos Operacionais Padrdes proprias da empresa,
posto isso, 0 grupo se dispbs a levantar dados dos procedimentos especificos da area para
montar modelos que, de maneira logica e descritiva, pudessem nortear a HUB a organizar seus
préprios processos.

Os POPs em arquitetura podem abranger uma ampla gama de atividades, incluindo:

. Desenvolvimento de projetos: Descrevem como 0s projetos arquitetonicos sdo
desenvolvidos, desde a fase de conceito até a fase de execucao.

. Coordenacdo de projetos: Descrevem como 0s projetos arquitetdnicos sao
coordenados com outros profissionais, como engenheiros e empreiteiros.

Gestdo de projetos: Descrevem como 0s projetos arquitetonicos sdo gerenciados, desde
o planejamento até o controle.

Com base na visita realizada na data 30 de outubro, o grupo elaborou modelos que
contemplam o0s processos observados em arquitetura. Estes sendo um fluxograma, que
compreende a prestacdo do servico, desde o briefing - reunido com o cliente para levantamento
de dados - até sua finalizacdo. E um modelo de POPs (Processos Operacionais Padrdes),
elaborado a partir da norma brasileira de projetos de arquitetura NBR 6492, desenvolvida pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), juntamente a materiais disponibilizados

pela prépria empresa parceira, para estudo técnico do segmento.

2.1 Radar de Inovacéo
O presente topico possui como objetivo elencar os resultados obtidos pelo pré-
diagnéstico do octégono de inovacéo, realizado com a empresa parceira, HUB Projetos, afim
de avaliar os indices atuais de inovacao e apresentar o diagnostico apurado para a mesma.
Para este meio, fora utilizada como base o conhecimento adquirido durante o segundo
semestre do curso de Processos Gerenciais AMS, especificos da disciplina Gestdo de Inovagéo,

assim como pesquisa bibliografica sobre o tema.
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2.1.1 Octdégono de Inovagéo

O Octogono da Inovagao, como cita VASCONCELOS (2017, p. 27), ¢ uma “Ferramenta
prépria da INNOSCIENCE - Consultoria de Gestdo da Inovacdo, criada por Maximiliano
Carlomagno, Felipe Scherer e Luiz Paulo Bignett”. Consiste em um framework conceitual que
demonstra elementos para organizar a gestdo de inovagdo em uma empresa. Estes elementos
sdo separados em um conjunto de dimensdes que estabelecem praticas e resolucdes para
resultados alcangados, a partir dos dados levantados e sintetizados, auxilia como guia para o
processo de inovacao.

O modelo é utilizado, em suma, por grandes empresas que necessitam de inovagdo
constante, mas pode ser adaptado a outras formas de negdcio, sendo importante a avaliacdo dos
indices definidos e seu respectivo impacto na organizacéao.

As dimensdes abordadas neste octégono, em resumo, sao:

. Lideranca - E imprescindivel que lideres entendam e assimilem a inovag&o em
seus processos de trabalho, afinal sdo eles os principais agentes de replicagéo.

. Estratégia - A inovacdo deve estar alinhada aos objetivos macro da empresa.
Utilizacdo da inovacao como diferenciacdo, de base estratégica. A empresa deve acompanhar a
evolucdo dos negocios, em seus planos de inovacéo.

. Relacionamentos — Percebido o relacionamento que a empresa esta procurando
identificar, com as partes que possuem 0 mesmo interesse na empresa. Desde a parte interna
que envolve: Socios; Colaboradores; Acionistas e a parte externa que envolve: Clientes;
Fornecedores; Investidores; Publico em geral.

. Cultura - Através de crencas e valores empreendedores infundidos no ambiente,
esta demonstra como a empresa estimula as pessoas dentro da organizagéo a inovar.

. Pessoas - Através dos erros cometidos, esta empresa permite que 0S
colaboradores corram riscos e cometam riscos em busca de novas ideias e solugdes ndo s
fazendo o colaborador crescer, mas como a empresa tambem.

. Estrutura - Hierarquia e estrutura organizacional. As novas ideias séo avaliadas
conforme medidas de desempenho que levem em consideragdo 0s riscos e incertezas existentes,
com isso, a empresa pode avaliar as ideias que mais se enquadra na empresa, sem prejudicar
seus colaboradores ou até mesmo a propria empresa.

. Processo - Aquilo que dé inicio, meio e fim aos projetos de inovacéo, as etapas
propriamente. Atualmente, as empresas estdo muito mais preocupadas em acompanhar o

processo. A tecnologia, inclusive, tem sido forte aliada junto a este elemento.
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. Funding - Investimentos disponibilizados especificamente para inovagéo, neste

quesito h&d o uso de recursos de terceiros para o fomento e desenvolvimento de projetos

inovadores; Fundos de Investimento com 6rgdos do governo e/ou parceiros.

As dimens0@es aqui definidas sdo observadas em conjunto para melhor compreensédo do

tema, visto que, as acdes estdo envolvidas num processo sistémico.

Para realizar o diagndstico proposto, fora utilizado um questionario, elaborado pela

Innoscience, que contempla todas as dimens@es, definidas em vinte e quatro questdes, trés de

cada elemento. A partir das respostas dadas a este questionario - que variam de 1 a 9 - é

calculado os indices para analise de cada dimensdo, gerando o Innovation Assessment. Este,

sendo descrito como a representacdo grafica dos resultados.

Questdes utilizadas no pré diagnostico e suas respectivas avaliagdes para HUB Projetos:

N° Avaliacdo
As nossas iniciativas de inovacao estdo
! logicamente alinhadas com a estratégia da empresa. S
As iniciativas altamente inovadoras séo tratadas
2 | forada estrutura organizacional principal, em projetos 9
especificos.
Disponibilizamos tempo, beneficios e
3 incentivos (financeiros e ndo financeiros) para a 7
inovacéo.
A necessidade de inovacéo é entendida por
) todos dentro da organizagé&o. °
Nossa estrutura organizacional é flexivel, com
5 | poucos niveis hierdrquicos e muita descentralizacdo das 8
decisdes.
Nossa empresa apresenta um foco claro no
° crescimento por meio da inovagé&o. °
Nossa empresa permite que todos corram riscos
! e cometam erros na busca de novas solucdes. ?
As iniciativas e atividades de inovacgdo possuem
° uma coordenacéo definida. ?
As liderancas da empresa tém clareza sobre o
° conceito e a importancia da inovacgéo ?
Temos um orgamento especifico para 0s
10 projetos de inovagéo. !

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



11

12

13

www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

Utilizamos ferramentas de gestdo de projetos
para conduzir as iniciativas de inovacao.

As novas ideias sdo avaliadas conforme
medidas de desempenho que levem em considerag&o o0s
riscos e incertezas existentes.

O desempenho das liderancgas € avaliado com
métricas especificas relacionadas a sua atuacéo no

processo de gestdo da inovagdo.

14

Os conhecimentos e ferramentas necessarias
para inovar sdo conhecidos de todos dentro da

organizagao.

15

Utilizamos nossas redes de clientes,
fornecedores e até concorrentes para gerar e refinar

novas ideias.

16

As liderancas dedicam tempo e atencéo ao
acompanhamento dos projetos de inovagao.

17

Existem temas, objetivos e metas definidos para

a inovacao.

18

Avaliamos sistematicamente os resultados das

iniciativas de inovacéo.

19

Conhecemos profundamente as necessidades
reveladas e ndo reveladas de nossos clientes e ndo

clientes.

20

Dispomos de um processo estruturado para a

geracdo e selecdo das melhores ideias.

21

Temos um processos sistematico para
acompanhamento de novas tendéncias de mercado e

tecnoldgicas.

22

Utilizamos mecanismos de comunicagédo para

fomentar a inovagdo na empresa.

23

Nossa equipe apresenta alta diversidade de

conhecimentos, valores, carreira e interesses.

24

Buscamos recursos financeiros para a inovagéo
em diferentes fontes (capital de risco, 6rgdos do

governo, parceiros, etc.).

Meédia por cada dimens&o:

247
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Dimensao Questdes
Lideranca 8,3
Estratégia 8,3
Relacionamentos 7,3
Cultura 57
Pessoas 8,3
Estrutura 8,7
Processos 7,7
Funding 5,3

Innovation Assessment

Innovation Assessment - HUB PROJETOS

Lideranga
10,0 83

8,0

Funding 8 Bstratégia

Processos7,7

7,3 Relacionamentos

Estrutugay Cultura

8,3
Pessoas

Anélise de cada dimenséo

Lideranca - A primeira dimensao abordada, lideranga, como apresentada no Innovation
Assessment, possui o indice de 8,3. Um resultado positivo, mostra que os lideres sempre fazem
algo que contribui para o alcance dos objetivos da empresa ao mesmo tempo em que inspiram
0s demais a fazer o mesmo. Sao orientados a resultados, objetivos, metas e comprometidos ao
trabalho. Bons. Tém senso de propdsito, finalidade e, sobretudo, de urgéncia quando
demandados. Estabelecem metas exigentes porque sabem que seus liderados podem entregar
mais.

Estratégia - De acordo com demonstrado no grafico, o indice é de 8,3. Sendo um
resultado positivo, significa que esta alinhada aos objetivos macro da empresa estdo

acompanhando as evolugdes dos negoécios no mercado, estabelecendo uma estratégia
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aumentando o potencial do negdcio, fortalecendo seu posicionamento em relacdo ao mercado
e ainda aumentando a sua vantagem competitiva.

Relacionamentos - Com o indice 7,3, conseguimos dizer que desde os colaboradores,
acionistas até os socios, podemos analisar que todas as partes da empresa possuem 0 mesmo
interesse na empresa. Possibilitando que a empresa cresga e continue inovando.

Cultura - Nesta dimensdo, implica as questdes nimero, dispostas no questionario, trés,
sete e vinte e dois. Como demonstrado no gréafico, o indice é 5,7. Mesmo estando abaixo, ndo é
necessario tanto alarde quanto a cultura, pois, respectivamente as notas foram, “7” para tempo
e beneficios disponibilizados para inovacdo, “9” em correr riscos € cometer erros na busca de
solugdes e “1” para mecanismos de comunicacdo. Sendo esta ultima avaliacdo que ocasionou a
diminuicdo do indice. Observado tanto no momento em que fora realizado os questionamentos,
assim como durante as visitas e reunides do grupo, a estrutura fisica e gama de funcionarios é
menor, ndao sendo obrigatério que haja um mecanismo especifico de comunicacdo para
inovacdo. A interpretagdo sob o fomento e mecanismos é pela utilizagdo de meios tecnologicos,
sistemas propicios para este fato, novamente, ndo se fazendo necessario, pois maior parte da
comunicacdo se da por via verbal, direta.

Pessoas - Com o indice de 8,3 demonstrado no gréafico, sendo um excelente indice
conseguimos analisar que a organizacao valoriza seus colaboradores, onde que eles podem errar
e melhorar de acordo com seus erros. Possibilitando que seus colaboradores estejam sempre
aprendendo coisas novas que possa inovar dentro ou fora empresa.

Estrutura - Tendo em vista que o indice foi de 8,7, mostra que a empresa tem or¢camento
especifico suficiente para os projetos de inovacao, possibilitando avaliar as ideias que mais se
enquadram na empresa, sem prejudicar seus colaboradores ou até mesmo a propria empresa.
Como também mostra que a empresa criou um ambiente propicio para seus colaboradores
estarem pensando e criando ideias criativas para a empresa.

Processos - Nesta dimensao, como demonstrado no grafico, o indice de 7,7 um resultado
bom, mostra que a empresa estd constantemente em atualizacbes, capaz de organizar seus
processos, consegue identificar oportunidades de melhoria mais facilmente, o que torna mais
eficiente.

Funding - Funding é o quesito que aborda investimentos, em maioria financiamento
com recursos de terceiros. Para o topico, o indice é 5,3. As questdes para formulacdo da média
sdo, conforme estabelecido, dez, doze e vinte e quatro. Ainda que este seja 0 menor indice
calculado na analise, h4 um ponto que motiva este resultado. Expondo as avalia¢des para cada

questdo, respectivamente “7”” em orgamento especifico para inovagdes, “9” avaliagdo de ideias
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conforme medidas de desempenho e “0” busca de recursos financeiros de fontes terceiras.
Como se pode reparar, a Ultima questdo possui a nota abaixo do minimo, aponta énfase que de
fato ndo necessitam de capital de terceiros, pois possuem independéncia financeira o suficiente
para manter-se e investir em projetos inovadores. Ndo depender de financiamento de terceiros,
observado exemplos como capital de risco, empréstimos ou cheques, é um ponto positivo para

a organizacdo, que esta estabelecida no mercado.

2.2 Analise SWOT

Neste presente estudo, a Analise SWOT ¢ abordada para identificar o cenéario que a
Geoambiental Engenharia se encontra. A analise considera como base as perspectivas de
ambiente internas (Forcas e Fraquezas) e externas (Oportunidades e Ameacas), com intuito de
apurar elementos e formular planos que adequem as capacidades internas e as possibilidades
externas. De maneira complementar, 0 método descrito provem de um termo de gestdo em
inglés.

O termo SWOT é uma sigla oriunda das palavras em inglés Strengths
(Forcas — pontos fortes da instituicdo que podem ser potencializados);
Weaknesses (Fraquezas — pontos fracos da instituicdo que devem
ser minimizados ou supridos); Opportunities (Oportunidades — condigGes
externas que podem, quando aproveitadas, influenciar positivamente
o funcionamento  da instituicdo) e; Threats (Ameagas - condicGes
externas que podem, quando ndo minimizadas ou impedidas, influenciar
negativamente o funcionamento da instituicdo), também conhecida em
portugués como FOFA. (ARAUJO; SCHWAMBORN, 2014, p. 3).

Para auxiliar a HUB a reconhecer suas Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, 0
grupo formulou um questionario [Através de formulario online, foram dispostas questes
dissertativas e mdltipla escolha (escala likert). Formulario disponivel em:

<https://forms.gle/vJdCcSj3kHgBQZUa6>.] para identificacdo dos pontos a serem retratados.

2.2.1 Ambiente Interno
Em relacdo ao ambiente interno, ha a predominancia de forgas, como demonstrado na

relagdo abaixo.

Variavel Anélise Forcas Fraquezas
Tecnologia Agilidade ao obter dados X
Localizacdo Facilidade de acesso ao publico X
Localizacdo Presenca de Orgdo Técnico Avaliador X
Marca Reconhecimento e Valor Agregado X
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Estrutura de L
] Vantagem em negociacoes X

Capital
Atividades . o

o Projetos Ambientais X
Principais
Atividades )

o Topografia X
Principais
Atividades ) )

o Projetos de Arquitetura X
Principais
Atividades ) )

o Projetos de Interiores X
Principais
Atividades S

o Multidisciplinaridade X
Principais
Clientes Satisfacdo e relacionamento X

Empresas de projetos
Concorrentes arquitetdnicos/engenhariaescolhidas  por  prego X
menor

Concorrentes Espaco fisico e reunides presenciais X
Colaboradores Equipe qualificada para o trabalho X
Clientes Engajamento com metodologia ativa e conferéncia X
Organizagéo Padronizaco em processos operacionais X X
Organizagéo Comprometimento com metas e clientes X

Conforme tabela, h& poucos topicos observados que apresentam fraquezas, estas que
ocorrem devido a variaveis como Concorrentes e Processos. Em questdo de concorréncia, fora
analisada a identificacdo do porqué concorrentes sdo escolhidos ao invés da HUB. Essa
motivacao pode ocorrer pelos fatores de que o precgo, para clientes, ndo se enquadra, sendo
assim procurados concorrentes com precos melhores, e ndo qualidade. E, o espaco fisico,
dificulta reunibes presenciais, por ser mais enxuto.

Continuando na andlise de forcas, representam maior destaque no quesito interno. A
empresa reconhece os fatores que trazem melhor desempenho e os utilizam ao seu favor.
Possuem diversos diferenciais, a melhor vantagem competitiva observada é a
“Multidisciplinaridade”, diferente da concorréncia, a HUB conecta todos os segmentos de

atuacdo da empresa e auxilia do inicio ao fim para o empreendimento, de forma integrada.
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A equipe é identificada com qualificacdo para o trabalho que ofertam, comprometidos,
e possuem meétricas que engajam e mantenham o relacionamento com o cliente. S&o

reconhecidos de forma positiva no mercado de atuacao.

2.2.2 Ambiente Externo
Em relacdo ao ambiente externo, hd& uma predominancia em oportunidades, como

demonstrado na relacéo.

Variavel Anélise Oportunidade | Ameacas
Politico Financiamento adotado pelo governo X
Politico Orgaos reguladores X
Politico Leis trabalhistas X
Econdmico Transigdes do mercado X
Econdmico Economia positivamente X
Econdmico Demanda e oferta de trabalho X
Social Mudangas no setor X
Social Periodos de sazonalidade X
Social Poder de compra X
Tecnolo6gico Processos automatizados X
Tecnolo6gico Solugdes tecnoldgicas X
Tecnoldgico Melhorar experiéncia de compra tecnologia X
Ambiental Condices climaticas X
Ambiental Desenvolvimento projetos X
Ambiental Projeto edificio/geracdo energia X
Legal Sustentabilidade X
Legal Regulamento fiscais X
Legal Normas especificas da empresa X

Conforme tabela, ha poucos topicos observados que apresentam ameacas, estas que
ocorrem devido a variaveis como Impacto em Processos. Em questdo de Recursos, fora
analisada a identificacdo do porqué falta de recursos para melhorias em ferramentas da HUB.
Isto pode ocorrer pelos fatores de clientes, que fazem mudancas no setor quando o projeto ja
estd em andamento, sendo assim um desperdicio de tempo e atraso com outros projetos.

Continuando na analise de oportunidades, representam maior destaque no quesito
Externo. A empresa reconhece os fatores que trazem melhor desempenho e os utilizam ao seu

favor. Possuem diversos diferenciais, a melhor vantagem competitiva observada é o ClickUp,
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diferente da concorréncia, a HUB utiliza uma ferramenta de gerenciamento de tarefas que tem

como visao “tornar o mundo mais produtivo de forma integrada”.

2.2.3 Diagnostico

De modo que se compreenda a Matriz SWOT, o posicionamento da HUB, com base nos
dados coletados, se encontra em potencial de crescimento. Favoravel para continuidade, mas
importante que haja sempre a revisao e analise das estratégias. Estabelecer métricas precisas

auxiliam no desenvolvimento da empresa.

ANALISE FOFA - HUB

Potencial de Recuperagiio Potencial de Crescimento
(Rever Processos)

NTERNO

Sob Ameaca
Condenada a Desaparecer SO ERNG (Mudanca de Setor)

Fonte: Elaborado pelos estudantes, 2023.

Os fatores predominantes identificados nesta Matriz SWOT sdo Forcas e Oportunidades
(vide grafico abaixo). A combinacdo de pontos fortes e oportunidades macro podem
potencializar a empresa, de maneira que suas forcas, amenizar suas fraquezas e criem

oportunidades para alavancar e inovar no setor, permanecendo alerta as oscilagcdes do mercado.
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Fator Predominante

Fonte: Elaborado pelos estudantes, 2023.

3 CONCLUSAO

Evidenciando os diversos conceitos abordados de todas as disciplinas presentes
juntamente ao trabalho pratico, ha a conclusdo de como o devido nome do curso “Processos
Gerenciais” se relaciona com as demais e demonstra sua contribuicao.

A area de processos é responsavel por analisar organizagdes e torna-las eficientes para
o mercado e obter lucro. Através da avaliacdo de ambiente e correlacdo com os setores
estabelecidos em uma empresa, sdo propostos objetivos e estratégias para implantagcdo de
melhorias, inovagbes e maior responsabilidade na prestagdo de contas em processos
administrativos.

Diante dos dados demonstrados nesse relatério diagnostico, foi possivel identificar as
caréncias em processos operacionais padrdes - em arquitetura -, assim como a definicdo de
objetivos para este tema, além de outros discutidos na elaboracdo da Analise SWOT. Analisado
0 objetivo deste diagnostico, é perceptivel que a empresa Geoambiental Engenharia (HUB
Projetos) se encontra num estado de atuacdo favoravel, perante ao mercado.

Em suma, a partir das sugestdes, modelos propostos e reconhecimento de pontos
especificos, sugere-se um estudo aprofundado do que é necessario para continuar evoluindo e
se desenvolvendo. Com a aplicacdo dos processos adequados, sejam os aqui relatados, alterados
ou implementados, as metas serdo atingidas, dentro dos parametros.

Registramos nossos agradecimentos a todos envolvidos nas etapas que antecederam a
elaboracdo do relatorio, principalmente aos socios da HUB, que se propuseram a aceitar este
projeto, nos auxiliaram a alcancar o proposito, 0 mais perto da realidade atual.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



255
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

REFERENCIAS

ARAUJO, M. G. de; SCHWAMBORN, S. H. L. A Educacdo Ambiental em Analise SWOT.
Ambiente &amp; Educacéo: Revista de Educacdo Ambiental, [S. I.], v. 18, n. 2, p. 183-208,
2014. Disponivel em: <https://periodicos.furg.br/ambeduc/article/view/4055>.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informagdo e
documentacao: citacfes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2023.

BORTOLI, Guilherme de. O que é RD Station Marketing?. Organica Digital, 2023. Disponivel
em: <https://www.organicadigital.com/blog/o-que-e-o-rd-station/>.

KROKOSCZ, M. Como o plégio deve ser evitado. In: KROKOSCZ, M. Autoria e plagio: um
guia para estudantes, professores, pesquisadores e editores. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 72-73.

NBR 6492: REPRESENTACAO DE PROJETOS DE ARQUITETURA. NF Translation.
Disponivel em: <https://nftranslation.com/nbr-6492-representacao-de-projetos-de-
arquitetura/>.

RESPONSABILIDADE Socioambiental (RSA) e Desenvolvimento Regional Sustentavel.
1.ed. Brasilia, 2008.

ROBBINS, Stephen P, Comportamento organizacional - Teoria e Pratica no Contexto
Brasileiro, Pearson, 2014, S&o Paulo.

SCHERER, Felipe Ost. Como evoluiu a gestdo da inovacdo nas empresas nos ultimos 15 anos.
Revista Exame - online. Disponivel em: <https://exame.com/colunistas/inovacao-na-
pratica/como-evoluiu-a-gestao-da-inovacao-nas-empresas-nos-ultimos-15-anos/>.

VASCONCELOQOS, Guilherme Alexandre. Caracterizacdo de Func@es para a Transferéncia de
Inovacdo Tecnoldgica entre 0 Meio Académico e o Setor Produtivo: uma Abordagem pelo
Octdgono da Inovacgdo. 2017. 57f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Engenharia Mecanica) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2017.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos
de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 6 ed., 2019.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



256
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

RENOVABIO: O MERCADO DO CREDITO DE DESCARBONIZACAO

Fabiola Soares de Melo
fabiola.melo01@fatec.sp.gov.br

RESUMO: RenovaBio é a Politica Nacional de Biocombustiveis brasileira trazida pela lei n°.
13.576 de 2017 e tem objetivos como: cumprir acordos internacionais em relagéo a prevencao
ao aquecimento global e sustentabilidade, promover 0 uso de biocombustiveis como matriz
energética (visando reduzir os combustiveis fosseis), proporcionar previsibilidade ao mercado
de combustiveis, aumentar a eficiéncia energética e a reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa. Essa lei traz diversos instrumentos, porém o presente trabalho analisa o Crédito de
Descarbonizacdo (CBIO) e seu funcionamento como um mercado. O CBIO é um mecanismo
financeiro funcionando como um certificado que caracteriza que a empresa, em especial
distribuidoras, contribuiram para a reducdo das emiss@es de gases que causam o efeito estufa e
que focaram na producdo e uso de biocombustiveis, ou seja, que se baseia na quantidade de
emissdes evitadas pela substituicdo dos combustiveis fosseis. Reduzindo a emisséo de carbono
ela pode gerar e vender CBIOS a outras empresas que precisam cumprir metas de reducdo de
emissdes estabelecidas pelo RenovaBio. Dessa forma, essa lei incentiva a producéo e utilizagédo
de uma matriz enérgica mais sustentdvel e auxilia que o pais cumpra compromissos
internacionais referente a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa. O objetivo do presente
trabalho é analisar o mercado de RenovaBio e o funcionamento do crédito de descarbonizacgéo
e sua importancia. Quanto a metodologia utilizada possui natureza quanti-qualitativa, de uma
forma exploratdria, utilizando-se de pesquisa biografica, em especial junto a érgdos como a
ANP e Ministério de Minas e Energia. Por fim, quanto ao resultado esperado é de compreender
sua importancia e suas previsdes de curto a longo prazo.

Palavras-chave: Renovabio. CBIO. Sustentabilidade. Mercado brasileiro. Crédito de
descarbonizacao.

1 INTRODUCAO

A necessidade por novas energias mais sustentaveis, em especial referente ao ramo dos
combustiveis (que em sua maioria sdo provenientes de origem féssil que podem causar diversos
danos ao meio ambiente) ndo é algo novo, porém apenas no século XXI ganhou visibilidade
mundial.

Por mais que é necessario que se interrompa a utilizacdo desses combustiveis (petroleo,
gas natura e carvao) essas fontes energéticas representam cerca de 75% da demanda energética
mundial, sendo utilizadas em veiculos, industrias e residéncias (PENA, 2024).

Todos os paises estdo comprometidos com a reducdo de gases que causam o efeito
estufa, sempre firmando acordos internacionais, inclusive o Brasil, que firmou o Acordo de

Paris (0 objetivo desse acordo foi fortalecer a resposta global referente a ameaca das mudancas
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climéticas e auxiliar na capacidade dos paises signatarios em lidar com os impactos causados
por essas mudancas).

Ap0s esse acordo, foram criadas politicas publicas que contribuissem para a diminuigéo
da emissdo desses gases, porem a Politica Nacional de Biocombustiveis trazida pela lei n°.
13.576 de 2017, que possui objetivos como contribuir para o cumprimento de acordos
internacionais no ramo da sustentabilidade; aumentar a utilizacdo de biocombustiveis como
matriz energética (com énfase nos combustiveis, deixando de lado os combustiveis de origem
fossil que é altamente toxico e extremamente poluente) e assegurar uma certa previsibilidade
para 0 mercado de combustiveis, aumentando a eficiéncia energética e reduzindo a emissdo de
gases do efeito estufa (BRASIL, 2017).

Essa politica também chamada de RenovaBio, consiste em a¢6es, atividades, projetos e
programas, com objetivo de viabilizar a oferta de energia mais sustentavel, competitiva e segura
no pais (BRASIL, 2017).

Também, ela possui alguns instrumentos, que conforme o art. 4° da lei supracitada séo:
a criacdo de metas de reducdo de emissbes de gases causadores do efeito estufa na matriz de
combustiveis; os Créditos de Descarbonizacdo; ter uma certificacdo aos Biocombustiveis; ter
adicbes compulsorias de biocombustiveis aos combustiveis fdsseis; ter incentivos fiscais,
financeiros e crediticios; e criar acdes para atendimento do Acordo de Paris sob a Convencao-
Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancga do Clima. (BRASIL, 2017).

Assim, o presente trabalho se justifica pela relevancia do mercado de RenovaBio,
considerando que podemos considera-lo algo novo com grande importancia nacional e
internacionalmente, tendo em vista que esse sistema objetiva a producdo e uso de combustiveis
mais sustentaveis para que ocorra uma efetiva diminuicao dos gases que causam o efeito estufa,
bem como uma reducao da dependéncia dos combustiveis fosseis.

Analisando os Créditos de Descarbonizacdo (também conhecido como CBIO) e o seu
funcionamento como um mercado de ‘“agdes” que pode trazer lucro ¢ uma forma de
compreender os beneficios ambientais, sociais e econdmicos relacionados, bem como de
auxiliar a sociedade a buscar politicas publicas, investimentos e estratégias empresariais que
visem a realizacdo de uma transi¢do enérgica para uma forma mais sustentavel e eficiente,
principalmente no setor de distribuicdo de combustiveis e de transporte.

Quanto a metodologia que sera utilizada no presente artigo € de natureza quanti-
qualitativa, de uma forma exploratdria, utilizando-se de pesquisa biogréafica, em especial junto

a 6rgdos como a Agéncia Nacional do Petroleo (ANP) e Ministério de Minas e Energia.
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Também, utilizarda o método explicativo para entender de forma histérico social o0 motivo da
busca por combustiveis renovaveis.

Os elementos da pesquisa, ela sera feita pela coleta de dados para solucionar a questao
principal do trabalho que é: O que é o mercado do RenovaBio e qual sua relevancia para a

sociedade?

2 O QUE E A INICIATIVA RENOVABIO E UMA BREVE ANALISE HISTORICA

Essa nova iniciativa, criada pelo Ministério de Minas e Energia (MME) é uma politica
brasileira que visa ampliar a producdo e o uso de biocombustiveis na matriz energética
brasileira.

Segundo a Empresa de Pesquisa Energética (2017):

O RenovaBio é uma iniciativa do Ministério de Minas e Energia (MME),
lancada em dezembro de 2016, que visa expandir a producdo de
biocombustiveis, fundamentada na previsibilidade e sustentabilidade
ambiental, econdmica e social. Este programa visa 0 aprimoramento das
politicas e dos aspectos regulatérios dos biocombustiveis, a fim de contribuir
para a superacao dos desafios técnicos e econdmicos a serem enfrentados pelo
setor.

Dessa forma, os objetivos estdo ligados a uma tematica sustentavel e contribui para
superacao da independéncia do pais a combustiveis fésseis, bem como ser uma forma de induzir
empresas de outros seguimentos a também aderirem a essa politica.

Fazendo uma analise histérica sobre o tema, pode-se observar que essa necessidade
surgiu da experiéncia brasileira com os biocombustiveis (em especial o etanol derivado da cana
de agucar), um maior desenvolvimento da industria sucroalcooleira (que esté se desenvolvendo
desde o periodo de colonizagdo), tratados firmados pelo Brasil para reducdo das emissfes de
gases de efeito estufa, entre outros.

O épice das politicas brasileiras em matéria de biocombustiveis foi a década de 1970,

conforme a Empresa de Pesquisa Energética:

A insercdo dos biocombustiveis na matriz energética brasileira, a partir da
metade da década de 1970, foi decorrente da adogdo de politicas publicas
especificas em reacdo as crises do petréleo, visando a reducao da dependéncia
do petr6leo com base em uma alternativa energética nacional, o etanol de
cana-de-agUcar. Ademais, vislumbrou-se o desenvolvimento de uma cadeia
industrial nacional associada ao uso dessa fonte energética, a fim de contribuir
para o crescimento econdmico do pais (2017, p. 07).
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Ressalta-se que, a utilizacdo de combustiveis esta ligada diretamente a economia do
pais pois influencia na producdo (principalmente do agronegdcio), a competitividade entre
industrias, na abertura de novas vagas de emprego e o desenvolvimento tecnologico.

Também, a partir do inicio do século XXI, houve uma maior preocupagdo quanto a

questdo ambiental e de independéncia interna em relagdo as fontes enérgicas, assim:

O potencial dos biocombustiveis no combate aos desafios socioambientais,
causados pelas mudancas climaticas, foi incorporado como objetivo de
politicas pablicas do Brasil, haja visto seu papel para a redugdo das emissdes
globais de gases de efeito estufa (GEE), em particular, no setor de transportes.
Nesse contexto, além da ampliagdo do papel do etanol carburante, a partir do
langcamento dos veiculos flex fuel, o biodiesel, a bioeletricidade, o biogés e o
biometano foram inseridos na matriz energética nacional nas ultimas décadas.
A preocupacdo ambiental também motiva a pesquisa e o desenvolvimento de
novos biocombustiveis e biomateriais, em direcdo a uma economia de baixo
carbono (Empresa de Pesquisa Energética, 2017, p. 7)

E pode-se dizer que o Brasil esta avangando cada vez mais em relacdo as matrizes
energéticas renovaveis, de modo que em 2016, outros paises estavam utilizando apenas 13,5%
de fontes renovaveis e o Brasil cerca de 43,5% (Empresa de Pesquisa Energética, 2016).

Conforme a imagem abaixo, as ofertas e consumo de fontes de energia ndo renovaveis

ainda ocupam uma importancia na matriz energética do pais:

Figura 1 - Oferta Interna de Energia em 2016:
\\v

Biomassa da Hidraulica Lenha e Carvao Lixivia e ou_tras
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17,5% ? 8,0% 54%

/ B Renovaveis
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56,5% v

Petrdleo e Carvao Uranio Outras Nao
Derivados GQ:ZN;;: i Mineral 1,5% Renovaveis
36,5% 55% 0,7 %
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Fonte: Empresa de Pesquisa Energética, 2017
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Analisando a imagem, pode-se observar que a oferta de petroleo e seus respectivos
derivados ocupam a posi¢do de maior oferta dentre as energias ndo renovaveis, bem como que
as fontes renovaveis mais oferecidas sdo a biomassa de cana e a energia hidraulica.

Em contrapartida em relacdo ao consumo final:

Figura 2 - Consumo Final de Energias por Fonte em 2016:

Outras fontes
15,8%

Oleo Combustivel
1,2%
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B NZo-Renovaveis
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17,5%
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Etanol

BagacodeCana = 6%
11,7%

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética, 2017

Em relacdo ao consumo de energia por fonte, a eletricidade é a mais consumida, que
pode ser considerada uma fonte renovavel, porém em contrapartida, o 6leo diesel ocupa a
segunda posicdo de consumo, sendo uma energia ndo renovavel (fonte poluente).

Também, é necessario realizar uma anélise em relagcdo ao consumo final de energia por
setor, pode-se observar que o setor de transportes € o maior consumidor com 32,4% do consumo
final de energia (Empresa de Pesquisa Energética, 2017).

Considerando a imagem abaixo, pode-se observar o modo que € utilizado:

Figura 3 - Consumo final de Energias por Setor em 2016:
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RODOVIARIO

HIDROVIARIO

FERROVIARIO

1,4%

Fontes no Consumo de Energia do Transporte (2016)

29%
44%
0 o 0
3% 7% 2% 4% 1%
' DIESELA BIODIESEL GASOLINAA ETANOL  ETANOL  GAS  QUEROSENE OUTROS
ANIDRO  HIDRATADO NATURAL

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética, 2017

Desse modo, pode-se observar que o setor de transporte é em sua maioria realizado pelas

vias rodoviarias (carros, caminhdes, 6nibus, etc) e que a fonte de energia mais utilizada é diesel

A, o0 que leva a conclusdo de que para criar politicas publicas voltadas para o ramo dos

combustiveis € algo l6gico e por esse motivo deve-se criar métodos para aumento e criagdo de

energias renovaveis para esse setor.

Ressalta-se que o mercado de distribuicdo e varejo de combustiveis liquidos funciona

no seguinte formato:

Figura 4 — Fluxograma do mercado de distribuic&o e varejo de combustiveis liquidos:

T
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Fonte: Conselho Administrativo de Defesa Econémica, 2022
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A figura 4 demonstra a composi¢édo dos segmentos upstream (producéo) e do segmento
downstream (escoamento, refino, transporte, distribuicéo e revenda), demonstrando a produgéo
de 6leo sem o refino onshore (em terra) e offshore (no mar), o refino (transformando o 6leo em
combustiveis com valor comercial, ex. diesel e gasolina), a distribuicdo (por intermédio das
distribuidoras, que armazenam e distribuem esses combustiveis) e por fim os postos que
revendem esses combustiveis e os consumidores finais (BRASIL, 2022).

Ressalta-se que, a producdo do etanol (oriundo da cana-de-aclcar e do milho) possui
um processo diferente dos demais combustiveis (¢ uma fonte mais limpa em relacdo aos que
sdo derivados de petroleo).

Considerando todo o exposto acima, ainda existe um longo caminho para que seja
alcancada uma independéncia energética, porém a politica do RenovaBio é uma forma de
auxiliar e adiantar a efetividade dos biocombustiveis no pais.

Essa politica se divide em 3 eixos estratégicos sendo eles a definicdo das metas de
reducdo de emissdes de gases causadores do efeito estufa (GEE), a certificacdo da producao de
biocombustiveis e o Crédito de Descarbonizagdo (CBIO) (BRASIL, 2017).

2.1 A Defini¢do Das Metas de Reducéo de Emissdes de Gases Causadores do Efeito
Estufa (GEE) — Metas De Descarbonizagéao:

As metas de reducdo de emisséo de gases causadores do efeito estufa, segundo o art. 6°
da Lei n®13.576/2017 sdo:

Art. 6° As metas compulsérias anuais de reducdo de emissdes de gases
causadores do efeito estufa para a comercializagdo de combustiveis serdo
definidas em regulamento, considerada a melhoria da intensidade de carbono
da matriz brasileira de combustiveis ao longo do tempo, para um periodo
minimo de dez anos, observados:

| - a prote¢do dos interesses do consumidor quanto a preco, qualidade e oferta
de combustiveis;

Il - a disponibilidade de oferta de biocombustiveis por produtores e por
importadores detentores do Certificado da Produgdo Eficiente de
Biocombustiveis;

Il - (VETADO);

IV - a valorizacdo dos recursos energéticos;

V - aevolugdo do consumo nacional de combustiveis e das importagdes;

VI - os compromissos internacionais de reducdo de emissdes de gases
causadores do efeito estufa assumidos pelo Brasil e a¢Oes setoriais no ambito
desses compromissos; e

VII - o0 impacto de precos de combustiveis em indices de inflacdo. (BRASIL,
2017).
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Complementando sobre as metas compulsoérias anuais, 0 art. 7° da lei em supra

estabelece:

Art. 7° A meta compulséria anual de que trata o art. 6° desta Lei serd
desdobrada, para cada ano corrente, em metas individuais, aplicadas a todos
os distribuidores de combustiveis, proporcionais a respectiva participacdo de
mercado na comercializa¢do de combustiveis fosseis no ano anterior.

§ 1° As metas individuais de cada distribuidor de combustiveis deverdo ser
tornadas publicas, preferencialmente por meio eletronico.

§ 2° A comprovacédo de atendimento a meta individual por cada distribuidor
de combustiveis serd realizada a partir da quantidade de Créditos de
Descarbonizagdo em sua propriedade, na data definida em regulamento.

§ 3° Cada distribuidor de combustiveis comprovara ter alcancado sua meta
individual de acordo com sua estratégia, sem prejuizo as adi¢des volumétricas
previstas em lei especifica, como de etanol a gasolina e de biodiesel ao 6leo
diesel.

§ 4° Até 15% (quinze por cento) da meta individual de um ano podera ser
comprovada pelo distribuidor de combustiveis no ano subsequente, desde que
tenha comprovado cumprimento integral da meta no ano anterior (BRASIL,
2017).

Dessa forma, anualmente sdo estipuladas metas obrigatorias para as empresas
distribuidoras de combustiveis cumprirem durante o ano, ou seja, em 2022 foram definidas as
metas para 2023, cada meta dependendo da sua comercializacéo.

Ressalta-se que esse valor varia dependendo da empresa, conforme planilha abaixo:

Tabela 1 - Metas individuais compulsérias de redugdo de emissdes de gases causadores do

efeito estufa — 2024 (por amostragem):
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Cédigo do Somatério das Participagdo Meta
Agente CNPJ Razdo Social Emissdes de Mercado | Preliminar
Regulado (tCO2 equivalente) (%) 2024
1043347575| 43.347.575/0001-98| ARKA DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS EIRELI 51.135,28 0,022915% 8.886
1001382912 01.382.912/0001-38|ASPEN DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA 22.838,98 0,010235% 3.969
1002377759 02.377.759/0001-13|ASTER PETROLEO LTDA. 2.480.585,24 1,111591% 431.075
1011920216| 11.920.216/0001-91|BIOSTRATUM DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA 658,44 0,000295% 114
1007115453| 07.115.453/0001-02| CENTRO OESTE BRASIL PETROLEO LTDA. 80.155,82 0,035919% 13.929
1001466091 01.466.091/0021-61|CIAPETRO DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA 3.055.660,10 1,369291% 531.011
1041080722| 41.080.722/0002-61|DISLUB COMBUSTIVEIS S/A 1.075.776,87 0,482073% 186.948
1002368373| 02.368.373/0001-45|DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS MASUT LTDA 211.051,96 0,094576% 36.677
1058823121| 58.823.121/0001-13|DUVALE DISTRIBUIDORA DE PETROLEO E ALCOOL LTDA. 475.715,67 0,213176% 82.670
1003851841| 03.851.841/0001-09|ECOMAT - ECOLOGICA MATO GROSSO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 27.341,75 0,012252% 4.751
1010383235 10.383.235/0001-63|EVEREST DISTRIBUIDORA DE DERIVADOS DE PETROLEO LTDA 38.596,36 0,017296% 6.707
1069209575| 69.209.575/0003-87|FERA LUBRIFICANTES LTDA. 1.968.393,81 0,882069% 342.067
1006537572| 06.537.572/0004-33|FGC DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA. 399.728,71 0,179125% 69.465
1011898169| 11.898.169/0001-27|GREEN DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA 249.664,26 0,111879% 43.387
1001787793| 01.787.793/0001-01|IDAZA DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA 781.525,20 0,350214% 135.813
1033337122| 33.337.122/0001-27|IPIRANGA PRODUTOS DE PETROLEO S.A 40.238.520,60 18,031538% 6.992.630
1001966325 01.966.325/0002-77| NOROESTE DISTIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA. 1.831,49 0,000821% 318
1034226839| 34.226.839/0001-64|PETRO NORTE DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA 36.621,53 0,016411% 6.364
1085491074| 85.491.074/0001-20|PETROALCOOL DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA. 94.353,32 0,042281% 16.397
1007243624| 07.243.624/0001-89|PETROQUALITY DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA. 9.623,77 0,004313% 1.672
1000175884| 00.175.884/0001-15|PETROSUL DISTRIBUIDORA TRANSPORTADORA E COMERCIO DE COMBUSTIVEIS LTDA 5.697,81 0,002553% 990
1002886685 (02.886.685/0001-40|PONTUAL BRASIL PETROLEO LTDA 429.820,72 0,192610% 74.694
1080795727 80.795.727/0001-41|POTENCIAL PETROLEO LTDA 2.308.345,53 1,034407% 401.143
1001799935| 01.799.935/0001-42|RAIZEN MIME COMBUSTIVEIS S/A. 2.081.479,47 0,932745% 361.718
1033453598| 33.453.598/0001-23|RAIZEN S.A. 40.737.804,80 18,255275% 7.079.396
1011428668| 11.428.668/0003-12|REALCOOL DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA. 159.524,31 0,071485% 27.722
1003980754| 03.980.754/0003-05|REDEPETRO DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA. 354.939,83 0,159054% 61.681
1004414127| 04.414.127/0001-08|RM PETROLEO LTDA 224.637,51 0,100664% 39.037
1007520438| 07.520.438/0001-40|RODOIL DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA 2.198.181,23 0,985041% 381.999
1005068412| 05.068.412/0001-87|RODOPETRO DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA. 115.232,31 0,051637% 20.025
1001349764| 01.349.764/0001-50|ROYAL FIC DISTRIBUIDORA DE DERIVADOS DE PETROLEO S/A 3.265.977,88 1,463538% 567.560
1000756149| 00.756.149/0008-71|RUFF CJ DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA 803.536,70 0,360078% 139.638
1002044526| 02.044.526/0001-07|SMALL DISTRIBUIDORA DE DERIVADOS DE PETROLEO LTDA. 570.049,54 0,255448% 99.063
1001452651 01.452.651/0001-85|TAURUS DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA 1.591.238,44 0,713060% 276.525
1001136600| 01.136.600/0001-44| TRANSO COMBUSTIVEIS LTDA 35.219,71 0,015783% 6.120
1001561464| 01.561.464/0001-30|TRIANGULO DISTRIBUIDORA DE PETROLEO LTDA 250.625,96 0,112310% 43.554
5034274233( 34.274.233/0001-02(VIBRA ENERGIA S.A 55.714.442,77 24,966551% 9.682.028

Fonte: Brasil, 2023

Ou seja, as metas individuais sdo determinadas pela participacéo da empresa no mercado

e a somatdria das emissdes de gas carbono e variam anualmente, existindo projecdes para 0 ano

seguinte.

2.2 A Certificacdo da Producéo de Biocombustiveis

Conforme a lei que estipulou essa politica, o Certificado da Producdo Eficiente de

Biocombustiveis é emitido por firma inspetora credenciada como resultado do processo de
Certificagdo de Biocombustiveis aprovado pela ANP (BRASIL, 2024).

Esse documento habilita o produtor ou importador de biocombustivel como emissor

primério apto a solicitar a emissdo de Crédito de Descarbonizacdo (CBIO) em quantidade

proporcional ao volume de biocombustivel produzido ou importado e comercializado.
(BRASIL, 2024).
Quanto a validade, segundo a Resolu¢do ANP n° 758/2018 (BRASIL, 2018):
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Art. 28. Para a emissdo do Certificado da Producdo Eficiente de
Biocombustiveis, o produtor ou importador de biocombustivel deve:

[...]

§ 5° As unidades produtoras de biocombustiveis somente poderdo obter a
Certificacdo da Producdo Eficiente de Biocombustiveis caso tenham operado
por pelo menos seis meses, devendo ser utilizados os dados desse periodo no
primeiro processo de certificagéo.

8 6° No caso previsto no 8 5° o Certificado da Produgdo Eficiente de
Biocombustiveis tera validade de um ano, contado a partir da data de sua
aprovacéo pela ANP.

[...]

O Certificado da Producéo Eficiente de Biocombustiveis tera validade de trés
anos, contados a partir da data de sua aprovacao pela ANP.

Assim, o certificado tera validade de 03 (trés) anos exceto se a unidade produtora de

biocombustivel tenha operado por pelo menos seis meses (inicio da operacao).

Utilizando a regido de Presidente Prudente (SP), podemos observar que as usinas citadas

abaixo possuem a certificagao:

Tabela 2 - Certificados da Producdo ou Importacao Eficiente de Biocombustiveis Validos de

Usinas da Regido de Presidente Prudente (SP):

Certificados da Producédo ou Importagcao Eficiente de Biocombustiveis Validos

Atualizado em 15/04/2024

Razao Social - Cidade - UF Biocombustivel

USINA ALTO ALEGRE S/A - ACUCAR E ALCOOL - Presidente Etanol hidratado
Prudente - SP Etanol anidro

Atena - Tecnologias em Energia Natural Ltda. - Martindpolis-SP Etanol hidratado

Cocal Com. Ind. Canaa Acuicar e Alcool Ltda - Unidade Narandiba - Etanol hidratado
Narandiba-SP Etanol anidro

CONQUISTADO PONTAL S. A. - EMRECUPERACAO JUDICIAL -

Mirante do Paranapanema/SP Etanol hidratado

UMOE BIOENERGY S.A. - Sandovalina - SP

Etanol hidratado
Etanol anidro

Fonte: Brasil, 2024

Ressalta-se que, o que diferencia o etanol anidro e hidratado é a concentragdo de agua:

no hidratado, a agua pode chegar a 5% e, no anidro, a 0.5% (RAIZEN, 2022).

Por isso, 0 etanol anidro, por conter mais &lcool do que 4gua na composi¢éo é destinado

para a producdo de tintas, solventes, entre outros. J& o alcool hidratado pode ser usado

diretamente como combustivel e & 0 que encontramos no posto de abastecimento (RAIZEN,

2024).
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2.3 Crédito de Descarbonizacéo (CBIO):

A politica do RenovaBio utiliza como ferramenta o ato de atribuir valor as emissdes de
carbono, de modo onde os grandes emissores de carbono realizam uma compensacao pelas
emissdes dos gases que causam o efeito estufa (BIASUZ, 2022).

Conforme o governo brasileiro sobre o assunto (2024):

Cada CBIO emitido (sendo eles de produtores e/ou importadores de
biocombustiveis) corresponde a uma tonelada de carbono que deixa de ser
emitida para a atmosfera.

Desta forma, configura-se como um ativo ambiental com negociacéo,
permitida desde dezembro de 2019, na Bolsa de Valores (B3). (BRASIL,
2024).

Assim, o crédito de descarbonizacdo € uma espécie de a¢do que pode ser negociado na
bolsa de valores, inclusive é uma forma de usinas e importadoras possam gerar receita da
comercializacdo, sendo assim um incentivo econdémico para que ocorra a descarbonizacéo.

Ressalta-se que, esses créditos ndo possuem data de vencimento, sendo retirado de
circulacdo quando é solicitada a aposentadoria (que deve ocorrer anualmente, por exemplo com
as distribuidoras de combustivel, de acordo com as metas de descarbonizagdo estabelecidas)
(Bolsa de valores, 2024).

Segundo a bolsa de valores que negocia esses créditos:

Os créditos serdo emitidos por produtores e importadores de biocombustiveis
autorizados pela Agéncia Nacional do Petr6leo (ANP). Para isso, eles devem
contratar uma firma inspetora credenciada pela ANP, que provera a
autorizacdo, e posteriormente um escriturador (banco ou instituicdo
financeira), que efetuard o processo de emisséo e registrard o crédito na B3
(Bolsa de valores, 2024).

Assim, com a escrituracdo e a possivel negociacdo desses créditos na bolsa, existindo
também uma plataforma com essa finalidade.

Conforme site oficial da Plataforma CBIOS:

A Plataforma CBIO é uma ferramenta disponibilizada pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) para a prestacao de servicos de informatica
relativos a geragdo das informacdes necessarias para emissdo de CBIOs
(Créditos de Descarbonizagdo), mediante pagamento pelos emissores
priméarios (produtores e importadores de biocombustiveis certificados)
(BRASIL, 2020).
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Ou seja, essa escrituralizacdo € o processo de registro e acompanhamento do
CBIOS por uma forma digital, permitindo a rastreabilidade e facil validacao,
tornando esse sistema mais transparente e seguro.

3 CONCLUSAO

O objetivo do presente trabalho foi compreender a RenovaBio e os créditos de
descarbonizacao, desse modo, considerando todo exposto pode-se observar que essa politica foi
criada para incentivar a producéo e uso de biocombustiveis, bem como a busca de alternativas
mais sustentaveis aos combustiveis fosseis.

A RenovaBio consiste em uma ferramenta para protecdo ambiental e mesmo sendo uma
forma que pode ser utilizada parar receita ndo é uma alternativa para quem visa o lucro.

Ressalta-se que, a comercializagdo desses créditos é uma forma de reduzir a emisséo de
gases poluentes e atender acordos internacionais, em especial o Acordo de Paris (que visa a
contencdo ao avango do aquecimento global).

Em uma andlise geral, a RenovaBio pode ser vista como algo positivo, considerando
seus objetivos, inclusive possibilitando um desenvolvimento econdmico e independéncia em
relacdo aos combustiveis de origem féssil (que por diversas vezes sdo importados), porém o
formato de implementacdo gerou um favorecimento de grandes distribuidores de combustiveis
em relacdo aos menores, principalmente pela obrigatoriedade do cumprimento de metas de

descarbonizagéo.
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RESUMO: Na atualidade existem aplicativos para ajudar o pecuarista no dia a dia. Séo
aplicativos modernos que séo utilizados em celulares, tablet e computadores, efetuando
lancamentos como 0s nascimentos de bezerros, nutricdo animal, inseminacdo artificial,
diagndsticos, pesagem, vacinacdo, plantios e colheitas. A grande dificuldade de ter um
aplicativo ¢ a falta de treinamento para o lancamento dos dados necessarios. Aplicativos que
trazem uma facilidade para o técnico responsavel e os donos das propriedades, podem trazer
perdas financeiras e até perdas de animais para o produtor. As empresas que fornecem esses
aplicativos tecnoldgicos para o dia a dia no campo podem também fornecer pacotes com cursos
disponiveis para o treinamento dos profissionais, promover dias de campo para mostrar como
fazer na prética. Muitas das vezes eles aplicam cursos remotos dificultando ainda mais o acesso
para o profissional que estd no campo. Treinamentos praticos auxilia os profissionais a
trabalharem melhor, diminuindo as percas financeiras. O trabalho objetiva mostrar como o uso
desses aplicativos pecuérios tende a alavancar a pecudria brasileira, tornando-a mais
competitiva e eficiente no senario mundial, e sobre os beneficios que ela trard ao pecuarista. O
presente trabalho tem como objetivo a identificacdo de estudos a respeito de aplicativos moveis
que envolvem a pecuaria brasileira, sendo 0 mesmo, apresentado em carater bibliografico,
visando apresentar uma coleta de informacdes a partir de artigos, livros e revistas cientificas.

Palavras-chave: Aplicativos na pecuaria. Pecuaria. Tecnologia.

1. INTRODUCAO
Com o avanco inerente da tecnologia, os aplicativos para smartphones celulares estdo

entre os principais motivos para obtencdo de sucesso, tornando assim a vida dos usuarios mais
facil, substituindo assim a utilizacdo de equipamentos caros.

Massruha et al., (2014) afirma que, ap6s alguns anos de desenvolvimento, atualmente o
smartphone proporciona ao usuario multiplas fungdes, como fotografar, acessar a internet, fazer
ligagdes, organizador pessoal e a possibilidade de baixar aplicativos diversos, sendo este tltimo
criador de um cenario inovador, sofisticado e contextual, fazendo com que a experiéncia de uso
do smartphone fique mais prazerosa e produtiva.

O agronegocio, alem de empregar uma parcela significativa de médo de obra, contribui
efetivamente para o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, que apresentou em 2018 uma

participacdo de aproximadamente R$ 297,8 bilhdes (IBGE, 2019). Nesse contexto, é necessario
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compreender a representatividade do agronegécio frente a economia, dispondo-se de
desenvolvimento de ferramentas e metodologias que possam otimizar, modernizar e aumentar
a produtividade agropecuaria.

Trazendo referéncias ao uso de qualquer aplicativo movel, o termo Aplicativo Movel
Agricola (AppMA) é utilizado para designar alvos, necessidades e desejos da industria
agropecuéria, podendo ser encontrados em diversas areas de utilizagdo, como por exemplo,
precos de safras, condigdes climaticas, disponibilidade de estoque, além de engenharia agricola,
monitoramento e gerenciamento de irrigacao e gado, entre outros.

O acesso as TIC’s (Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo), especialmente a
internet, aumentou no meio rural, favorecendo a viabilidade do uso de ferramentas digitais para
desenvolvimento do Agronegdcio. Assim, pode-se reconhecer a importancia de explorar tais
ferramentas, aumentando o alcance da difusao tecnoldgica e extensdo rural (MCTIC, 2018).

Tendo em vista esse contexto, € possivel observar que ao longo do tempo o surgimento
de questdes como, quais aplicativos sdo voltados a agricultura e respondem demandas em seus
métodos de atuacdo? Quais seriam as areas agricolas que existem mais aplicativos disponiveis?
Partindo desse questionamento, o presente trabalho vem com o objetivo de realizar um estudo

a respeito de aplicativos moveis que envolvem a pecuéria brasileira.

2. JUSTIFICATIVA
Levando em consideracdo que, atualmente, e no setor em questdo € necessario a

utilizacdo de aplicativos para otimizacdo de buscas, como por exemplo, precos de safras,
condicBes climéticas, entre outros, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de
utilizacdo de determinados aplicativos moveis para melhorias e futuramente crescimento da

empresa.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral
Realizar estudos a respeito de aplicativos moveis que envolvem a pecuaria brasileira. A

pesquisa tende buscar uma forma de ajudar os pecuaristas que ainda sofrem para gerenciar suas
propriedades em questdo de quantidade de animais, manejo sanitério, suplementacdo entre
diversos fatores, o aplicativo tem o proposito de administrar todos esses fatores e o principal de
tudo alavancar a producéo tornando o produtor competitivo no mercado, que resulta em 6timos
retornos financeiros, além da facilidade que o software traz ele ira ajudar a diminuir a parte de

custo para producéo pois a forma organizacional mudaré bastante do sistema antigo.
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3.2 Objetivos especificos
l. Verificar disponibilidade de aplicativos moveis;

. Identificar areas com maior e menor oferta;

Il Descrever a finalidade dos aplicativos desenvolvidos.

4. REVISAO DE LITERATURA
Apresentando diversas particularidades, a telefonia modvel possui importantes

caracteristicas para o desenvolvimento de setores pecudrios, pois exige certos niveis de
alfabetizacéo para seu uso.

Por ser acessivel, é possivel notar que existe uma ampla faixa populacional que faz a
utilizacdo desses meios, 0 que, possibilita a comunicacdo e transferéncia de dados, podendo
assim ser utilizados em aplica¢cdes com fins educacionais, comerciais, salde, governamentais e
claro, pecuarios.

Muitos aplicativos moveis agricolas pagos e gratuitos foram desenvolvidos para o meio
rural, abrangendo diversas areas dentro e fora da propriedade rural (OLIVEIRA FERRAZ;
PINTO, 2017), sendo que estes mostram um significativo potencial na modernizagédo da
agricultura em paises desenvolvidos e em desenvolvimento (COSTOPOULOU; NTALIANI;
KARETSOS, 2016).

Mesmo que a procura seja feita tanto por profissionais de diversos setores quanto para
“pessoas comuns”, a maior utilizacdo dos AppMA’s vem de usudrios que transitam ente os
setores agricolas, assim como os fornecedores de matérias primas, cooperativas e provedores
de conteudo, causando assim certo impacto na utilizagdo dos AppMA’s, e trazendo consigo
acesso a determinadas informacdes relevantes.

Qiang et al., (2012) afirma que, além disso, melhora a cadeia dos diversos suprimentos
agricolas através do aumento dos servigos de extensao e das informacdes de mercado, de forma
que promova beneficios socioeconémicos por meio da agregacgao de valor no produto, redugéo
de perdas, criacdo de empregos e também tornando paises subdesenvolvidos mais competitivos
ao nivel mundial (QIANG et al., 2012).

4.1 Raz0es para utilizar aplicativos de gestao pecuéaria
Envolvendo a maioria dos portais e conectando o campo ao mercado, a internet traz um

novo efeito da globalizacdo com a utilizacdo dos smartphones e tablets, agregando assim uma
melhor mobilidade e vantagens tecnoldgicas, aproximando cada vez mais produtores de seus

interesses, além de, ampliar oportunidades de negdcios.
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Com toda essa conectividade, é possivel aprimorar conhecimentos, bem como
experimentar novidades que a tecnologia traz, que por sua vez, podem facilitar cada vez mais a
gestdo pecuaéria.

Bambini et al., (2014) destacam que, aparelhos celulares vém sendo facilitadores na
disseminacdo de informacdes e conhecimentos para produtores agropecuarios de paises em
desenvolvimento, como a india e alguns paises da Africa, uma vez que sio equipamentos
moveis, mais baratos do que computadores de mesa, mais faceis de utilizar e de serem
transportados para outros locais, conforme a conveniéncia, tornando-se mais acessiveis para as
populacdes rurais, além de se tornar um importante instrumento para tomada de deciséo.

Sendo assim, os smartphones trazem consigo certas consequéncias, consequéncias essas
gue aumentam o potencial de atuacdo na qualidade, melhorias internas, além de proporcionar

cada vez mais acesso a informacdes, servigos e produtos.

FIGURA 1 - MOTIVOS PARA SER UM PECUARISTA CONECTADO

Softwares e aplicativos
que facilitam a gestao

Vocé pode baixar e testar uma série de aplicativos,
inclusive gratuitos, para gerenciar o gado, como o Brabov.

Conteudo relevante
para a profissao

Saber mais sobre gestao, marketing, sucessao familiar e
aproveitar muito conhecimento compartilhado na web.

Descobrir se o seu prego esta competitivo, saber
sobre novas legislagoes e regras do setor.

Se vocé acompanhar redes sociais e sites do segmento,
vai ser estar sempre atualizado sobre as novidades.

Fonte: Brabov (2022)
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Além de motivos citados acima, é possivel perceber que, ao utilizar aplicativos moveis
para a pecudria, o produtor consegue obter mais controle de seu estoque, e se mantem sempre
atualizado de acordo com as necessidades atuais do mercado, reduzindo assim riscos e prejuizos

futuros.

4.2 Ferramentas digitais na pecuaria
Com a insercdo da globalizacdo, a transformacdo digital expde a introducdo de

tecnologias disruptivas, trazendo consigo significados de aumento de potencial, e comprimento
de padrbes estabelecidos, envolvendo assim mudangas comportamentais das pessoas,
possibilitando ainda mais estabelecer parcerias e negdcios cognitivos e autbnomaos.

Na pecuaria ndo seria diferente, o uso de tecnologias disruptivas auxiliam o produtor
rural em inGmeras atividades, como por exemplo, manejo sanitario, controle de rebanho,
gerenciamento de negdcio, entre outros. Realizando uma breve pesquisa, é possivel identificar
inimeras formas de tecnologia digital com poténcias inimaginaveis, e que chegam a

transformar de forma abrupta os processos de producao.

FIGURA 2 - OS BENEFICIOS DA AGRICULTURA 4.0

Os beneficios da Agricultura 4.0

Tecnologia a favor da evolugao do agro

il Sy A

Aumento dos Reducéao de Aumento da Reducao dos
indices de custos qualidade de impactos ao
produtividade trabalho meio ambiente

Fonte: Terra Magna (2020)

De acordo com o site Terra Magna (2020), a Organizacdo das Nagdes Unidas, a
populacdo mundial devera atingir aproximadamente 9,7 bilhdes de pessoas até 2050, aumento
de cerca de 25% se comparado com 2020. Com essa projecao, fica mais evidente a importancia

do aumento da producéo agricola no Brasil para dar conta da crescente demanda.

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



275
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

Entretanto, ainda é possivel notar que, existem desafios a serem superados para que a
real transformac&o digital da indUstria ocorra, superando assim desafios inerentes a qualquer
tecnologia imposta.

FIGURA 3 - BENEFICIOS DA AGRICULTURA DIGITAL

Maior compartilhamento
de informagoes
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Fonte: CropLife Brasil (2019).

Conhecida como agro 4.0, a agricultura digital surge da necessidade de atualizacéo,
acompanhando assim avancos tecnoldgicos, cumprindo assim certas demandas, e trazendo
beneficios como, a otimizacdo de processos, reducdo de custos e aumento de produtividade.

Ao utilizar a tecnologia a favor da pecuaria, é possivel notar que existem possibilidades
de se popularizarem, sendo posteriormente chamadas de agro apps, 0 que por sua vez, sdo
ferramentas de grande importancia e utilidade, sendo cada vez mais uteis em areas rurais.

Com a utilizagdo dessas ferramentas, 0s agricultores e pecuaristas tem possibilidades de
realizar inimeras tarefas no campo, visando a facilitacdo e praticidade, acelerando assim

determinados processos de gestao.

De acordo com Batalha (2005),

sdo poucos os produtores que utilizam meétodos mais complexos, como
planilhas eletrdnicas, ou softwares de gestdo, podendo estes casos estarem
atrelados a idade avancada, baixa escolaridade, que pode limitar a utilizacdo
de um computador, ou ainda a auséncia do equipamento na propriedade. Nesta
perspectiva, a amostra apontou que trés das sete propriedades nao possuiam
um computador e que o uso de alguma tecnologia no processo produtivo,

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 8, n. 4, 2024, p. 1-332 (edig&o Especial - | CIC)



276
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

como softwares, programas ou aplicativos, ndo é utilizado por quatro dos
entrevistados e trés utilizam alguma tecnologia para controle financeiro.

4.3 Impacto e aplicacdo das tecnologias na pecuaria
Quando se fala em impacto e aplicacdo das tecnologias na pecuéria, logo de inicio vem

a cabeca que, apenas a tecnologia é suficiente para esse feito, porém, é necessario ressaltar que
ndo, a tecnologia sozinha ndo pode fazer muita coisa.

Os aplicativos para pecuéria, permitem que processos como, gestdo técnica,
administrativa e financeira sejam facilitados por meio de informacdes de controle em certo
desenvolvimento, tornando-se assim cada vez mais eficiente para o pecuarista.

Sua aplicabilidade vai de encontro as caracteristicas especificas, tornando-se assim
importante para sua exploracéo, identificando e atendendo necessidades na busca de eficiéncia,
controle e gestdo. Em suma, esses aplicativos apresentam caracteristicas como:

» Auxilio ao produtor rural na tomada de decisdo, permitindo assim, comparagdes de

rendimentos do produto de diferentes marcas;

» Possibilitam a visualizacdo de informacGes importantes para o mercado, tanto de

comercializacdo de produtos quanto de insumos e andlises setoriais;
*  Promove a venda e compra de animais de forma mais agil e otimizada;
» Facilita a relagdo entre produtor, indUstria e comercio.

» Possibilita 0 acompanhamento de ganho de peso de animais, além da escolha de dietas,

taxas de lotacdo e indicadores de produtividade;

* Emite relatorios de analises mais afundo, auxiliando assim na tomada de decisdo mais

precisa a respeito de maquinarios, ferramentas entre outros.

E possivel compreender que, com a autuacdo, inimeros beneficios serdo aproveitados,

assim como de acordo com o site Digital Agro (2020), afirma que,

A automagcdo trara ganhos importantes em eficiéncia e precisdo, ajudando a
agricultura a superar praticas pouco sustentaveis. A metade de todas as
atividades desempenhadas hoje por trabalhadores poderdo ser automatizadas
até 2050. No Brasil, o potencial de automacdo na agricultura é de 49%,
representando 7,9 milhdes de empregos.

Sendo assim, € possivel entender que, sistemas baseados em inteligéncia artificial serdo

de grande valia para 0 acompanhamento de ritmos, gerando assim alertas quando necessarios.
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FIGURA 4 - VANTAGENS EM DIGITALIZAR A GESTAO DO NEGOCIO RURAL

ORGANIZAGAO

E SEGURANCA
E possivel registrar dados sem a necessidade do uso de papéis ou inimeros
arquivos no computador, que podem ser extraviados ou danificados.

INTELIGENCIA NO
lnQl ARMAZENAMENTO

DAS INFORMAGCOES

E simples registrar pesagens, controlar vacinagdo e até encontrar o
ponto 6timo de venda dos animais. Os relatorios auxiliam na analise e
na tomada de decisdes.

. . LEGADO PARA AS_
Ml FUTURAS GERACOES
E PROFISSIONAIS

O historico e a evolugao do negécio ficam registrados de forma
simples e segura. ldeal para quem vai assumir as responsabilidades de
uma propriedade.

Q’_Q GESTAQ

A DISTANCIA
A solugdo perfeita para quem quer ter tranquilidade ao viajar ou possui
mais de uma propriedade é poder acessar informacdes de onde estiver,

g LUCRATIVIDADE

Com o controle total, comparando o desempenho de diferentes lotes,
é possivel criar condi¢gdes para aumentar a produtividade.

Fonte: Brabov (2022)

Em pequenas propriedades leiteiras, com modernos equipamentos de ordenha de vacas
ou gaiolas de gado de corte, a aplicacdo de tecnologia pecuéria para aumento de produtividade
e ganhos de producdo, com o uso de software de gestdo que pode calcular com preciséo a
quantidade e a formula, ndo é novidade.

As racOes oferecidas no cocho possuem tecnologia pecuéria. Aceitar ou ndo seu uso
dentro da propriedade sera cada vez mais desafiador para os pecuaristas. Quando ndo existem
parametros para serem medidos, se torna inviavel o gerenciamento. Esse ditado é verdadeiro:
0S pecuaristas, incapazes de controlar os custos e os lucros de suas operacdes, sempre apostam

No escuro.
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Sem uma base concreta, vocé ndo pode tomar as decisdes certas, ndo adianta acreditar
que o que funcionou no passado continuara funcionando hoje. Os tempos sdo outros, 0S NOVos
mercados, as realidades, os novos consumidores, as novas demandas do produtor rural e as

tecnologias de criacdo presentes para nos ajudar.

5.METODOLOGIA
O presente trabalho tem como objetivo a identificacdo de estudos a respeito de

aplicativos moveis que envolvem a pecudria brasileira, sendo 0 mesmo, apresentado em carater
bibliografico, visando apresentar uma coleta de informacdes a partir de artigos, livros e revistas

cientificas.

6. RESULTADO E DISCUSSOES
O presente artigo, entende como objetivo principal e exposicao e entendimento acerca

da utilizacdo de aplicativos para o setor agropecuario, visando assim melhorias para empresas,
e proporcionando sempre acesso rapido, facil e intuitivo de informacdes.

Outro ponto de importancia, € entender o funcionamento e quais os melhores aplicativos
a serem utilizados, visto que, sdo necessarias algumas caracteristicas especificas para sua
utilizacdo, conforme citado no mesmo.

Atualmente, a realidade do setor pecudrio é realizar suas acdes por meio de anotacoes,
0 que muitas vezes de forma manual € realizada em seu escritério, logo, foi verificado que, com
a utilizacdo desses aplicativos, toda uma burocracia seria evitada, trazendo assim mais

praticidade, comodidade e otimizacao de tempo ao pecuarista.
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RESUMO: Desenvolvido nos anos 2000, o Método Kanban baseia-se no Sistema Toyota de
Producdo. Considerada uma abordagem evolucionéria na gestdo de processos que envolvem a
organizacdo, o Kanban tem como principios a agilidade e a visibilidade das tarefas, visando
melhorar entregas, diminuir as sobrecargas, eliminar o retrabalho, aumentar a fluidez das
atividades e analisar a execucdo das funcGes, por meio de caracteristicas favoraveis ao
planejamento e controle das atividades nas organizacfes. Dessa forma, é possivel dar mais
dindmica as interacdes entre os pares, espirito de contribuicdo e possiveis inovacdes necessarias
nas empresas. Este artigo de Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo compreender
e apresentar as vantagens da utilizacdo do Método Kanban nos processos de feedbacks. Em
relacdo ao publico-alvo da pesquisa, optou-se por trabalhar com empresas de pequeno porte,
desde MEIs, Micro e as Pequenas Empresas, as quais desejam se consolidar fortes e preparadas
no mercado de trabalho, se fixarem em seu raio de abrangéncia, no ramo de atuagdo ou mesmo
as que pretendem avancar de patamar em seu seguimento, mas que estdo enfrentando
dificuldades em relacdo a gestdo de pessoas. Um processo eficiente como o feedback pode
facilitar o trabalho dos gestores, uma vez que colabora para a construcao do dialogo interno, da
disseminacéo do clima organizacional e da propagacao dos valores entre as equipes. Sabe-se
que a comunicacao é um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas. Com um processo
de feedback mais alinhado, os setores das empresas, a hierarquia organizacional e toda a
estrutura humana tendem a aumentar a clareza de sua comunicagdo e, consequentemente, 0
empenho e o comprometimento na relacdo entre lideres e liderados também se aperfeicoam.
Este artigo, usa uma metodologia proposta e baseada na pesquisa bibliogréfica, como o objetivo
de contextualizar o conceito de feedback, o que se constitui em uma iniciacdo para o estudante,
visando um posterior aprofundamento no Método Kanban. A pesquisa bibliografica foi
realizada por meio da selecdo, leitura, interpretacdo e sistematizacdo de livros, artigos
cientificos e estudos de casos ja publicados nas seguintes tematicas: Gestdo de Pessoas,
Comunicacédo nas Empresas, Relac6es Interpessoais, Empreendedorismo, Lideranca, Feedback,
Gestdo de Processos, Logistica e Qualidade. Ao término deste projeto, buscou-se encontrar
contribui¢des significativas no campo da Tecnologia de Processos Gerenciais, no que se diz
respeito ao feedback, que auxiliem direta e indiretamente, os profissionais da gestdo
organizacional de pequenos negocios, a exercerem cada vez mais suas fun¢des com eficiéncia.

Palavras-chave: Ferramenta Agil. Comunicacio Empresarial. Gestio de pessoas. Feedback.
Empreendedorismo.

1 INTRODUCAO
Comunicar-se tem sido o instrumento principal nas relagdes interpessoais. Expressoes,
sons, gestos, imagens, todos estes podem ser usados para falar, informar, afirmar e até duvidar

algo quando necessario. E ao passar do tempo, tanto pessoalmente, quanto profissionalmente,
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a comunicacao sofre por transformacdes necessarias para seu cotidiano, como também de uma
forma valiosa, para atrair a quem se queria dialogar.

Também no mundo dos negdcios, a comunicagdo tem papel importante, no alcance de
novos clientes e sua fidelizacdo, no principio e valores que empregadores passam e agem com
seus colaboradores, na producdo, no bem-estar do ambiente de trabalho e como essa empresa
espera ser vista na sociedade.

Vemos que internamente os desafios das empresas nao diminuem, pelo contrario, novas
tendéncias, mudancas nos habitos das pessoas, e adequacédo da legislacdo trabalhista exigem
que os gestores se movimentem, buscando dindmicas de trabalho que vdo de encontro as
necessidades presentes no dia a dia do trabalhador. E 0 uso estratégico e inteligente de
ferramentas adequadas, podem sim fazer toda a diferenca.

Aqui apresentaremos 0 método Kanban, que desenvolvido a partir dos anos 2000, pela
observacdo do sistema Toyota de Producdo, surge como alternativa positiva na gestdo de
processos que envolvem a organizagdo, como um todo. O Kanban tem como principios a
agilidade e a visibilidade das tarefas, visando melhorar entregas, diminuir as sobrecargas,
eliminar o retrabalho, cumprir os prazos, condicionar fornecedores, aumentar a fluidez no fluxo
de atividades e analisar a execucdo das funcdes, por meio da indicacdo de caracteristicas
favoraveis e administrativas para que os gestores possam planejar e controlar as atividades em
suas organizagoes.

Dessa forma, € possivel dar mais dindmica e visualizacdo aos feedbacks, interacfes
entre os pares, espirito de contribuicdo e possiveis inovacGes necessarias nas empresas.

Este artigo de revisao bibliografica, tem sua metodologia proposta baseada na pesquisa
bibliogréafica, como o objetivo de contextualizar o conceito de feedback, o que se constitui em
uma iniciacdo para o estudante, visando um posterior aprofundamento no Método Kanban.

A pesquisa bibliografica sera realizada por meio da selecdo, leitura, interpretacdo e
sistematizacdo de livros, artigos cientificos e estudos de casos ja publicados nas seguintes
tematicas: Gestdo de Pessoas, Comunicacdo nas Empresas, Relacfes Interpessoais,
Empreendedorismo, Lideranca, Feedback, Gestdo de Processos, Logistica e Qualidade.

Busca-se com este trabalho cientifico, discutir possiveis solugdes para gestores, lideres
e profissionais do ramo empresarial, com énfase as empresas de pequeno porte, que enfrentam
os desafios do dia a dia, na gestdo e organizacao dos processos, tarefas e fungdes diretamente

ligadas as operacdes, para se consolidarem e permanecerem no mercado de trabalho.

2 COMUNICACAO
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Quando fala e quando age, 0 homem é capaz de comunicar a si proprio, e ndo apenas
comunicar alguma coisa, porque na fala ele revela o seu proprio ser. Agdo e discurso sdo
definidores da natureza humana e a tornam especifica no quadro da natureza em geral. Essa
frase é creditada a Aristoteles, tentando dar sentido ao mais belo e misterioso jeito de expressdo
do ser humano.

Outras defini¢cGes podem nos ajudar a entender melhor, como por exemplo a de Pimenta
(2006, p.19)

A comunicacdo, para 0s agrupamentos humanos, é tdo importante quanto o
sistema nervoso para o corpo. Atraves dessa complexa rede que perpassa todos
0s outros sistemas (circulatorio, digestivo, reprodutor etc.), o corpo ganha
vida.

Pimenta (2006), mesmo entendendo que é dificil definir comunicacgéo, continua a nos
orientar com sua busca, trazendo como conceito, que se uma pessoa consegue fazer com que
sua ideia seja captada e compreendida por outra pessoas, nesse momento ocorre a comunicagao.

Observou-se entdo, que o mundo profissional, cada vez mais dinamico e interativo,
necessitava incorporar de maneira mais abrangente, as vantagens que a boa comunicagédo tem
nas relacbes interpessoais. Passa-se a entender que € preciso criar mecanismos pra que isso
aconteca.

Tem-se um pouco mais de 30 anos de elaboracdo para o conceito de comunicacao
empresarial. Desse tempo em diante, varios fatores veem contribuindo para essa construcéo de
conceito, pois embora as empresas e associagdes ja se comunicavam, a busca para evoluir se
dava na mesma velocidade da chegada de novas tecnologias, que fizeram e continuam fazendo
a evolucdo dos negocios.

Publicidade e midia, principalmente, pela necessidade criativa, e de informar os feitos
dos grandes centros comerciais, faziam, a seu modo, essa comunicacao. Fora a praticas desses
citados aqui, as atividades de comunicacdo, quando discutidos, eram feitos isoladamente.
Publicagdes, marketing, planejamento de eventos, estavam em sua maioria, vinculados a outros
departamentos, nem sempre tdo propicios a fazerem com que isso acontecesse, por aptidao. E
competéncia, claro.

Portanto, tem-se que comunicagdo empresarial € a interacdo das acGes dos variados
setores das organizacOes, que estabelece a relacdo com todos os seus publicos enderecados.

Para Bueno (2014), ndo h& como sintetizar simplesmente o conceito de comunicagao
empresarial em uma so vertente de expresséo, pois sua utilizacdo, aplicacdo e estudo, vem cada

vez mais ganhando cada vez mais notoriedade, ndo ficando somente no ambiente corporativo,
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mas tomando espaco ocada vez maior no meio académico, fazendo a discusséo ir por caminhos
mais complexos e interessantes. Também traz a questdo da nomenclatura que algumas empresas
utilizam, como “Comunicagdo Institucional”, ou mesmo, a tendencia académica de usar
“Comunica¢ao Organizacional”, citando aqui uma entidade de pesquisas especifica nesta area,
(Abrapcorp — Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo e Relagdes Publicas
(2011), como também a expressdo “Comunicacdo Corporativa, numa forma de abranger, ndo
somente, dentro das empresas, mas de faze-la ganhar espaco em grande escala, de tornar seu
uso universal, ndo s6 internamente, mas por se entender cada vez mais que o mercado como um
todo, age, fala, interage e se locomove de maneira dindmica, cada vez mais rapido, fazendo
dessa comunicac¢do, também um mecanismo de identificacdo entre seus membros.

Para Bueno (2014, p.14), Comunicagdo Empresarial é o “Conjunto integrado de aces,
estratégias, planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma organizacgéo para
estabelecer a relagdo permanente e sistematica com todos os seus publicos de interesse.”

Ao passar do tempo, tem-se tornado amplo esse tema, como a sua importancia para as
organizacgoes.

Segundo Pimenta (2006, p.119):

H& uma tendencia a considerar as varias dimensdes humanas (emogcdes,
atitudes, valores) nos processos de trabalho e na estrutura organizacional da
empresa. Segundo essa perspectiva, a comunicacao deve produzir integracéo
e um verdadeiro espirito de trabalho em equipe.

Parte dos gestores das organizagdes, passaram a se preocupar em fazer com a imagem e
a mensagem que os clientes precisariam ter da empresa, passassem antes pelos colaboradores.

Sendo assim, comunicacdo interna € uma estratégia utilizada nas organizacdes para
estabelecer canais que possibilitem o relacionamento com o publico interno e tem o papel de
tornar comum a mensagem destinada aos seus colaboradores, com o propésito de motivar,
estimular, promover agentes e difundir os ideais da empresa.

Pimenta (2006), relata ainda, que a integracdo harménica das demandas da empresa
(producdo) e da sociedade (bons produtos e servigos) se faz necessaria, uma vez que se esta
chegando ao reconhecimento e da importancia que a comunicacao deve cada vez mais prestigiar
a condicdo humana, pessoas que séo seres Unicos, com personalidades e individualidades.

Dos mais importantes atributos e ferramentas utilizadas para a implantacdo de uma boa

comunicagdo no ambiente profissional, Pimenta (2006, p.124) cita o endomarketing:

Endomarketing envolve a¢des de marketing para o publico interno ressaltando
ao mesmo tempo, a importancia do funcionario no processo produtivo e o
respeito com o ser humano, com potencialidades e dificuldades.
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Uma vivéncia profissional foi experimentada pelo aluno, autor deste projeto. Em seu
ambiente de trabalho, ha aproximadamente 2 anos e meio, houve mudanca de lideranga, no
setor que atua, e a forma como a lideranca foi realizada por essa nova pessoa responsavel pela
gestéo dos processos, impactou positivamente a vida do aluno, ndo somente profissional, como
também, pessoalmente, que passou a entender a importancia da comunicagdo interna, como
pilar, entre as equipes de trabalho, os setores da empresa, criando ambiente favoravel a
produtividade, também pela pratica do feedback.

Dessa forma, se faz necessario ir de encontro a inovacdes e solu¢Bes encontradas pelo
mundo atual, e estar integrados ao que ja é realidade no mundo da gestdo empresarial na
comunicacao.

Slack (2018, p.46), em sua obra argumenta:

Todavia, eficacia operacional evidente é também essencial para os negécios
da Torchbox. “Nao s6 sabemos como assegurar que nossos projetos sejam
concluidos dentro do prazo e do orgamento”, afirma Olly Willians, também
cofundador e diretor de criagdo da empresa, “mas também gostamos de pensar
gue fornecemos uma experiéncia estimulante e prazerosa — para as equipes de
desenvolvimento de nossos clientes e também para nossos colaboradores.

2.1 O Método Kanban

Slack, (2018, p.46), em sua literatura, fala da importancia de ferramentas ageis, para que
entendamos, 0 quanto a comunicacdo interna esta aberta e necessitada de uma linguagem, que
ndo deixe a caracteristica formal, ndo se perca na falta de coeréncia com o cotidiano que se
insere, as empresas atuais, buscando cada vez mais entender seus clientes, e ir de encontro as
suas necessidades, como pontualidade, qualidade do produto e do atendimento, desempenho e
seguranca.

A abordagem kanban usada pelas equipes de desenvolvimento web da
Torchbox provém de montadoras de carros como a Toyota (ela é explicada
por completo no Capitulo 15). “Usar técnicas so6lidas na administracao da
producéo ajuda-nos constantemente a entregar valor a nossos clientes”, afirma
Tom Dyson. “Gostamos de pensar que nossa abordagem medida e controlada
para operar e controlar o trabalho ajuda a assegurar que qualquer hora que
trabalhemos produza uma hora de valor para nossos clientes e para nos.

O método Kanban tem se tornado cada vez mais uma ferramenta de auxilio a empresas,
principalmente as que buscam inovagdo em suas areas, visando o gerenciamento de processos

com maior sucesso e eficiéncia.
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Sua origem vem apos a Segunda Guerra Mundial, quando a inddstria automobilistica
Toyota, se encontrava em crise. De origem Japonesa, sem conseguir competir com as
montadoras americanas, a empresa estava em uma situacdo muito complicada. Seu CEO,
Kiichiro Toyoda, percebeu que precisava identificar o que deixava sua producdo obsoleta, lenta.
N&o entendia o que estava causando desperdicios, custo elevados e falta de produtividade.
Observou que a producdo excessiva era um dos principais pontos a serem melhorados, pois
ficara na dependéncia das demandas dos clientes, que podiam ou ndo acontecer.

Para o Sebrae (2023):

Para manter o estoque no minimo e, ao mesmo tempo, assegurar um fluxo de
trabalho regular em todo o processo, foi implementado um sistema cuja
principal caracteristica era ter sido construido a partir do conceito de “pull”,
em que a producdo é puxada de uma etapa anterior para um estagio posterior
da linha quando ha capacidade disponivel, ao invés de ser empurrada (“push”).
Para gerenciar esse processo, Toyoda implementou o uso de cartdes de papel
para sinalizar e rastrear toda a demanda da fabrica e batizou o novo sistema
de Kanban, que traduzido literalmente do japonés significa “quadro
indicador”.

A Toyota precisava assegurar o fluxo de trabalho e manter o estoque minimo, e para
isso, implementou um sistema em que a producédo € puxada de uma etapa anterior, para outra,
tendo capacidade disponivel, ndo mais sendo empurrada. Aplicou 0 método de cartes de papel,
para sinalizar e identificar os processos de toda a producdo desde a demanda.

A figura 1 demonstra um exemplo do quadro kanban.
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Figura 1 - Quadro kanban

inali
Backlog Fazendo Finalizando
Aguardando

Fonte: Sebrae: O Metodo Kanban (2023)
Cada coluna representa um momento, ou estagio de alguma tarefa, que faz parte de um

todo, um projeto, um objetivo, um servi¢o. Cada vez que uma etapa for cumprida, a execugéo
é citada, a tarefa passa de status, e po estar no quadro, a visualiza¢do por todos os colaboradores
envolvidos, passa a servir de feedback, para as outras fungdes que esperam, ou dependiam dessa
execucao.

Por volta dos anos 2000, a industria de software entendeu que o kanban poderia auxiliar
ndo s6 como quadro de cartdes, aplicado pela Toyota no final dos anos 50, mas também, como
uma importante ferramenta para gerenciar os processos relacionados ao desenvolvimento e
entrega de seus produtos. David J. Anderson, pioneiro no método Kanban na area de tecnologia
e fundador da Kanban University e da David J Anderson School of Management, popularizou
esse método, sendo um dos autores das principais obras literarias sobre o tema.

Anderson e Carmichavel (2016, p viii):

O termo “kanban”, com “k” minusculo, significa “sinal”, “placa de
sinalizacd0” ou “grande sinal visual”. Ele é utilizado para contextualizar o
“sistema kanban” ou “sistema puxado” de limitagdo do trabalho em progresso.
Ja “Kanban”, com “k” maitsculo, refere-se a0 metodo Kanban que ganhou
esse nome apos as apresentaces de David J. Anderson para a Microsoft em
2005.

Assim, esse novo conceito para auxiliar a gestdo de processos das empresas surge. O
método Kanban, por sua efetividade e simplicidade de implementacédo, tem sido essencial na
otimizacdo do trabalho de organizagdes, das mais diversas areas do mercado.

Para a sua implementacdo, o Método Kanban contempla alguns principios fundamentais
a serem seguidos.
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O Sebrae (2023, p.8) em um de seus ebooks, ‘O Método Kanban’, fala mais
detalhadamente a respeito desses principios, como ‘comece com o que vocé€ tem’, ‘busque
mudancas incrementais e evolutivas’, ‘mentalidade de melhoria continua’, ‘foco no cliente’,
‘gerenciamento e autogerenciamento’, e ‘avaliacao continua’.

No inicio de sua implementacdo, necessita que toda a equipe visualize o fluxo do
trabalho, isso permite a identificacdo clara dos recursos usados, do trabalho e da equipe. Dessa
maneira, a visibilidade em se entender por que cada tarefa é realizada dessa ou de outra maneira,
pode ajudar na identificacdo de gargalos, como também, na observacdo de diferenciais na
gestdo. Identificar o fluxo de trabalho do inicio ao fim, estabelecer o habito de iniciar novas
tarefas, apenas quando o que se esté fazendo esta por acabar. Segundo o ebook do Sebrae, “Pare
de comegar e comece a terminar!” Assim, a possibilidade de geréncia do fluxo aumenta.
Dificilmente se gerencia, 0 que ndo se consegue medir, mensurar.

Outro aspecto importante ligado diretamente ao Método Kanban, é em estabelecer
procedimentos e normativas previamente. Com clareza, quanto mais acesso as pessoas tiverem
e se sentirem parte do processo, melhor sera o engajamento.

O Sebrae, (2023) acredita que um dos grandes ensinamentos do método Kanban, seja a
valorizagdo do gerenciamento das atividades de trabalho, fazendo que tais atividades se tornem
0 mais produtivas possiveis, deixando a antiga mentalidade de controlarem as pessoas,
simplesmente para manté-las ocupadas.

Uma linha de montagem alinhada a desempenhar a producéo de um novo produto, estara
mais bem preparada, se cada integrante da equipe ja estiver familiarizado com suas funcoes,
antes mesmo do inicio do processo. Mesmo com as possiveis davidas, sobre a nova linha que a
empresa ira produzir, ter acesso prévio as informacdes — cabiveis ao setor - pode ser 0 caminho
mais rapido para uma melhor produtividade, em todos os sentidos. A partir dai, apontamentos,
melhorias e até mesmo, a identificacdo de oportunidades, podem acontecer de maneira mais
responsavel.

O Sebrae (2023, p.20) descreve que “a melhor maneira de alcangar melhoria continua é
através de uma cultura colaborativa com base em feedbacks.”

No dicionario, Dicio (2009-2024) feedback trata-se de “resposta enviada a origem sobre
o0 resultado de uma tarefa que ja foi realizada; resposta”, “reacdo a um estimulo; resultado
retroativo que atinge o momento anterior a sua ocorréncia”’, ainda que se trate de
“retroalimentacao, resposta, retorno” (DICIO, 2009-2024).

Feedback, segundo Chiavenato (2014) € um troca que refina o desenvolvimento de

habilidades quanto ao trabalho desempenhado, e busca a harmonia & medida que proporciona
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um debate de ideias entre colaboradores e seus gestores, para se chegar a um mesmo
entendimento.

Para Anderson e Carmichael (2016, p.17), “os ciclos de feedback sdo uma parte
essencial de qualquer processo controlado e sdo especialmente importantes para a mudanca
evolutiva”.

Em éareas, como alinhamento estratégico, coordenacdo operacional, gerenciamento de
risco, melhoria dos servicos, reposicéo, fluxo e entregas aos clientes, o feedback tem papel
central para um bom desempenho e sucesso.

A figura 2 relata o exemplo de quadro kanban, usado em supermercado, que classificou

por ordem de cores, as respectivas tarefas, a serem cumpridas:

Figura 2 — Quadro kanban utilizado na logistica de um supermercado.

Fonte: RAGO, Sidney. Conheca a origem e os propdsitos de Kanban x Scrum — IMAN.

O cartdo na faixa vermelha significa um problema que deve ser analisado e resolvido.
Na amarela significa a prioridade de produgéo ou de abastecimento e no verde significa que o
processo esta normal e nenhuma acéo é necessaria, a ndo ser que nao haja mais nada importante
para produzir.

O Método Kanban defende que todos os envolvidos de um processo, contribuem para
0 objetivo do projeto, como também, para o seu valor de mercado. Relnem essa ideia em
valores, que segundo Anderson e Carmichael (2016), podem ser explicados através do
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significado da palavra respeito, porém, veem a importancia de expandir em um conjunto de
valores que possam exemplifica-los, juntamente com a palavra respeito.

Séo eles transparéncia, equilibrio, colaboracédo, foco no cliente, fluxo, lideranca,
entendimento, acordo, e a propria palavra respeito.

Estes valores que o Método Kanban tem em sua esséncia, véo tratar da importancia de
compartilhar informagdes, da compreensdo de diferentes aspectos, da importancia do trabalho
em equipe, da visdo alusiva ao cliente, do processo produtivo, como um todo, das licdes e
habilidades em dar exemplos, nos mais variados setores organizacionais, da consciéncia do
quanto individualmente, e também, coletivamente, qual é o papel de cada agente envolvido, do
cumprimento das metas e objetivos, e da valorizagdo das pessoas.

Pode-se achar que o Método Kanban, por ter em um de seus principios ‘comegar com o
que vocé ja faz’, ndo considere ter uma agenda pautada na mudanca que se espera obter.

“Na verdade, Kanban, reconhece trés planos — trés apelos convincentes & a¢do baseada
na necessidade organizacional: O Plano de Sustentabilidade [...], O Plano de Orientacdo ao
Servigo [...], e O Plano de Sobrevivéncia [...]”. (ANDERSON e CARMICHAEL, 2016, p.4).

O plano de sustentabilidade olha para dentro da empresa. O objetivo aqui ndo é s o
operacional, mas melhorar o desempenho dos servi¢os com relacéo aos clientes e sua satisfacéo,
engajamento e custo. O plano de orientacdo de servicos olha o externo, visando prestar o servigo
que atenda e superem as necessidades e expectativas dos clientes. O plano de sobrevivéncia
vislumbra o futuro, buscando estar atento as possiveis mudangas significativas, pois com a
dindmica variacdo entre 0s processos, € 0S inimeros avangos tecnoldgicos cada vez mais

presentes, ndo se pode garantir que 0 que se tem as maos sejam garantias permanentes.

2.2 Kanban como suporte para as empresas de pequeno porte
Hortela, (2022), relata sobre Pesquisa Sobrevivéncia das Empresas, do Sebrae, que:

O microempreendedor individual (MEI) é o que apresenta a maior taxa de
mortalidade de negdcios em até cinco anos. O levantamento apontou taxa de
29% dessa area de negdcio, seguido das microempresas, 21,6%, e as de
pequeno porte 17%.

Hortela, (2022) continua:

A pesquisa realizou entrevistas com empresarios de todos 0s ramos, e portes,
e identificou que a menor taxa de sobrevivéncia entre os pequenos negécios
esta relacionada a gestdo. Grande parte dos MEI estavam desempregados no
momento de abertura da empresa, e por isso, ndo tiveram condicGes de se
capacitar adequadamente e aprimorar a gestao.
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Ainda segundo a pesquisa do SEBRAE, o tempo médio de sobrevivéncia das empresas
de pequeno porte, varia entre 4 e 5 anos. Muito dessa mortalidade empreendedora, é causada
por falta de planejamento, da deficiéncia de preparo dos empreendedores, da crenca
idealizadora de realizar o sonho do proprio negocio e de ndo saberem lidar, com as
adversidades, mensuraveis como o custo das operagfes, como as nao tdo faceis de enfrentar,
como por exemplo, a pandemia.

O contexto que este artigo trabalha, é justamente este, que aborda, a falta de gestéo, ou
a dificuldade de gerenciar toda uma gama de varia¢cdes, que mesmo, uma empresa de porte
menor, precisa enfrentar.

O Método Kanban, pode servir de base para a maioria dos processos que as organizacoes
precisam gerenciar. Seu foco em agilidade e praticidade, visando melhorar o que ja se trabalha,
e incorporando a equipe, novas ideias, a partir daquilo que ja se tem como base, pode servir de
um eficiente instrumento para o auxilio dessas empresas, a fim de ndo sucumbirem, nem
fecharem suas atividades.

O Pensamento dos Sistemas, conceito defendido pelo método Kanban, apresenta
positivamente meios para que as micro e pequenas empresas, mesmo com suas dificuldades de
gestdo e visibilidade organizacional de seus negdcios, passem a iniciar seus trabalhos com
olhar, o mais profissional possivel, respeitando suas realidades.

Esse conceito, trata em definir junto a organizacao, que ela necessita se comportar, e
precisa ser vista sempre como conjunto, mesmo respeitando os processos isolados. Quanto mais

o fluxo dos trabalhos estiver integrado, melhor sera sua compreenséo do todo.

3 CONCLUSAO

O Kanban, assim como outras metodologias ageis, surge como algo revolucionario, com
previsdes de transformacBes gigantes, quanto a suas praticas, procedimentos e tarefas.
Absorvendo a literatura sobre 0 método, observa-se que a maior mudanca em sua aplicacao,
néo se da no tipo de funcbes que pratica, na forma com que as operacdes serao feitas, mas como
as operacdes, uma vez observadas e concretizadas, no cerne da empresa, serdo organizadas.

Kanban, pelo contrario, comeca a partir da organizagdo como ela est4 agora e usa 0
modelo de fluxo Lean (vendo o trabalho como um fluxo de valor) para buscar melhorias
continuas e progressivas. (ANDERSON e CARMICHAEL, 2016).

A visibilidade com que o quadro kanban, uma das principais ferramentas do Método
Kanban, d& para as atividades e operaces, abre o leque para que as empresas possam escolher

como melhor utiliza-lo, em todo o processo produtivo da empresa, ou em partes especificas de
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seus setores, por se preocupar inicialmente com o que as empresas ja fazem, ndo querendo
mudar tudo de uma vez, mas passar a observar tanto o fluxo, quanto a tarefas, e aprimora-las.

Observa-se também, que o método oferece uma positiva e satisfatéria opcdo como
ferramenta de gestdo, por se tratar de uma metodologia de rapida implementacdo, de facil
entendimento de seu funcionamento, e de ndo exigir que em sua aplica¢do, ocorra por partes
das empresas interessadas, uma ruptura com o que ja esta sendo utilizado. A mudanca de mais
impacto, apresenta-se em como acompanhar o funcionamento e a intensidade do fluxo do
trabalho, principalmente pelo principio inicial que presa por “Comece por vocé€ mesmo!”.

Anderson e Carmichael (2006), continuam sua tese, ressaltando que o Kanban, vem de
encontro a uma opgao que as empresas ndo tém, que é a de ndo evoluir. Isso significaria deixar
de aprimorar a forma de se relacionar com os clientes, com os colaboradores, e como 0s
processos operacionais estdo sendo cuidados, interna e externamente. Os feedbacks, frutos dos
fluxos de operacGes das empresas que adotaram o Kanban, facilitam positivamente a tomada
de decisdo em diferentes niveis.

E o Kanban, pode, principalmente, para as pequenas empresas, que no geral, sdo
empreendimentos de poucos funcionarios, promover mudancas de conceitos de dentro para
fora, sem a necessidade de seguirem padrdes ja carregados de vicios, que serviram e servem
para fundamentar o que as organiza¢es consumem hoje, mas que nao garantem o sucesso, por
se tratar de um sistema que capta uma larga gama de variaveis, entre elas, a tendencia dos
clientes, que sempre sera uma incognita, as taxacdes e obrigacdes legais, que ndo favorecem as
pequenas empresas, em seu inicio empreendedor, e a vontade e preparo do préprio
empreendedor, adentrado no ambiente empresarial de dificil compreensao.

Assim, a contrapartida que o método Kanban encontra, é a ndo aceitacdo e a
incredulidade que um método, que ndo exige tantas transformacbes de préatica, de
funcionalidades, possa ser assertivo, consiga fazer ajuste e correcBes que resultem em

resultados positivos para as empresas.
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RESUMO: A evolucdo do marketing é algo que esta sempre acontecendo e seguindo de acordo
com as evolugdes do mundo. Com o avancgo da tecnologia, 0 marketing evolui, assim fazendo
com que hoje o marketing digital seja muito utilizado e que dentro de suas diversas
possibilidades, outro tipo de marketing vem ganhando forca e destaque nas estratégias: o
marketing de influéncia com a utilizacdo de influenciadores digitais. O objetivo deste artigo é
apresentar as maneiras como as empresas estdo utilizando de estratégias de marketing com
influenciadores digitais e 0 porqué de serem utilizadas, também visando alertar sobre cuidados
e beneficios que devem ser tomados pelas empresas ao se utilizarem dessas técnicas. Este artigo
possui uma abordagem qualitativa e com um objetivo descritivo, sendo utilizada a pesquisa
bibliografica na pré-pesquisa e utilizacdo de entrevista na aplicacdo da pesquisa. Com a
pesquisa finalizada, foi possivel concluir que a utilizacdo de influenciadores digitais como
ferramenta de marketing é uma estratégia que vem crescido muito nas empresas e que funciona
se bem pensada de acordo com os objetivos que a marca almeja alcancar. E inegéavel a grande
importancia que essas estratégias trazem ao marketing de uma marca, sendo necessario ter
conhecimento sobre os motivos, beneficios, cuidados e maneiras que as empresas estdo tendo
ao se utilizar dessa ferramenta.

Palavras-chave: Marketing digital. Marketing de influéncia. Influenciador digital. Estratégias.
Publicidade.

1 INTRODUCAO

O marketing teve seu conceito reconhecido a partir da Revolucdo Industrial (entre os
séculos XVII1 e XIX), onde sua utilizacdo foi alavancada nas estratégias de venda das empresas
na época. Seus conceitos e estratégias vem evoluindo e se fazendo cada vez mais presente na
vida da sociedade até os dias atuais e se adaptando com as mudancas do mundo.

Segundo Philip Kotler, conhecido como o pai do marketing, o marketing é dividido em
geracOes que avangam junto com a sociedade e suas evolugdes. A partir da quarta geragéo, com
0s avancos da tecnologia, comegou a transicdo do marketing tradicional para o marketing
digital, que é uma das maneiras de se fazer marketing mais populares na atualidade, sendo um
conjunto de atividade que uma empresa executa de maneira online para atingir os objetivos

visados por ela e que vem crescendo junto com os avancos da tecnologia.
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O mundo digital tem crescido cada vez mais, trazendo diversas mudancas nas relagfes
entre empresas e consumidores através de diferentes e novas estratégias de marketing, como o
uso de influenciadores. Antes as empresas ndao sabiam como poderiam potencializar os
resultados com a internet e utiliza-la a seu favor no marketing, porém nos altimos anos, com o
crescimento na popularidade das redes sociais a partir de 2008, a poténcia desse mundo tem
sido reconhecida e explorada a favor da criagéo de relagOes entre empresa e consumidor.

As empresas atraves da utilizacdo do marketing digital, buscam maneiras de se
aproximar aos seus consumidores utilizando diversas ferramentas. Dentre elas, o uso de
influenciadores digitais em suas estratégias para criar uma relacdo entre consumidor e empresa
através da relacdo ja existente entre um influenciador e seus seguidores, definindo assim uma
nova abordagem de marketing: o marketing de influéncia.

Influenciadores sdo mais do que apenas aqueles que constroem uma rede, sdo aqueles
que constroem uma relagdo de confianga com seus seguidores, o seu papel no marketing de uma
empresa, € gerar valor para as marcas com as quais se associam, criando credibilidade com o
publico, endossando ainda mais a marca. Ja as empresas, ao buscar um influenciador para
representa-las, estdo buscando uma personalidade que represente os ideais da marca e com 0
mesmo publico-alvo, a fim de alcancar o seu publico desejado através da criacdo de contetdo,
com a meta de atrair a atencdo dos consumidores e formar suas opinides sobre o produto
oferecido, assim estabelecendo uma relacéo de confianca que pode causar um efeito positivo
na imagem da marca.

Por esse motivo, essa pesquisa foi desenvolvida para apresentar como e porque essas
estratégias estdo sendo implementadas pelas empresas, além de alertar sobre os cuidados que
sd0 necessarios se ter ao utilizar influenciadores como uma ferramenta de marketing.

Com base no crescimento do uso dos influenciadores como uma ferramenta de
marketing, e como essas estratégias estdo sendo implementadas pelas empresas, esta pesquisa
possui uma metodologia de natureza aplicada, sendo uma pesquisa com abordagem qualitativa
com um objetivo descritivo de demonstrar como as empresas estao utilizando influenciadores
como uma ferramenta de marketing, seguindo o procedimento de pesquisa bibliografica na pré-
pesquisa e com entrevista na aplicagdo da pesquisa. Também mostra os efeitos, tanto positivos
qguanto negativos, nos consumidores dos conteudos criados pelos influenciadores para
representar um produto, servico ou marca, e trazendo estratégias e cuidados que devem ser
tomados pelas empresas ao fazer uso dessas ferramentas de marketing.

O papel de um influenciador no marketing é gerar valor para as empresas ou marcas

com as quais trabalha através de publicidades feitas pensadas no publico-alvo e apresentagédo
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do produto. O seu uso nas estratégias de marketing de uma empresa pode trazer beneficios,
como um vinculo de confianga do consumidor com a marca pela relacdo ja estabelecida do
influenciador com seus seguidores, e um facil acesso a um publico-alvo que ja se encontra
localizado em um perfil nas redes sociais.

A criagdo de um conteldo bem planejado entre a empresa e o influenciador é o elemento
chave para um marketing bem-produzido e que possa alcangar o publico desejado. Sempre
levando em consideracdo que um influenciador é mais do que apenas uma pessoa com uma rede
social, mas sim uma pessoa com uma relacao de confianga com seus seguidores, assim tendo o
poder de influéncia sobre elas. Ja as empresas, precisam saber qual e porque escolher certo
influenciador para representar sua marca, ja que a pessoa, seus conteudos e ideais estardo
diretamente ligados a imagem da empresa.

Os cuidados a serem tomados ao produzir uma publicidade vai além da escolha do
influenciador, também é necessario seguir leis impostas pelo codigo de defesa do consumidor,
que os defende de publicidades enganosas, abusivas e outras maneiras que uma publicidade
pode afeta-los de maneira negativa. O ndo seguimento das leis previstas no codigo traz
diferentes tipos de penalidades impostas por 6rgaos do poder Judiciario, como o PROCON,
podendo ser desde uma adverténcia até remoc¢ao da publicidade com multa.

Essa pesquisa espera ter como resultados uma conscientiza¢do e indicacdo de como
empresas estdo utilizando influenciadores como uma ferramenta de marketing e visando trazer
informacBes que possam ser utilizadas na producdo de maneira correta de publicidades atraves
das redes sociais, especificamente com o uso dos influenciadores digitais em suas estratégias.

Assim, apresentando maneiras e por que fazer marketing digital e de influéncia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GeracOes do Marketing

Segundo Philip Kotler, o marketing é dividido em cinco etapas, sendo elas Marketing
1.0, Marketing 2.0, Marketing 3.0, Marketing 4.0 e Marketing 5.0.

2.1.1 Marketing 1.0:

Onde o marketing era centrado no produto, ou seja, as empresas se concentravam em
produzir e promover seus produtos sem levar em consideracdo as necessidades e desejos dos
consumidores.

2.1.2 Marketing 2.0:
E nome dado a segunda fase do marketing, cujo principal objetivo é analisar as

necessidades dos clientes. Para isso, dados sdo coletados e analisados visando o
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desenvolvimento de produtos e servicos que solucionem os problemas do publico-alvo da
marca
2.1.3 Marketing 3.0:

Nessa geracdo prioriza a interacdo com o cliente e o relacionamento do consumidor com
a marca. Trazendo para o0 mercado o foco no consumidor — em corpo, alma, mente e coracao.
2.1.4 Marketing 4.0:

A versao 4.0 foi a transicdo do marketing tradicional para o marketing digital. Antes, as
empresas que trabalhavam com essa ciéncia ndo tinham contato com produtos digitais, nem
sabiam como poderiam potencializar os resultados com a internet.

2.1.5 Marketing 5.0:

Onde foca em aproximar marcas e consumidores de forma solida. Atualmente, esse
processo € apoiado por uma simbiose homem-maquina, onde a maquina aparece no
processamento de dados, coleta de informacdes e gestdo de conteudo.

2.2 O Que E Marketing Digital?

O marketing digital é entendido como o conjunto de técnicas e ferramentas que
permitem promover uma marca, produto ou servico online, em diferentes meios digitais, como
por exemplo, sites, as redes sociais, e-mail e aplicativos mdveis. O marketing é uma ciéncia
que vem se fazendo cada vez mais presente na vida das pessoas. De acordo com Raimar Richers
(1981, p. 11) o marketing sdo “as atividades sistematicas de uma organiza¢ao humana voltadas
a busca e realizacao de trocas para com seu meio ambiente, visando beneficios especificos.

E um conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o
objetivo de atrair novos negdcios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de
marca. O marketing digital pode ser considerado uma prética em constante evolucéo e é a chave
para impulsionar o crescimento de negécios de todos os tipos. Desta forma de marketing é
fundamental para alcancar consumidores em um mundo cada vez mais digitalizado e
tecnoldgico.

O Marketing abrange uma variedade de ferramentas e técnicas, por exemplo as midias
sociais, SEO, Marketing de Conteudo, e-mail marketing, trafego pago e outras. Estas
ferramentas ajudam as empresas a aumentarem a visibilidade da marca, atrair trafego
qualificado, e converter leads em clientes.

Além disso, oferece as empresas uma capacidade maior de medir e analisar o
desempenho de suas campanhas. Com métricas precisas, as empresas podem ajustar suas

estratégias e otimizar seus resultados de forma rapida.
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2.3 O Que E Marketing de Influéncia

O marketing de influéncia é uma estratégia que visa divulgar, através de pessoas
digitalmente influentes, os produtos e servigos de uma marca, com o0 objetivo de influenciar o
processo de decisdo de compra de uma solucdo. Essa estratégia ganhou muita forca
principalmente com a popularizacdo das redes sociais, espagos onde pessoas compartilham
interesses a nivel global e permitem que marcas conquistem um alcance muito maior.

Nesse tipo de estratégia, utiliza-se a base sélida de seguidores dos influenciadores, o
alto engajamento da audiéncia com o contedo produzido e uma abordagem mais pessoal para
gerar a credibilidade necessaria que converterd o usuario em cliente. O marketing de
influenciadores tem como diferencial a personalizacdo do contetido e a aproximacao real desses
individuos com seu publico.

Por essa descricdo, a primeira deducéo € Gbvia, ndo se trata de algo novo. Recorrer ao
testemunho de celebridades para dar aval as marcas € uma estratégia usada ha muito tempo
pelas empresas.

Basta lembrarmos das inimeras campanhas publicitarias protagonizadas por artistas,
esportistas, comunicadores etc.

O que tem acontecido nos ultimos anos é uma mudanca no formato desse tipo de agéo.
Por meio da internet, tornou-se mais facil usar o marketing de influéncia, uma vez que é possivel
atuar para publicos segmentados.

Nas redes sociais, por exemplo, existem diversos exemplos de pessoas que ganharam
notoriedade (e milhares de seguidores) junto a um nicho especifico.

Hoje em dia a opinido dos influenciadores pode gerar muito mais valor do que a
propaganda em si, o influenciador pode ser um veiculo de alta credibilidade.

2.4 Relacionamento do Influenciador Com o Consumidor

As tecnologias digitais trouxeram mudangas em como 0s negdcios inovam, e como
entender e criar valor para o cliente. Como canal de comunicacao, as redes sociais trouxeram
uma influéncia nos consumidores ao realizar uma compra de determinado produto,
influenciando também nos servigos e nas empresas em seu relacionamento com o cliente. Por
causa disso, os clientes passaram a buscar alguem que fale sobre o produto, servico ou empresa
que demonstre algo diferenciado e ndo tendencioso, ou seja, as pessoas ndo se interessam mais

em ouvir as empresas falando de si.

O grau de credibilidade das pessoas em outros usuarios da rede é superior ao
da instituicdo, pois os consumidores cada vez enxergam a midia social como
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uma fonte confiavel de informag&o para compartilhar opiniées. Em um mundo
gue esta saturado por propagandas, muitas pessoas se tornaram mais céticas
em relacdo a publicidade. Nas midias sociais, podemos identificar quem séo
os lideres de opinido em um assunto especifico e, por meio do trabalho de
relacBes publicas, desenvolver um relacionamento com eles, para que essa
lideranca possa ser aplicada em beneficio da marca. (SINERGIA, Rio Grande,
2019, p. 24).

E a estratégia menos invasiva € o Marketing de influéncia, tendo maior probabilidade
de conversdo para as empresas anunciantes. Assim como a Seara se destacou com Qualidade e
Inovacdo ao fechar parceria em 2014 com Fatima Bernardes, logo apds a jornalista em 2011
sair do Jornal Nacional e em 2012 tornar apresentado do programa "Encontro com Fatima
Bernardes".

A Seara fechou parceria com Fatima Bernardes, por conta que seu perfil representava
familia e seguranca, sendo esses dois motivos que a Seara buscava representar junto com
qualidade e inovagdo para alcancar seu publico-alvo, tornando-se uma das marcas mais
consumidas pelos brasileiros. Os seguidores ao sentirem satisfacdo com a relacdo que tem com
o influencer digital que seguem nas redes sociais realizam compras e compartilham as suas
opinides com seus proximos. Roy, Gamooh e Koh (2012) definem uma celebridade
endossadora como sendo “um individuo que aproveita de seu reconhecimento publico em nome
de um bem de consumo, aparecendo com ele em algum tipo de publicidade” (p. 33).

Quanto maior o reconhecimento dos influenciadores digitais que sdo pagos em diversos
posts por certas marcas, aumenta a confianca e o prazer dos seguidores com rela¢do que tem
com o influenciador. Consequentemente esse reconhecimento do endosso pago realiza um
efeito moderador entre a satisfacdo do seguidor na relacdo que tem com o influenciador digital
e a sua consequente intencdo de compra.

O papel de um influenciador é gerar valor para as marcas com as quais se associam.
Sendo assim o influenciador incorpora o produto ou servi¢co em sua rotina demonstrando como

usar e os seus resultados, gerando credibilidade com o publico, endossando ainda mais a marca.

2.5 As Estratégias e Porque Utilizar Influenciadores nas Estratégias de Marketing das
Empresas

As empresas, com suas estratégias, buscam criar proximidade com seus clientes, assim
tendo sua fidelizagdo. Com o crescimento da utilizagdo dos canais digitais, os clientes
comecaram a desempenhar um papel mais ativo na criacdo e reputacdo da marca (Enke &

Borchers, 2019), assim que a fidelizacdo se tornou um elemento central na gestao de relagdes.
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O principal objetivo do marketing digital com influenciadores é a cooperagao entre esses
criadores de conteudo e as empresas os contratando. Quando as empresas contratam
influenciadores, sua meta é chegar ao publico desejado através da criacdo de conteudos onde
ha informacdo detalhada sobre os produtos da marca com a meta de atrair a atencdo dos
consumidores e formar suas opinides sobre o produto oferecido, assim estabelecendo uma
relacdo de confianga que pode causar um efeito positivo na imagem da marca.

Os influenciadores sdo mais do que apenas aqueles que constroem uma rede, sdo aqueles
que constroem uma relacdo de confianca com seus seguidores, assim exercendo uma forte
influéncia na formac&o de opinifes e comportamentos deles. O que constroi um grande atrativo
para marca, pois o influenciador e a maneira com que ele que transmite a mensagem da empresa
carregam legitimacdo e autenticidade a ela. Assim que as marcas buscam 0 que 0S
influenciadores tém de mais valiosos a oferecer: sua comunidade, seu conhecimento sobre o
melhor formato de conteido, o que chega ao seu publico, o tom e a linguagem ideais.

As empresas se associam com influenciadores como uma forma de atingir certos nichos
da populacdo que buscam alcancar, ja que influenciadores possuem seu publico-alvo
estabelecido através relacdo ja construida com eles, assim sendo vistos como uma fonte de
opinido confiavel pelos seus seguidores.

Gestores de marketing ja direcionam parte do seu orcamento para estratégias com
influenciadores digitais, ja que boa parte dos consumidores atuais costumam ter uma rejeicdo
pela comunicacdo tradicional de uma publicidade. Quando uma mensagem € transmitida por
produtores de conteldo com 0s quais as pessoas ja tém uma relacdo construida, eles tendem a
estar mais receptivos a essas ideias.

Um dos modelos iniciais de influéncia por meio dos influenciadores foi o jargéo
“recebidos”, onde uma marca enviava seu produto ao influenciador, que os mostrava em seus
canais o que havia recebido. Porém esse modelo perdeu sua relevancia devido ao aumento da
procura e necessidade do publico por mensagens mais espontaneas e verdadeiras. Fazendo
assim com que atualmente os influenciadores combinem suas producdes e apresentacdes dos
contetdos com a compreensdo do funcionamento das redes sociais.

Ha diversas possibilidades de negdcios ao se analisar o cenario atual de influéncia
digital, que varia de acordo com o objetivo da empresa. A escolha de um influenciador com
alto nivel de popularidade pode contribuir na divulgacéo de algum produto ou servico oferecido
ou ceder uma imagem a ele. Porém, uma marca que busca criar mais envolvimento com o
publico é melhor que escolha um influenciador que tenha maior engajamento com sua

comunidade. Também existem os influenciadores de nichos, que séo aqueles especialistas em
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um tema, que sdo uma possibilidade para a marca trabalhar sua autoridade em um assunto.
Assim, ressaltando a importancia da utilizacdo da segmentacdo de mercado nas estratégias de
marketing de uma empresa, o que possibilita direcionar o que e como comunicar 0 necessario

para publicos especificos.

2.6 Cuidados Que Uma Empresa Deve Ter No Marketing Digital

A evolucdo dos meios de comunicacdo encontrou na internet o ambiente para
possibilidades antes impensaveis. O baixo custo de propagacéo associado ao acesso facilitado
da sociedade aos meios digitais, fez das redes sociais um ambiente de interesse de muitas
empresas de varios segmentos de mercado. Contudo, para garantir a seguranca da atuacdo no
ambiente digital, a empresa deve tomar uma série de cuidados. Como, por exemplo, a relevancia
e a quantidade de dados a disposicao da web € a primeira causa de falta de atencéo e retencéo
de audiéncia, ndo adianta produzir um contetdo se ele néo tiver relevancia no interesse de seu
publico-alvo. Outro exemplo é cumprir com o que se promete, muitas empresas prometem mais
do gque se cumprem, e quando o discurso e a pratica estdo em caminhos opostos, hd uma espécie
de quebra de contrato e confianca entre o consumidor e a empresa.

Os planejamentos também sdo importantes, uma vez que as a¢des da empresa e do
marketing devem ter um objetivo claro, tanto nas redes, quanto nas empresas. Autenticidade €
importante no ambiente digital e empresarial, ser sincero, transparente e apto (tanto para pessoas
guanto para empresas) é uma condicdo esperada no ramo empresarial e na comunidade digital.
E deve-se ter um cuidado com as informaces e ideias, uma vez que o consumidor esta
comparando suas informacgdes com informacdes de outra empresa, por isso deve se cuidar téo

bem das explicitacdes que disponibilizam sobre sua empresa.

2.7 Publicidade Enganosa e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor

A publicidade, consiste em um conjunto de técnicas com intuito de promover
determinada atividade econémica. Assim, difere a publicidade do conceito de propaganda, ja
que a primeira busca o intuito lucrativo, seja pela venda de produtos, contratacdo de servicos,
ou pela simples difusdo de ideias. Enquanto a propaganda tem o intuito apenas de passar alguma
informagao sem buscar lucros.

O Cadigo de Defesa do Consumidor apenas tutela a utilizacao de publicidade, porque
mesmo que conceitos sejam frequentemente confundidos, é a publicidade que mantém ligacéo

com a relagdo de consumo. Vale ressaltar que a publicidade, diferentemente da propaganda, é
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de acdo coletiva, o que significa dizer que a publicidade de um objeto atinge a toda sua
categoria, enquanto a propaganda se restringe aos limites da ideologia divulgada.

2.7.1 Principio da ndo-abusividade da publicidade

Trata-se de um principio ligado intimamente ao principio da veracidade da publicidade.
Ja que 0 mesmo busca impedir a publicidade enganosa, enquanto o primeiro mencionado, visa
reprimir a abusividade delas.

Enquanto a publicidade enganosa € aquela inveridica e que busca levar o consumidor a
erro, a publicidade abusiva é aquela que encontra fundamento no art. 37, 82° do CDC, e que

viola diretamente outros valores da sociedade, como a moral e 0os costumes.

2.7.2 Principio da vinculacdo contratual da publicidade

Este principio busca a semelhanca entre a relacdo estabelecida entre a publicidade e a
proposta abordada pelo Cddigo Civil. O principio com previsdo no art. 30, do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, visa tornar obrigatério que as informacdes expostas na
mensagem publicitaria, assim como se fosse uma oferta, sejam veridicas e que o que foi

prometido na publicidade seja cumprido.

2.7.3 Principio da transparéncia da fundamentacéo da publicidade

O principio da transparéncia da fundamentacdo consiste na obrigacdo de o fornecedor
manter em seu poder todas as informacdes relativas as publicidades feitas por ele, incluindo
dados técnicos, faticos e cientificos. Este principio esta no art. 36, paragrafo unico, do Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, e busca assegurar a preservacdo das informacgdes que
digam respeito a publicidade, assim como garantir que o consumidor tenha acesso a tais dados,

ou garantir que o consumidor nado seja lesado diante a falta de acesso as informacdes.

2.7.5 Principio da correcdo do desvio publicitario
Este principio visa corrigir a publicidade que foi distribuida com abuso ou
enganosidade. Assim, o principio da corre¢cdo do desvio publicitario busca garantir que a

publicidade danosa deixe de ser veiculada.

2.7.6 Responsavel pelo dano
A responsabilidade pela publicidade exposta ao consumidor é de todos aqueles que

fazem parte do processo para a sua apresentacdo, conforme mencionado no Cédigo Brasileiro
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de Autorregulamentacdo Publicitéria, no art. 3°, in verbis: “Todo antiincio deve ter presente a
responsabilidade do Anunciante, da Agéncia de Publicidade e do Veiculo de Divulgacéao junto
ao Consumidor.”.

Trata-se de responsabilidade solidaria entre todos que participam da publicidade. E
percebe-se que todos, concorrem diretamente para a publicidade e s&o, consequentemente,

responsaveis solidarios.

2.7.7 Multa

A multa é a pena administrativa dada ao responsavel pela publicidade danosa, com o
objetivo apenas de punir e prevenir para que ndo haja outras publicidades assim no futuro ou
para cessar abuso ou forcar reparacdo de dano. A multa é imposta por 6rgdos do Poder
Judiciario, como por exemplo 0 PROCON, que é fundacéo de Direito Publico que exerce fungédo
fiscalizadora defendendo os interesses do consumidor. E evidente que o Poder Judiciario
também pode multar aquele responsavel por dano causado por publicidade, ja que é o érgdo
publico responsavel pelo exercicio da jurisdicdo nacional. A multa, ndo é pena imposta em
primeira infracdo, € uma pena complementar, sempre acompanhando outra decisdo, seja uma
adverténcia, uma obrigacdo retirar a publicidade da veiculagdo, ou qualquer outra pena

principal.

2.7.8 Adverténcia

A pena de adverténcia é um aviso ao responsavel para que ele corrija sua conduta.
Consiste em um aviso sem qualquer outro encargo, sujeitando ao bom senso do responsavel a
sua observancia.

A adverténcia é utilizada para uma primeira conduta irregular, aplicada antes e para

evitar pena mais grave, como, por exemplo, a multa.

2.7.9 Remocao ou sustacdo da publicidade

A remocdo ou sustacdo da publicidade € pena imposta com o objetivo de que a
publicidade danosa seja retirada de circulacdo para evitar que continue a causar prejuizo ao
consumidor. Esta penalidade pode ser imposta tanto pelos drgdos extrajudiciais responsaveis,
como 0 CONAR, bem como pelo Poder Judiciario. A remocao ou sustacdo de publicidade é a
sancdo mais aplicada, visto que deve ser medida primeira para a cessa¢ao dos danos causados,

pois em nada adiantaria reparar o dano se ele nunca cessasse.
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3 CONCLUSAO

Dessa maneira é possivel analisar as diferentes formas de utilizacdo de marketing de
influéncia e marketing digital pelas empresas através da utilizacdo de influenciadores digitais
para trazer mais engajamento para a marca. As estratégias de marketing empregadas podem
variar de acordo com o objetivo almejado pela empresa, mas é inegével que a utilizacdo do
influenciador certo e da maneira correta pode trazer bons resultados para a companhia, assim
como uma falta de pesquisa e preparo na campanha pode ter resultados negativos.

Uma boa pesquisa de mercado, boa comunicacdo da empresa para o influenciador passar
0 necessario aos seus seguidores e consumidores e sempre respeitando as leis sdo os fatores que
ndo podem faltar pelas empresas na montagem de sua estratégia. O grande crescimento da
tecnologia e redes sociais na sociedade é algo inevitavel e que deve ser utilizado de maneira

esperta em pré dos beneficios da empresa.
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Resumo: O estudo aqui realizado teve como principal objetivo aplicar e apresentar os
beneficios da implantacdo das técnicas da pesquisa operacional (PO) propriedades agricolas,
podendo comparar os resultados antes utilizados com as melhorias propostas pelo Solver, ainda
mostrar a eficiéncia na aplicagdo técnicas e indicar a importancia da utilizacdo da PO voltado
as pequenas propriedades rurais que apresentam déficit na inovacdo e baixas condicdes
financeiras para investir em grandes tecnologias. O segmento do agronegécio envolvendo o
ramo de hortalicas tem a oportunidade de alavancar o crescimento no nimero de empregos,
principalmente no setor primério, que ocorre devido & ampla necessidade por méo de obra em
todas as fases de producdo. Sendo assim, a pesquisa utilizou o estudo de caso em uma pequena
propriedade rural de hortalicas, localizada no municipio de Anhumas, interior de S&o Paulo.
Para a elaboracdo da modelagem, foi necessario identificar os problemas da propriedade,
averiguar 0s recursos incluindo suas disponibilidades determinado limite de tempo e
incrementar dados necessarios para formular os problemas. Atraves das informacdes obtidas
pela coleta de dados, foi elaborada uma planilha geral das informacdes iniciais na propriedade,
contendo dados relevantes para a estruturacdo das futuras pesquisas. Um dos principais
resultados obtidos através das ferramentas trabalhadas, foram as possibilidades de concluir que
algumas culturas de hortalicas ndo sdo viadveis para obter lucratividade a ndo ser que eleve o
preco de venda ao mercado e reduza o custo de compra. Verificou-se, também, através da
analise de sensibilidade que a area total para produtividade da propriedade que é equivalente a
450m2, onde desses, apenas 277,78m?2 so utilizados para o plantio das hortalicas. Com isso, a
PO possibilita que o produtor saiba evidenciar quais sdo 0s recursos que podem ser otimizados
maximizando a produgdo das hortalicas e minimizando 0s seus custos e assim, com 0S
resultados apresentados, ser capaz de analisar as possiveis incertezas em quais culturas plantar,
suas respectivas quantidades e valores de acordo com a necessidade do mercado. Através do
intuito de trazer melhorias e sucessdo no negdcio, e que futuramente planeja-se utilizar a
propriedade para estudo de pesquisas avangadas, integrando aspectos que ndo foram inseridas
nesse projeto e possiveis alternativas para um novo modelo de gestdo das culturas.

Palavras-chave: Pesquisa Operacional. Agricultura. Hortalicas. Pequena Propriedade Rural.
Viabilidade Econémica.

1. Contextualizagdo da pesquisa operacional na agricultura
Um dos maiores desafios na agricultura familiar, € o despreparo na gestéo
administrativa, que se manifesta através de: conhecimentos e recursos limitados, uso

inadequado dos produtos disponiveis, custos e despesas ndo administrados, entre outros. Para
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pequenos produtores rurais, as dificuldades para implantacdo de tecnologia na producéo
agricola acabam limitando o potencial de produtividade e a sua viabilidade econdémica, sendo
necessario uma ferramenta capaz de auxiliar o decisor em quais solugdes devera se apoiar.

Embora, estejam disponiveis no mercado agricola varias ferramentas tecnoldgicas que
priorizam fornecer acessibilidade e respostas mais rapidas na producdo, o setor rural ainda
enfrenta obstaculos em se aprimorar e criar uma relacdo com as tecnologias da informacao (T1),
impossibilitando a integracdo de melhores resultados as praticas da agricultura (AFFONSO,
HASHIMOTO e SANT’ANA, 2015).

Barcelos, Evangelista e Segatto (2012), afirmam que a Pesquisa Operacional (PO)
possui grande importancia na gestdo de pequenas e grandes propriedades, fazendo com que o
produtor esteja preparado para utilizar as ferramentas disponiveis nas tomadas decisdes e saiba
encontrar solucBes 6timas através de modelos matematicos, sendo entdo, beneficiado com as

informacdes extraidas da PO.

1.1 Importancia da eficiéncia nas operacdes agricolas

Com o elevado indice de relevancia do agronegocio no atual cenario do pais, fica
evidente a importancia do gestor em buscar estratégias econdmicas e precisas que o auxilie na
tomada de decisdo e traga resultados satisfatérios para o seu negdécio. Sendo assim, reforca-se
ainda mais, que a PO é uma metodologia robusta, que ao ser aplicada na agricultura, visa
otimizar os lucros, auxiliar na tomada de decisGes e resolver problemas reais que afetam a
produtividade agraria (COELHO, NASCIMENTO e RODRIGUES, 2008).

Para Trajano (2021), é notavel o baixo nimero de produtores rurais que se apropriam
da utilizacdo do apoio contabil como auxilio na tomada de decisfes das propriedades. Através
desta afirmacdo, torna-se, ainda mais, evidente a importancia da aplicacdo de técnicas
matematicas, tais como a PO, para auxiliar os produtores a planejarem seus negocios, registrar
os historicos ocorridos na propriedade e assim ter a capacidade de usar como comparativo 0s
resultados atuais com os de momentos passados, podendo equiparar quais foram o0s possiveis
avancos e/ou retrocessos da empresa.

As técnicas de otimizagdo da PO sdo capazes de auxiliar todo o processo agricola desde
o0 planejamento inicial até a colheita final, se tornando ferramenta Util para o produtor garantir
seguranca quanto as questdes prejudiciais nas atividades rurais (MONTONE et al., 2013). Estes
fatores prejudiciais permitem afetar grande parte da produtividade e lucratividade da agricultura
caso ndo sejam brevemente solucionados, como aumentos nos custos, deficiéncias no solo,

disponibilidade de insumos, mao de obra, entre outros.
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1.2 Objetivos do estudo e estrutura do artigo

Diante desse contexto, 0 objetivo principal do artigo € a eficiéncia na aplicacao técnicas
e apresentar a importancia da utilizacdo da PO, principalmente voltado as pequenas
propriedades rurais que apresentam déficit na inovacdo e baixas condi¢des financeiras para
investir em grandes tecnologias. Sendo assim, a pesquisa utilizou o estudo de caso de uma
pequena propriedade rural de hortalicas, localizada no municipio de Anhumas, interior de Sao
Paulo, com o intuito de, através das técnicas da Programacao Linear modeladas no suplemento
Solver do Microsoft Excel, apresentar melhores estratégias, diminuir gastos, maximizar o lucro

e favorecer o crescimento da producéo.

2. Conceitos fundamentais de pesquisa operacional

A PO é o campo da matematica aplicada que utiliza modelos matematicos para apoiar a
tomada de decises. Pois, quando um problema é encontrado, uma abordagem matematica deve
ser adotada para projetar um modelo, considerado um elemento chave, e assim, incorpora-lo a
um ambiente de software com o objetivo de encontrar a melhor solucdo dentre as diversas
alternativas disponiveis (FERRAZ, 2022).

Borges (2018), afirma que a PO teve seus primordios durante a Segunda Guerra
Mundial, quando cientistas de diferentes estruturas se uniram para solucionar problemas
militares. Devido a sua natureza quantitativa, a PO fornece informacg6es para uma tomada de
decisdo com fontes confiaveis, analisa as variabilidades das situacdes presentes no campo,
considera cenarios e desenvolve solucdes para problemas por meio de modelos matematicos.
Estes modelos apresentam variaveis, restricdes e fungdes objetivos, todos sendo submetidos
a uma avaliacdo minuciosa através dos parametros do solver.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Pesquisa Operacional (SOBRAPO):

(...) através do uso de técnicas de modelagem matemaética e eficientes
algoritmos computacionais, a PO pode auxiliar o decisor na anélise dos mais
variados aspectos e situagdes de um problema complexo, permitindo a tomada
de decisOes efetivas e a construgéo de sistemas mais produtivos.

Em qualquer cenério da programacdo matematica o objetivo é encontrar solucdes.
Através desses resultados, é possivel visualizar e economizar tempo e recursos, possibilitando
incrementos de produtividade e qualidade. Contudo, a PO, pode ser denominada como o
conhecimento que engloba o estudo, desenvolvimento e aplicagdo de métodos analiticos de
nivel avancado com o intuito de auxiliar na tomada de decisdes aprimoradas (DANTAS, SILVA
e GUIMARAES, 2021).
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2.1 Aplicacges da pesquisa operacional na agricultura

Segundo informacbes do Portal EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria (2023), o segmento do agronegocio envolvendo o ramo de hortalicas tem a
oportunidade de alavancar o crescimento no nimero de empregos, principalmente no setor
primario, que ocorre devido a ampla necessidade por mdo de obra em todas as fases de
producdo, desde o plantio até o envio ao comércio. Uma parcela significativa das hortalicas no
pais é produzida e comercializadas por pequenos agricultores rurais, frequentemente
denominados como “agricultores familiares”, onde a énfase da producao tem sido direcionada
principalmente para atender a demanda do mercado nacional.

Segundo Nascimento et al., (2023):

A agricultura e o setor olericola necessitam cada vez mais da tecnologia para
elevar a quantidade e a qualidade na produgédo de alimentos e proporcionar
reducdo de custos, se tornando mais competitiva. Com o crescimento da
populagdo mundial e o aumento da demanda por alimentos frescos e
saudaveis, problemas como a necessidade de aumento da produtividade (sem
0 aumento de abertura de novas areas, pela preocupagao com o meio ambiente
e também pela instabilidade das condic¢Oes climaticas) nos obriga a utilizar
praticas “mais inteligentes”.

A agricultura se empenha de maneira continua, atribui formas de expandir suas praticas
e aprimora seus processos, incluindo a reducéo de desperdicios e maximizando a produtividade
da sua area cultivada. Para isso, a Programacdo Linear pode ser aplicada com o intuito de
planejar quais serdo as culturas a serem cultivadas na propriedade e as quantidades de cada
insumo, visando aumentar o retorno da melhor maneira possivel dentro das limitacGes dos
recursos disponiveis, e assim, otimiza-los (NUNES et al., 2020).

De acordo com Reghim (2018), diversas propriedades rurais se deparam com a divida
de quais culturas produzir a fim de otimizar a rentabilidade, tornando-se evidente a importancia
do investimento e conhecimento em sistemas que os auxiliem na tomada de decisdes. As
perspectivas ainda, visam apresentar ao produtor rural um planejamento amplo e conciso sobre
os produtos cultivados, tendo entdo o controle de quais culturas Ihe oferecem maiores lucros e

quais aspectos da area deveriam ter o custo operacional reduzido.

2.2 Estudos relacionados a otimizacéo de operacdes agricolas
O aumento consideravel do agronegdcio brasileiro nos dltimos anos, tem posicionado o
pais com destaque no cenario mundial como um dos principais exportadores de produtos

alimenticios. Entretanto, essa expansdo tem impulsionado significativamente a pesquisa e 0s
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avancos tecnoldgicos dentro da area, tornando cada vez mais importante a aplicacdo de técnicas
operacionais para otimizacao das propriedades agricolas. Com base em dados do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, a agricultura familiar é responsavel por mais de 50%
do abastecimento alimentar das familias brasileiras, registrando progressos significativos no
mercado (FILHO, 2020).

Com o0 aumento da populagéo, tornou-se crucial encontrar maneiras de otimizar o
fornecimento de produtos agricolas. Nesse contexto, a aplicacdo e utilizacdo da Programacéo
Linear na agricultura com o intuito de apresentar a maximizagdo dos resultados tornou-se
fundamental nas tomadas de decisdes. Essa abordagem desempenha um papel vital na
minimizacdo de custos e no estimulo ao crescimento da producdo das propriedades,
denominando-se como um recurso fundamental para sustentar e expandir a importancia agricola
no Brasil. Com isso, a PO juntamente a Programacao Linear, abre portas para significativos
avancos em todas as esferas da economia nacional. (NUNES et al., 2020).

Contudo, de acordo com Lopes et al. (2021), as ferramentas de tecnologias da
informacdo ofertam a possibilidade de otimizar as operag¢fes agricolas contribuindo com o
processamento dos dados de maneira exata sendo efetuada com mais facilidade e rapidez,
fazendo com que haja maior efetividade nos resultados, diminuicdo de tempo gasto e menores
quantidades de erros.

3. Metodologia

O presente artigo baseou-se em uma pequena propriedade rural que produz e
comercializa hortalicas, localizada no bairro Noite Negra do Municipio de Anhumas — SP.

A propriedade agrega, mensalmente, seis variedades de culturas como sendo: alface
crespa (Lactuva sativa var. crispa), alface americana (Lactuva sativa), couve (Brassica
oleracea), coentro (Coriandrum sativum), cebolinha (Allium schoenoprasum) e rucula (Eruca
vesicaria ssp. sativa).

Foram das entrevistas realizadas com o produtor e que foi possivel concluir que a
deficiéncia de inovacdo implantada na area limita a eficiéncia e produtividade na produgéo das
hortalicas.

Sabe-se que auséncia de tecnologia nas pequenas propriedades rurais € um dos
principais problemas operacionais na producdo agricola, e sua ndo implementacdo podera
acarretar desafios significativos na eficiéncia, produtividade e lucratividade. Estes fatores sdo
responsaveis pela limitacdo de acesso as informacdes e desperdicio ou gastos excessivos em

insumos para obter os produtos cultivados.
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Ainda, com o intuito de disponibilizar melhorias e beneficios para a gestdo e operacao
da propriedade, foram aplicadas no estudo, técnicas da PO que auxiliassem o decisor a
identificar e estudar os problemas e assim implementar um modelo matematico capaz de
otimizar com precisao os resultados obtidos os colocando em prética.

Seguindo o intuito de promover técnicas eficazes nas producdes agricolas, o solver é
uma das ferramentas da PO que oferece inUmeras vantagens para a produgdo como: otimizagéo
de recursos, solucao de problemas complexos, maximizacéo de lucros, minimizacao de custos,
aumento na produtividade e apoio a tomada de decisdes, além de ser uma das tecnologias
oferecem mais acessibilidade ao pequeno produtor rural. Sendo entdo, em conjunto a
Programacado Linear e implementagcdo no Microsoft Excel, o meio de pesquisa utilizado para
obter as solucdes na propriedade estudada. Fazendo uso da coleta de dados que € um método
gue permite a unido de informacdes, com o intuito de serem analisadas e interpretadas, a fim de
obter resultados seguros que sejam capazes de auxiliar o produtor na tomada de decisdes.

Para a elaboracdo da modelagem, foi necessario identificar os problemas da
propriedade, averiguar os recursos incluindo suas disponibilidades determinado limite de tempo
e incrementar dados necessarios para formular os problemas.

Foi estruturado um roteiro de pesquisa, sendo estes necessarios para a estrutura geral do
trabalho, apresentando dados exatos e reais, para assim, ser possivel formular os problemas e
obter resultados que beneficiem o produtor.

A anélise foi esquematizada através dos seguintes topicos:

. Entrevistas: houve uma interacdo direta junto ao proprietario em busca de
informacdes que cooperasse no processo de investigacdo do local, coleta de dados qualitativos
e registro das culturas locadas;

. Registro fotografico: com a autorizacdo do produtor, foi permitido o uso de
imagens para registro dos canteiros de hortalicas e recursos hidricos utilizados;

" Relatorios: através das respostas obtidas com o levantamento de dados, foram
elaboradas planilhas para visualizar as respostas necessarias e assim, formular as tecnicas da

pesquisa operacional na propriedade.

Através das informacdes obtidas pela coleta de dados, foi elaborada uma planilha geral
das informagdes iniciais na propriedade, contendo dados relevantes para a estruturacdo das

futuras pesquisas, conforme apresentadas abaixo:

Figura 1: Coleta de dados para levantamento das informacg@es iniciais.
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M? por Quantidade ELULEIE Tipo de Tipo de
Culturas . . de plantas ~
canteiro de canteiros . adubaciao esterco
p/ canteiros
NPK Esterco de
: 2
Alface Americana I5m 3 180 20 - 05 - 20 Galinha
NPK Esterco de
2
Alface Crespa I5m 4 180 20 -05 - 20 Galinha
NPK Esterco de
- 2
Cebolinha 15m 3 240 20 - 05 - 20 Galinha
NPK Esterco de
2
Coentro 15m 2 240 20 -05 - 20 Galinha
NPK Esterco de
2
Couve I5m 3 63 20-05-20  Galinha
NPK Esterco de
; 2
Rucula 15m 2 240 20 -05 - 20 Galinha

Fonte: Autor (2023)

Dessa forma, com os dados coletados, apresentam-se os resultados da propriedade,
considerando a analise dada por uma producdo mensal, no entanto, todas as restricdes se

limitam a uma disponibilidade limitada de recursos.

4. Formulacgao dos Problemas:

A PO atua em diversos ramos e cada um apresenta um método de aplicacdo diferente,
um desses métodos € a Programacdo Linear. Para Evaristo (2020), a PL se forma através de
um conjunto de técnicas de otimizacao e seu principal objetivo é desenvolver as variaveis do
problema obtendo uma solucéo 6tima.

Ainda, segundo Evaristo (2020), a construcdo do modelo matemaético deve seguir 0s
passos: definicdo das variaveis de decisdo, funcéo objetivo e identificacdo das restricoes.

Dessa forma, pode-se formular um problema de maximizacdo como segue:

n
> Ci Xi
J=1

Otimizar,

Na Programacdo Linear existem formulagdes para solucionar os modelos matematicos,
sendo a de forma geral:
Max/Min Z=Cyx1 + Cox2 + ... + Ch Xn
Sujeito &: a11 X1 + a2 X2 + ... + a1 Xn {<, =, >} ba

Q1 X1+ an X+ ...+anmXn{S, =2} b

ami X1 + amz X2 + ... + amn Xn {<, =, >} bm
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N&o negatividade: X1, X2, X3, ..., Xn >0
Onde,
Z: representa a funcéo objetivo;
C: é amatriz de colunas formadas pelos coeficientes de custos;
X: sdo as colunas formadas pelas variaveis de decis&o;
A: é o coeficiente / matéria prima utilizada;
B: representam os recursos disponiveis de cada variavel.
No entanto, a programacdo linear, se tratando de problemas de otimizacdo, busca a

maximizacao dos lucros através da funcao-objetivo e assim, obtém a chamada “solugdo 6tima”.

5. Implementacdo e Resultados
A aplicacdo da PO desempenha uma importancia significativa em propriedades rurais,
principalmente para aquelas que apresentam deficit tecnoldgico, como no estudo de caso da
propriedade de hortalicas em estudo. E assim, gerar as informacdes necessarias em uma planilha
no Microsoft Excel, de modo a maximizar o estudo e orientar como aumentar a producao.
Além desses fatores, a adaptacdo da PO na propriedade deve ser adotada o quanto antes,
a fim de auxiliar o produtor na gestdo de tomadas de decisdo de nivel complexo, podendo

minimizar os desperdicios e aumentar a rentabilidade.

5.2 Apresentacdo e analise dos resultados obtidos

O artigo foi elaborado apontando como variaveis de decisdo seis tipos de hortalicas, que
sdo elas: alface americana, alface crespa, cebolinha, coentro, couve e rucula. Na rotina de
cultivo e producdo, o produtor alterna as varidveis mensalmente conforme a demanda de
mercado e variacdo climéatica que pode afetar algumas culturas. A propriedade conta com

quantidades fixas de insumos, conforme descritos na figura 2:

Figura 2: Varidveis de deciséo

X1 Quantidade a ser produzida de Alface Crespa
X2 Quantidade a ser produzida de Alface Americana
X3 Quantidade a ser produzida de Cebolinha

X4 Quantidade a ser produzida de Couve

Xs Quantidade a ser produzida de Coentro

Xs Quantidade a ser produzida de Rucula

Fonte: Autor (2023).
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Analisando os dados e as metas do proprietario, é possivel apresentar uma busca de
garantia de otimizacdo das hortalicas e geracéo de lucratividade sobre elas. Assim, aplica-se a
“Funcao Objetivo”, que tem como objetivo a maximizacao do lucro, com isso, o preco de venda
ao comércio é R$2,50 por unidade (maco - planta). Ainda, considerando o valor unitéario de
planta e sua quantidade total, ttm-se o valor mensal de cada canteiro, conforme apresentado na

Figura 3:
Figura 3: Funcédo Objetivo

PRODUTO PRECO DE VENDA
Alface Crespa R$ 2,50
Alface Americana RS 2,50
Cebolinha RS 2,50
Couve RS 2,50
Coentro R% 2,50
Rucula RS 2,50

MAXL: 450X1  +  450X2  +  600Xs +  162,5X4 +  600Xs + 600X6

Fonte: Autor (2023).

A seguir, foram estabelecidas as quantidades de recursos necessarias por canteiro de
hortalicas e sua disponibilidade mensal, e posteriormente, todas as restricdes do modelo.
Considerando a analise do problema dado a uma produgdo mensal, todas as condi¢des sao
limitadas obedecendo o critério de disponibilidade para utilizacdo dos recursos. Segue as

informacBes quanto aos recursos e restri¢oes utilizados nas figuras 4 e 5:

Figura 4: Quantidade e disponibilidade de recursos.

Alface Crespa 15m? 180 45kg 0,9kg 13501 3
Alface Americana 15m? 180 45kg 0,9kg 13501 3
Cebolinha 15m? 240 45kg 0,9kg 13501 3
Couve 15m? 65 45kg 0,9kg 13501 3
Coentro 15m? 240 45kg 0,9kg 13501 2
Rucula 15m? 240 45kg 0,9kg 13501 6
Disponibilidade 450 4.000 1.000 25 25.000

Fonte: Autor (2023).
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Figura 5: RestricBes do problema

| Area em metros quadrados

2

Quantidade de plantas por canteiro

Sementes de alface crespa

Sementes de alface americana

| W

Sementes de cebolinha

h

Sementes de couve

Sementes de coentro

Sementes de rucula

o oo | |

Esterco Natural
Adubo N-P-K
11 Agua

—_
=

Fonte: Autor (2023).

Inicialmente, foi necesséario aplicar a coleta dos dados em uma planilha no Microsoft
Excel para apurar as informacBes com precisdo e coletar os resultados através dos parametros
do Solver. A “Funcao objetivo” apresenta o valor de cada coeficiente, ou seja, o valor total em
reais de cada canteiro, referente as suas respectivas culturas de hortalicas. Os “resultados”
demonstram a quantidade de canteiros, em uso, referente a cada cultura e a sua maximizagao
de lucro mensal. Por fim, foi inserida a modelagem das restricdes, obtendo através do solver os

resultados “LEE” — quantidade de recursos utilizados, conforme descritos na figura 6:

Figura 6: Planilha da modelagem no Excel para implementacéo do Solver.

FUNGAO OBJETIVO
Variaveis X1 X2 X3 X4 X5 X6
Coeficientes 450 450 600 162,5 600 600
RESULTADOS

Variaveis X1 X2 X3 X4 X5 X6

Valor de variaveis| 4,62962963 | 3,703703704 | 3,47222222 | 2,5462963 | 2,0833333 | 2,0833333

Valor de Lucro 8747,106481

RESTRIGOES
Linhas X1 X2 X3 X4 X5 X6 LEE LDE

1 15 15 15 15 15 15 277,7778 450
2 180 180 240 65 240 240 3498,843 | 4000
3 540 0 0 0 0 0 2500 2500
4 0 540 0 0 0 0 2000 2000
5 0 0 720 0 0 0 2500 2500
6 0 0 0 195 0 0 496,5278 650
7 0 0 0 0 480 0 1000 1000
8 0 0 0 0 0 1440 3000 3000
9 45 45 45 45 45 45 833,3333| 1000
10 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 16,66667 25
11 1350 1350 1350 1350 1350 1350 25000 25000

Fonte: Autor (2023).
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Nas figuras 7 e 8, através das aplicagdes dos dados nos parametros do solver, foram

investigados, com apoio da anélise de sensibilidade, os efeitos que determinadas alteracbes das

variaveis causariam na solucéo 6tima com base no que o proprietario esteja disposto a otimizar.

Figura 7: Células varidveis através da analise de sensibilidade gerada pelo suplemento solver.

Células Variaveis
Final Reduzido Objetivo  Permitide  Permitido
Célula Nome Valor Custo Coeficiente Aumentar Reduzir
5159 Valor de variaveis X1 4,62962963 0 450 1E+30 287,5
5159  Valor de varidveis X2 3,7037037 1] 450 1E+30 2875
SKS9  Valor de varidveis X3 3,47222222 0] 600 1E+30 437,5
5159  Valor de variaveis X4 2,5462963 0 162,5 287,5 162,5
SMS9 Valor de varidveis X5 2,08333333 0 600 1E+30 437.5
SNS9  Walor de variaveis X6 2,08333333 0 600 1E+30 437,5
Fonte: Autor (2023).
Figura 8: Analise de sensibilidade da tabela de restri¢des gerada pelo suplemento solver.
Restricdes
Final Sombra Restrigdo Permitido Permitido
Célula Nome Valor Prego Lateral R.H. Aumentar Reduzir
$0514 Area m? 2777777778 0 450 1E4+30 172,2222222
S0S15 Plantas por canteiro 3498,842593 0 4000 1E+30 501,1574074
50516 Semente Alf. Crespa 2500 0,532407407 2500 1375 425
50517 Semente Alf. Americana 2000 0,532407407 2000 1375 425
50518 Semente Cebolinha 2500 0,607638889 2500 1833,333333 566,6666667
S0S519 Semente Couve 496,5277778 0 650 1E+30 153,4722222
S0S520 Semente Coentro 1000 0,911458333 1000 1222222222 3777777778
S$0521 Semente Rucula 3000 0,303819444 3000 3666,666667 1133,333333
50522 Esterco Natural 833,3333333 0 1000 1E+30 166,6666667
50523 Adubo NPK 16,66666667 0 25 1E+30 8,333333333
50524 ﬁgua 25000 0,12037037 25000 1062,5 34375
Fonte: Autor (2023).

Ao analisar as figuras 7 e 8, conclui-se que esse relatorio emite duas tabelas, sendo elas:

variaveis e restrigdes.

A tabela de células varidveis expde o “Valor Final” das variaveis recomendando a

quantidade de cada canteiro indicada para produgdo. Logo apods, é apresentado o “Custo
Reduzido”, que indica o impacto provocado no “Coeficiente Objetivo”, ou seja, exibe o valor
que o coeficiente da funcao deveria ser modificado para que o valor da variavel seja diferente
de zero, contudo, todas as variaveis do custo reduzido que sejam “zero” garantem a solugdo

Otima. As colunas “Permitido Aumentar” e “Permitido Reduzir” informam a indica¢do do
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quanto se pode aumentar ou reduzir nos coeficientes da fungéo, sem afetar o valor do preco
sombra, e assim, manter a viabilidade da questéo.

No campo das restricdes, observa-se inicialmente na coluna “Valor Final” as
quantidades utilizadas dos recursos mensais disponiveis, como por exemplo, foram utilizadas
277,78m? para produgdo das hortalicas tendo como sua disponibilidade total (Restricdo Lateral
R.H.) uma éarea equivalente & 450m2, ou seja, ha uma folga de aproximadamente 172m2 que
poderia ser aproveitada com a criacdo de novos canteiros ou outras praticas da agricultura. O
campo seguinte apresenta o “Prego Sombra”, que indica a faixa de aumentos ou decréscimos
permitidos sem que haja mudancas no resultado O6timo dadas possiveis mudangas na
disponibilidade da restricdo. Em seguida, ¢ apresentado a “Restri¢cdo Lateral R.H” que limita a
guantidade necessaria para cada restricao, ou seja, sua disponibilidade. E por fim, encontra-se
as colunas “Permitido Aumentar” ¢ “Permitido Diminuir”, indicando quanto o coeficiente da

fungéo-objetivo pode aumentar ou reduzir sem que altere o valor do “Preco Sombra”.

5.3 Analise das melhorias alcancadas em termos de eficiéncia e produtividade

Em sintese, através do relatério de sensibilidade, pdde ser analisado e interpretado
detalhadamente quais parametros oferecem maior eficiéncia na produtividade.

Na tabela de restri¢Oes, é capaz de interpretar que dentre as seis culturas disponiveis na
propriedade, apenas a couve poderia ser implementada para criacdo de novos canteiros, pois é
a Unica que apresenta disponibilidade de sementes, conforme comparado com “Final Valor” e
“Restrigao Lateral R.H.”.

Portanto, ressalva-se que para a implantacdo de novos canteiros, devem ser analisadas
todas as demais restricdes para concluir se esta é viavel e se a propriedade dispde de recursos
suficientes, como por exemplo, no modelo matematico montado, a area, o esterco natural e o
adubo apresentam disponibilidade para realizar novos canteiros de couve, porém, a quantidade
de agua utilizada mensalmente ja atingiu o limite disposto da propriedade, se tornando incapaz
0 cultivo da planta caso o produtor ndo opte em melhorias nesse quesito para gerar maior

rentabilidade com novos canteiros.

6. Discussao e Analise de resultados

O trabalho proposto na pequena propriedade rural de hortaligas, localizada no municipio
de Anhumas-SP, apresentou, ap6s uma coleta de dados aplicada nas técnicas da PO, propostas
de melhorias na gestdo das culturas e possiveis alteragdes na tomada de decisdo para evitar

prejuizos futuros.
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Com base na estruturacdo do modelo matematico e dados levantados verificou-se que
todas as culturas — com excecédo da couve — podem ter um plantio relativamente alto, que sempre
trara receita para o agricultor. No caso da couve, foi possivel analisar que o produtor esta
adquirindo uma quantidade elevada em sementes que nédo estdo sendo integralmente utilizadas,
gerando uma despesa desnecessaria para a propriedade, isso resulta com que o custo para manter
esta cultura ndo supra o seu lucro. Ademais, tal anélise apontou que uma compra semente de
couve, esterco natural e adubo NPK ndo aumentariam a lucratividade da propriedade até que a

area cultivada fosse aumentada

7. Concluséao

Conclui-se que principais resultados obtidos atraves das ferramentas trabalhadas, foram
a possibilidade de que algumas culturas de hortalicas ndo sdo viaveis para obter lucratividade a
ndo ser que eleve o seu preco de venda ao mercado e reduza o custo de producao e que através
da anélise de sensibilidade que a area total para produtividade da propriedade é equivalente a
450m2, onde desses, apenas 277,78m2 sdo utilizados para o plantio das hortalicas, deixado claro
gue o uso da programacao operacional possibilita que o produtor saiba evidenciar quais sdo 0s
recursos que podem ser otimizados maximizando a producéo das hortalicas e minimizando 0s
seus custos e assim, com o0s resultados apresentados, ser capaz de analisar as possiveis
incertezas e quais culturas e quantidades plantar e valores de acordo com a necessidade do

mercado, mostrando a importancia da PO para pequenas propriedades.
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RESUMO: O presente trabalho apresenta um plano de marketing de servico com foco em
visual merchandising, baseado em um estudo de caso de uma loja de roupas femininas plus size
localizada no centro comercial de Presidente Prudente, SP. O principal objetivo é aumentar as
vendas durante o periodo natalino, utilizando estratégias de vitrinismo para atrair clientes e
promover a marca. A metodologia envolve a analise de dados reais da loja e a aplicacdo de
ferramentas de marketing para desenvolver acOes eficazes. O visual merchandising,
especificamente o vitrinismo, é uma ferramenta crucial para criar uma experiéncia de compra
atraente e diferenciada, capaz de captar a atengdo dos clientes e converter essa atencdo em
vendas. O plano de marketing, neste sentido, é flexivel, permitindo ajustes conforme necessario
para alcangar metas realistas e mensuraveis. O trabalho justifica-se devido a importancia do
Natal para o comércio, sendo um periodo que tradicionalmente registra aumento significativo
nas vendas. Dados da CNC de 2022 mostram que as vendas durante o Natal aumentam 80% em
relacdo aos outros periodos do ano. O objeto de estudos deste trabalho, a loja de roupas plus
size, opera ha nove anos no mercado de Presidente Prudente. Com uma equipe de quatro
colaboradores e uma loja fisica estrategicamente localizada, a empresa enfrenta a concorréncia
de outras lojas fisicas e de plataformas de venda online como Shein e Shopee. O mercado de
moda plus size no Brasil esta em crescimento, impulsionado por mudancas socioculturais que
valorizam a diversidade corporal. Dados do Sebrae indicam um potencial significativo para esse
nicho, com previsdes de movimentacdo de R$48 bilhdes até 2025 (2023). A proposta de
vitrinismo natalino desenvolvida para a loja inclui a utilizacdo de manequins plus size,
iluminacdo planejada, e elementos decorativos que remetem ao Natal. A vitrine deve destacar
a beleza e o conforto das roupas, promovendo a autoestima das mulheres plus size e criando
uma conexdo emocional com os clientes. O investimento total para a montagem da vitrine foi
estimado em R$2.106,93, sendo 0s manequins o item de maior custo, mas reutilizaveis em
futuras vitrines. Por fim, acredita-se que o plano de marketing de servigo focado em visual
merchandising pode impulsionar significativamente as vendas da loja durante o periodo
natalino, destacando-se da concorréncia e fidelizando clientes. A vitrine ndo é apenas um espaco
de exposicdo, mas uma plataforma de comunicacdo visual que celebra a diversidade e a
inclusdo, essenciais para a valorizacdo da identidade da marca e a promoc¢éo de um mercado
mais igualitario e representativo

Palavras-chave: Marketing de servicos. Visual merchandising. Vitrinismo. Moda plus size.
Natal.

1 INTRODUCAO
Este trabalho apresenta um plano de marketing de servico com énfase em visual
merchandising, desenvolvido a partir de um estudo de caso que descreve, e analisa dados de

uma determinada loja voltada ao mercado plus size feminino, localizada no centro comercial de
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Presidente Prudente - SP. O principal objetivo € utilizar as ferramentas do marketing para
estudar, identificar, analisar e desenvolver acles e estratégias de vitrinismo direcionadas a
promocdo da marca, a atracao de clientes e 0 aumento nas vendas para o periodo natalino.

Segundo Matos (2022), para 0 comércio, o Natal € um dos eventos mais promissores do
ano. Dados da CNC de 2022 dizem que 0 aumento das vendas é de 80% em relacdo aos demais
periodos do ano. E uma das melhores épocas para vender e consolidar clientes. O Natal ¢ a
época em que os brasileiros estdo mais dispostos a comprar e gastar, por isso é importante
investir no visual merchandising e criar vitrines criativas, atrativas e que possam se destacar
dos restantes dos concorrentes.

O marketing pode ser descrito como uma ciéncia que estuda o mercado, 0s desejos e
comportamentos do publico-alvo e os objetivos das empresas. Existem diversas ferramentas de
marketing para cada area ou setor de negocio. Uma delas é o visual merchandising, area que se
dedica as estratégias como exposic¢do, disposicado, precificacdo e promogdo dos produtos dentro
da loja.

Diante deste cenario, o presente trabalho se propde a criar um plano de marketing focado
no visual merchandising para impulsionar as vendas de uma loja de roupas plus size em
Presidente Prudente, SP. O objetivo principal é desenvolver uma vitrine atraente, confortavel e
funcional, destacando os produtos de forma a estimular as vendas e promover a fidelizacdo dos
clientes.

Para este plano de marketing de servicos, a estratégia escolhida do visual merchandising
foi o vitrinismo, que cuida do ambiente visual e funcional interno da loja. O objetivo é criar
uma fachada atraente que chame a atencao do cliente e o incentive a entrar na loja. Quando ha
a auséncia de estratégias adequadas de exposicdo, precificacdo e promocgdo dos produtos, o
estabelecimento tende a atrair menos clientes e, consequentemente, ter menos vendas. Ou seja,
a falta de vitrinismo atrativo para chamar a atencéo dos clientes contribui para a dificuldade em
captar novos consumidores. Diante dessa problematica, é essencial desenvolver um plano de
marketing de servico que identifique as demandas especificas desse segmento de mercado e
proponha agdes adequadas.

Para este estudo de caso, foi selecionada uma loja de comércio varejista de artigos do
vestuario e acessorios femininos plus size. Fundada ha 9 anos, o objeto de estudos é uma
microempresa com personalidade juridica de sociedade empresaria limitada. Seu publico-alvo
sdo mulheres brasileiras midsize e plus size que buscam por tendéncias, cores e estampas
diversificadas, com recortes e modelagem para looks mais democraticos e que expressem a

personalidade da mulher contemporéanea. A loja esta localizada no centro comercial da cidade,
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uma area mais relevante e dinamica para as atividades comerciais e de servigo. O municipio de
Presidente Prudente, localizado no oeste do estado de Sdo Paulo, destaca-se como polo
comercial e prestacdo de servigo regional.

Devido a grande variedade de op¢bes encontradas no centro comercial de Presidente
Prudente, é importante que a loja tenha uma estratégia clara para se destacar e atrair clientes no
periodo natalino, quando hd o aumento da demanda e a concorréncia torna-se mais acirrada.
Por isso, a estratégia desenvolvida foi baseada em uma proposta de valor sustentavel, que levou
em consideracdo a saude financeira da empresa, sua posi¢cdo competitiva e sua capacidade de
se adaptar as mudancas do mercado. O objetivo € moldar o comportamento do cliente através
do vitrinismo, a fim de ajudar na tomada de decisdo de compra, oferecendo produtos que

atendam as suas necessidades e expectativas.

2 O PLANEJAMENTO DE MARKETING

O conceito de Marketing de Servico esta relacionado ao setor de servigos que 0
marketing contempla. De acordo com o autor Cobra (2008), marketing € uma atividade que
envolve toda a empresa, desde a producdo até a entrega do produto ou servico ao cliente.
Segundo Philip Kotler e Kevin Keller (2018), o profissional de marketing deve ser habil em
operar a demanda. Pelo plano de marketing as acdes de marketing podem ser compreendidas
através do seu estudo de mercado e segmentacao, necessidades, desejos e demandas, ofertas e
marcas, valor e satisfacao, canais de marketing, cadeia de suprimento, concorréncia e ambiente
de marketing. Uma estratégia de marketing de sucesso aumenta a demanda, gera mais servicos
e contribui com os resultados financeiros da empresa.

O plano de marketing tem como objetivo orientar o empresario na elaboracdo de
estratégias e acdes para 0 mercado. Atraves do plano, é possivel identificar o que se pretende
para 0 negocio, quais acbes deverdo ser realizadas e quais recursos serdo necessarios para
alcangar os objetivos. (SEBRAE, 2007)

Para um plano de marketing ser bem-sucedido a estratégia de marketing deve refletir a
melhor proposta de valor para os consumidores de um mercado-alvo bem definido, sendo
necessario detalhar as agdes para atingir um ou mais objetivos de marketing. Com as estratégias
definidas, € possivel identificar a problematica, definir o objetivo, desenvolver propostas,
especificar as etapas e aplicacfes, mensurar o tempo e orgamento, criar estratégias alcangaveis,
coletar resultados, revisar e aplicar melhorias (RODRIGUES, 2014).

Las Casas (2019) define, um plano de marketing e servico é como um documento que

estabelece os objetivos e estratégias de acGes de marketing de uma empresa ou de um servico.
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E fundamental para o sucesso de qualquer negdcio que presta servico, dessa forma ajuda a
garantir que as a¢Oes de marketing estejam alinhadas aos objetivos da empresa, capazes de atrair

e fidelizar os clientes.

2.1 Etapas de Um Plano de Marketing

Para um plano de marketing de servico € necessario que algumas etapas sejam
percorridas para obter o sucesso esperado. De acordo com Kotler e Keller (2018), diversas
etapas devem ser desenvolvidas para identificar e aproveitar oportunidades de mercado, atingir
grupos de clientes especificos e diferenciar-se da concorréncia. De acordo com 0s autores, 0
Plano de Marketing deve apresentar 0s oito topicos a seguir (ver quadro 1):
Quadro 1: Etapas do Plano de Marketing

Etapas Descrigéo

E feito o estudo do mercado, da concorréncia e seu recurso externo e
internos, e realizada como primeiro diagndstico de oportunidades,
ameacas, pontos fortes e fracos.

Analise da

Situacéo atual

10

Ferramentas Adotadas: Analise SWOT, Analise Pestel e Analise de mercado

Estabelecimento de objetivos de marketing SMART (estratégia que
define objetivos de marketing especificos, mensuraveis e realistas,
orientando as a¢des de marketing e seu desempenho) para direcionar as
acOes da empresa.

Definicéo de
objetivos
20

Ferramentas Adotadas: Objetivos SMART

Segmentacdo de
mercado

Orienta plano de acgBes estratégicas de marketing para atender as
necessidades e desejos de grupos de clientes com tragos iguais.

30
Ferramentas Adotadas: Segmentacdo demogréfica,
Segmentacdo comportamental

Segmentacdo psicografica e

Desenvolviment
0 da proposta de
valor

Nessa etapa, a empresa define como é seu diferencial competitivo entre
a concorréncia e entrega de valor aos clientes, destacando beneficios e
experiéncias Unicas para atrair e fidelizar o pablico

4°

Ferramentas Adotadas: Mapa de empatia e Persona

50

da
de

Definicao
estratégia
marketing

Neste momento se estabelece quais sdo as estratégias e taticas de
marketing que vao ser utilizadas para propagar o0 comunicar e entregar a
proposta de valor aos clientes. Isso traz decisdes sobre os 4 Ps do
marketing (Produto, Preco, Praca e Promocao).

Ferramentas Adotadas: Mix de marketing
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Implementacdo | O plano é colocado em prética. As a¢Bes sdo colocadas em prética para
6° do plano sua execucao.

Ferramentas Adotadas: Gerenciamento de projeto

Essa etapa € destinada a acompanhar o processo do que é colocado em
Monitoramento | execucdo, para tracar um resultado referente aos desempenhos que sdo
e controle monitorados de métricas e indicadores é o retorno sobre o investimento,
7° e assim, tomar decisdes e ajustes necessarios para otimizar os resultados.

Ferramentas Adotadas: Métricas de marketing

E por altimo é importante avaliar constantemente o desempenho das
Avaliacdo e | estratégias e acGes de marketing, e identificar pontos de melhoria e
ajuste continuos | oportunidades, e assim trabalhar com ajuste para ter qualidade ao

80
decorrer do processo.

Ferramentas Adotadas: Feedback do cliente

Fonte: Os autores, adaptado de Kotler e Keller, 2023

2.2 Plano de Marketing e Visual Merchandising

Com um plano de marketing estratégico, é possivel direcionar os esforcos e recursos de
forma a obter os melhores resultados possiveis, destacando-se da concorréncia e alcangando o
sucesso no mercado. Tendo em vista a importancia do planejamento de estratégias, o Plano de
Marketing deve incluir agdes que visem atrair e reter os consumidores, sendo uma delas o visual
merchandising.

O visual merchandising é a préatica de projetar e exibir produtos de forma atrativa e
persuasiva no ambiente de varejo para estimular as vendas e melhorar a experiéncia do cliente.
Ele desempenha um papel fundamental na implementacdo das estratégias delineadas no Plano
de Marketing, pois esta diretamente relacionado a apresentacgdo visual da marca, dos produtos
e da mensagem que a empresa deseja transmitir aos consumidores.

E necessario, portanto, conscientizar e enfatizar a importancia da criacio e execucio de
vitrines atrativas, que sejam estratégicas e memoraveis por meio da cuidadosa selecdo e
aplicacdo de elementos visuais, sensoriais e narrativos que buscam ndo apenas chamar a atencéo
dos clientes em potencial, mas também estabelecer uma conexdo emocional com eles. Esta
abordagem procura destacar a importancia de investir tempo e recursos na criagdo e execucao
de vitrines que transmitem a identidade da marca, sejam coerentes com os valores e propositos

da empresa, e proporcionem uma experiéncia diferenciada aos clientes.
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Como defende Sylvia Demetresco “a vitrina funciona sempre, pois até 0 momento nao
conheci nenhum tipo de varejo a qual uma boa vitrine ndo funcionasse. Ja realizei trabalhos até
mesmo expondo instrumentos hospitalares e cadeiras de rodas” (CAMARGO, 2009, s/p.).

A vitrine é como um palco, onde o vitrinista atua como diretor, cendgrafo e roteirista,
orquestrando uma experiéncia visual tnica. Com sensibilidade e maestria, o vitrinista constroi
pequenos mundos dentro das vitrines, seduzindo os olhares dos transeuntes. As vitrines
desempenham um papel significativo no varejo, funcionam como uma ponte entre as marcas e
os consumidores. Elas tém a capacidade de contar historias e transmitir mensagens através de
arranjos, cores e texturas, influenciando as percepcoes e os desejos dos consumidores. Essa
comunicacdo pode tornar a experiéncia de compras mais envolvente e interessante.
(DEMETRESCO, 2007).

As vitrines de Natal desempenham um papel importante ao promover o comércio local
durante a temporada festiva. Em muitas cidades, os estabelecimentos comerciais sdo
incentivados a participar da tradicdo natalina por meio de concursos de decoracgao de vitrines
que oferecem prémios e beneficios aos participantes. Essa pratica ndo so ajuda a atrair clientes,
mas também contribui para criar uma atmosfera festiva e acolhedora nas ruas da cidade. Elas
atraem a atencdo dos clientes, e oferecem diversas experiéncias sensoriais que podem resultar

no fortalecimento significativo para a imagem da empresa e aumento dos lucros.

3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PRATICO

O primeiro passo para um plano de marketing eficaz é desenvolver o diagnéstico da
empresa, conforme Kotler e Keller (2018). Isso envolve analisar os pontos fortes e fracos
internos, as oportunidades e ameagas externas, e as necessidades dos consumidores-alvo. Essa
analise proporciona uma compreensdo abrangente dos processos empresariais e direciona o

planejamento estratégico para alcancar o sucesso através de resultados progressivos.

3.1 Caracterizacao do Objeto de Estudo

A empresa de roupas femininas analisada atua ha 9 anos no mercado de Presidente
Prudente, regido do oeste paulista. Trata-se de uma loja que se destaca por oferecer vestuario
nas categorias mid size e plus size, atuando com tamanhos do 48 ao 56.

A empresa conta com 4 funcionarios, e seu canal de distribuicéo principal é a loja fisica,
localizada em uma movimentada rua do comércio prudentino. A loja possui cerca de 54,55 m2,
com 3 provadores, 2 aparelhos de ar-condicionado, 1 espago com caixa e vitrine aberta sem

vidro. A loja também tem presenca nas redes sociais, principalmente no Instagram, e usa as
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redes sociais para divulgar seus produtos e promogdes, além de ser uma importante ferramenta
para se conectar com seus clientes.

A concorréncia da empresa é composta por outras lojas de roupas femininas localizadas
no calgcaddo de Presidente Prudente, que atendem o mesmo segmento de clientes. Ndo podem
ser desconsideradas as plataformas de vendas on-line, como a Shein e a Shopee, que oferecem
grande diversidade de produtos, e reduzem o constrangimento de compradores que nao se
sentem confortaveis com os espacos fisicos. E importante ressaltar que, apesar de ser um
mercado em franca expansdo, nota-se que existe uma tendéncia a padronizacdo de corpos
gordos a partir da perspectiva da normatividade magra, o que gera grandes incomodos em

compradores que nao se enquadram no entendido “normal”, como identifica Aires (2019).

3.1.1 Cenario brasileiro do macroambiente da moda varejista plus size

O mercado de moda plus size no Brasil vive um momento de crescimento. Impulsionado
por mudancas socioculturais e comportamentais, 0 setor registra crescimento exponencial.
Segundo a CNN Brasil (2023), 50,7% da populacdo brasileira se declara com sobrepeso ou
obesidade, confirmando a relevancia e o potencial desse nicho. Estudos do Sebrae (2023)
apontam para um mercado que deve movimentar R$48 bilhdes até 2025. Essa expansdo abre
portas para empresas que reconhecem a necessidade de representatividade.

A escassez de opcdes de roupas para diferentes tipos de corpos gera inseguranca e limita
a expressdo individual. Empreendedoras do mercado plus size abordam essa lacuna,
promovendo representatividade e diversidade corporal. Seu trabalho cria um ambiente mais
inclusivo na moda, em que mulheres se sentem bonitas e confiantes.

Dados do Sebrae (2023) indicam que existem 1.275 empresas do ramo de vestuario
feminino em Presidente Prudente, SP, sendo 94,4% microempresas (MEI). Uma pesquisa no
Google Maps revela 25 lojas especializadas em moda plus size, demonstrando o crescimento
do nicho na cidade.

Apesar do crescimento, o setor enfrenta desafios. A concorréncia acirrada, presente
tanto no fisico quanto no online, exige estratégias assertivas. Investir em qualidade,
atendimento personalizado, experiéncia de compra positiva e marketing direcionado sdo
diferenciais que fidelizam os clientes. O futuro do mercado plus size € promissor, mas exige
adaptacéo as necessidades dos consumidores para que as empresas se destaquem e conquistem

espaco nesse cenario em constante evolugéo.

4 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO
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A abordagem metodoldgica adotada para este trabalho se baseou nas diretrizes sugeridas
pelo autor Antonio Carlos Gil (2007), que fornece orientacdes sobre como conduzir pesquisas
qualitativas para o estudo de caso.

O estudo de caso é uma metodologia empregada pela pesquisa em ciéncias sociais, que
envolve uma investigacdo aprofundada e detalhada de um caso especifico, que pode ser uma
pessoa, um grupo, uma comunidade, uma organizagdo ou até mesmo um evento. As etapas do
estudo de caso consistem em: formular um problema, definir um contexto ou objeto, elaborar
um protocolo, coletar dados, avaliar e interpretar os dados, e apresentar relatorio. A investigacédo
deve descrever a situacdo do contexto natural que permita compreender as caracteristicas do
caso e explicar as variaveis causais de determinado fendbmeno em situacBes complexas. O
propdsito é obter evidéncias empiricas a partir de situacGes especificas que ajudem a
desenvolver hipdteses ou teorias. E por fim, oferecer solugdes para a problematica. (GIL, 2007).

Na loja em questdo, a identificacdo como uma loja plus size se da primordialmente
através do manequim que representa corpos gordos, intensificando a narrativa de incluséo e
empoderamento feminino. Os manequins assumem uma funcdo importante ao humanizar e dar
identidade a loja, transformando a vitrine em um palco onde essas representacGes ganham vida
e comunicam a mensagem central da loja, tal como Demestresco (2007) ressalta. O “Destacar”
da loja plus size torna-se, portanto, uma estratégia diferenciada para todas as mulheres que se
identificam com essa representacdo. E fundamental que a loja construa um conjunto que
explique o propoésito por tras de suas escolhas estéticas, pois é através desse conjunto que se
torna um enredo a vitrine ganha significado e atrai o publico-alvo. Nesse sentido, o trabalho
detalhado na representacdo dos manequins como protagonistas da vitrine € de suma
importancia, uma vez que é a vitrine e o merchandising que constituem o primeiro contato do
publico com a marca. Portanto, investir em uma representacao auténtica e inclusiva é crucial
para estabelecer uma conexao eficaz com o publico-alvo.

Atualmente o espaco da loja é composto por uma vitrine aberta direto para a fachada
com a dimensdo total de 4m, que € dividida entre a parte da exposicao da vitrine com 2,40m e

a passagem da entrada para o interno da loja em 1,60 m, como demonstra a Figura 1.
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FIGURA 1: Fachada da loja, com destaque para a area da vitrine.

Fonte: Os autores, 2024.

Para uma proposta de execucdo eficaz, € essencial trabalhar todos os processos,
identificando o conceito principal a ser destacado na execucao. Neste caso, 0 objetivo é trazer
uma vitrine que reflita a atmosfera festiva do Natal, uma época de grande geracgdo de lucro para
o comércio. E importante que a vitrine se destaque, propondo roupas modernas que realcem a
beleza do corpo e promovam o bem-estar, especialmente para o publico feminino plus size, que
é o diferencial da loja. Para alcancar esse objetivo, destacou-se 0s manequins com roupas que
remetam as cores e elementos caracteristicos do Natal. A iluminacdo planejada e focalizada
realca as formas do corpo e complementa os elementos tematicos, mantendo o foco na
representacdo do Natal para o publico feminino da regido de Presidente Prudente.

O projeto apresentado prop8e o uso de dois manequins que representem fielmente o
corpo plus size na vitrine. Esses manequins serdo exibidos de forma completa, incluindo a
cabeca, e ndo apenas como bustos. Na proposta, um dos manequins estara em pé com alguma
forma de movimentagdo, enquanto o outro estara sentado em uma poltrona, com material
vermelho e os pés em dourado. Como forma de estilizagdo, sugere-se que 0s manequins sejam
revestidos com papel laminado dourado, que além do poder associativo da cor com o Natal,
ainda remetem ao luxo e a beleza, criando uma mensagem de valorizacdo destes corpos. O
dourado é aplicado também no arco de metal que faz as vezes de fundo desta vitrine. Para
reforcar a representacdo do Natal, este arco é envolto com uma cascada de LED pisca-pisca,
como a Figura 2 ilustra.
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FIGURA 2: Apresentacdo da proposta de vitrine natalina para a loja plus size.

Fonte: Os autores, 2024.

As luzes foram adicionadas ao teto e a plataforma dos manequins para destacar a vitrine
principalmente durante a noite, e reforgar o clima de Natal. O projeto visou transformar a vitrine
em um palco cenografico para o publico feminino plus size. Ao empregar elementos de design
e arquitetura, este projeto busca criar uma historia que possa envolver o pablico, buscando se
alinhar ao que defende Demestresco (2007) sobre a importancia de a vitrine ir além da mera
exposicao de produtos. Para complementar esta composicdo, foi incluida uma arvore de Natal
com estética minimalista ao lado do manequim em pé, como demonstra a Figura 2. Essa
composicao natalina traz destaque para a loja e atrai o olhar dos clientes.

Para uma boa vitrine, € importante ter um plano de marketing de qualidade, e um dos
processos € o levantamento do valor do investimento e custos da composicao para a execucao
da vitrine. O custo or¢ado para a vitrine desta proposta totaliza R$2.106,93. No entanto, é
importante destacar que boa parte destes materiais a serem adquiridos podem ser reutilizados
para outros projetos, reduzindo assim investimentos futuros. Os itens de maior custo s&o 0S
manequins, que poderdo ser utilizados ao longo de varias vitrines futuras, e possuem longa vida
util. Ressalta-se que, por serem manequins plus size, o custo deles é elevado em relacdo aos
manequins de corpos padronizados.

A mensagem da vitrine é reforcada pelos produtos expostos, que trazem a proposta do
Natal com vestidos mais fluidos e elegantes, representando as tendéncias do ano. Sylvia
Demetresco (2007) enfatiza que a escolha dos produtos deve ser cuidadosa, pois eles séo 0s
protagonistas da narrativa visual. Essas roupas devem refletir a proposta de Natal apresentada
na vitrine tematica, destacando a beleza, modernidade e conforto, além de aumentar a

autoestima das mulheres com corpos reais, promovendo a representatividade no vestir bem.
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Isso ndo sO contribuird para aumentar as vendas da loja, mas também destacara o
estabelecimento como um local que oferece o melhor para seu publico especifico. A projecdo
dos movimentos e posi¢des dos manequins é crucial para criar uma composi¢cdo harmoniosa.
Assim, o Natal seré representado de maneira atraente e inclusiva, encantando o publico de moda

plus size que valoriza a diversidade corporal.

5 CONSIDERACOES FINAIS:

Este plano de marketing de servigos com foco em visual merchandising tem o potencial
de impulsionar as vendas da loja de roupas plus size em Presidente Prudente durante o periodo
natalino. A implementacdo das estratégias propostas apresenta uma vitrine natalina criativa e
atraente, que podera contribuir para o sucesso da loja e para a fidelizacdo dos clientes de seu
seguimento. Desta forma, aléem de oferecer uma andlise do mercado de moda plus size e do
vitrinismo natalino, este estudo serve como um chamado a acdo para a industria da moda e o
varejo em geral, instigando novos e mais aprofundados estudos nestas areas.

A vitrine ndo é apenas um local de exposicéo de produtos, mas uma poderosa plataforma
de comunicacdo visual que transmite valores, identidade de marca, posicionamento. Na moda
plus size, a vitrine desempenha a fungéo essencial de celebrar a diversidade corporal deste
publico. Foi importante destacar a escolha dos manequins plus size e a criagdo de uma vitrine
que reflita a variedade de formas e tamanhos do corpo gordo. Estes sdo passos essenciais para
promover a verdadeira inclusdo na moda e na sociedade em geral.

Ao longo do processo de criacdo da vitrine natalina, enfrentou-se desafios significativos,
desde a modelagem em 3D dos manequins plus size até a representacdo auténtica do corpo
gordo, devido as limitacdes impostas pelos padrdes convencionais dos manequins. A definicdo
de um padrdo para a representacdo plus size também foi crucial, assim como a escolha de
elementos tematicos de Natal que transmitisse a mensagem da data comemorativa de forma
mais minimalista, destacando o cenario como elemento principal.

Neste trabalho, a representatividade e a inclusdo foram prioridades em todas as etapas
do processo de desenvolvimento e execucdo de estratégias de marketing, assegurando que 0s
consumidores se sintam acolhidos e representados em todos 0s aspectos do mercado varejista.
Destacar a importancia do corpo e promover a valorizacdo da diversidade em um mundo onde
a igualdade e a representatividade superam os antigos paradigmas é essencial para que marcas
se adequem as transformagdes socioculturais e promovam um mundo mais inclusivo, em que
as expressoes de individualidade sejam respeitadas e valorizadas. Essa mensagem deve ser

incorporada comercialmente como o novo ideal que oriente marcas na atuagdo socialmente
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responsavel, refletindo a ideia de que ndo existe um unico padrdo, mas sim a busca por

igualdade e inclusdo em todas as formas e tamanhos corporais.
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Explore mais fotos do estudo de caso e veja os resultados em 3D da vitrine! Use seu celular
para escanear 0 QR code e mergulhe na experiéncia dos bastidores e dos resultados. Ou
acesse o Link abaixo:

https://vitrinismoemerchandisingfatecpp.blogspot.com/
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