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Prezado leitor, nossa primeira edi¢ao de 2022 traz quatro trabalhos académicos que por esséncia,
buscaram a aplicabilidade e principalmente um olhar para a retomada das atividades
socioeconOmicas por todo o pais.

Neste sentido vocé poderd verificar toda a aplicabilidade e replicabilidade dos artigos em
qualquer ambiente produtivo no Brasil.

Concomitantemente as suas caracteristicas praticas dos artigos, sera possivel verificar a
preocupacdo académica e a visdo de mundo de cada autor, que de uma forma elegante,

defenderam seus pontos de vista sobre nossa sociedade.

Vocé encontrard no primeiro trabalho uma descri¢do da cultura organizacional de aprendizagem
das PMEs, demonstrando de forma clara e objetiva os caminhos necessarios para que as PMEs
consigam criar uma mecanismos para prosperar em um ambiente extremamente competitivo e
assim prosperar e crescer neste cenario de 2022. No segundo artigo, fez-se uma detalhada
explanacao da importancia da segurancga na internet, é inegdvel que com o advento da internet
foi possivel ter ganhos de produtividade e eficacia, empresas se tornaram mais eficiente e até
mesmo pessoas fisicas mais pontuais em encontros e compromissos, mas o debate do uso de
informacdes e a privacidade dos usuarios estdao primeiro plano da preocupac¢ao de todos e neste
artigo poderemos abrir as discussdes sobre o tema. Nosso terceiro artigo demonstra a forca da
pesquisacao, e como os elos educacionais do nosso modelo de ensino podem e devem se
aproximar para o ganho coletivo. Os autores relatam o método e o processo desenvolvido feito
pelo Centro de Linguas da Fatec Presidente Prudente (CeLF), e a intervencao feita, por meio do
ensino da linha inglesa, para professores das escolas publicas do estado de Sdo Paulo. Uma leitura
essencial para compreender as possibilidades da sinergia do rizoma educacional paulista. O
qguarto artigo é de suma importancia para aqueles que querem compreender a importancia do
Modelo de Fleuriet, este € um modelo cldssico que traz indicadores de capital de giro e
posicionamento de solvéncia de uma empresa, compreender esta ferramenta traz grandes
vantagem competitiva para gestores e futuros gestores.

Convido a todos para entrar na nova edi¢do e terem uma étima leitura.
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RESUMO

Juntamente com as vantagens da tecnologia e do uso da internet, criminosos e
oportunistas podem se apropriarem de informag6es confidenciais e da privacidade os
usudrios. Surgiu assim, a Seguranca da informacdo que possui a finalidade de proteger
determinado grupo de dados. Essas medidas de seguranca podem ser aplicadas em todas
as empresas que trabalham com dados, pois toda organizacdo gera informagdes proprias
e devem ser preservadas para sua seguridade. Assim, a informacdo tem importancia
estratégica, é impulsionada com a utilizacdo de Tecnologia da Informacéo nos processos
organizacionais e deve ter protecdo adequada. O objetivo do trabalho é fazer uma anélise
sobre a seguranca da informacdo nos dias atuais, além de demonstrar a sua importancia

para todas as pessoas juridicas e civis.

Palavras-chaves: Seguranca da informacgdo; Politicas de Seguranca; Protecdo da

Informacéo;

ABSTRACT

Along with the advantages of technology and the use of the internet, criminals and
opportunists can appropriate users' confidential and privacy information. Thus emerged,
the Information Security that has the purpose of protecting a certain group of data. These
security measures can be applied in all companies that work with data, as every
organization generates its own information and must be preserved for its security. Thus,

information has strategic importance, is driven by the use of Information Technology in
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organizational processes and must have adequate protection. The objective of the work is
to analyze information security today, in addition to demonstrating its importance for all
legal and civil entities.

Keywords: Information security; Security policies; Information Protection;

1- INTRODUCAO

Nos tempos atuais, com o avanco da tecnologia, podemos nos conectar a tudo e a
todos por meio de diversos meios de comunicagdo. Atualmente a internet € o meio mais
acessado do planeta pela facilidade de comunicacédo e, com a avalanche da globalizacéo,
0 intercdmbio entre 0s paises € como se estivessem fisicamente préximos. Ao lado desse
mecanismo saudavel, existem criminosos e oportunistas que se aproveitam das lacunas
deixadas pela tecnologia e acaba sendo criada uma imagem de falta de seguranca da
informacdo e da privacidade nesse ambiente com o planeta conectado pelas tecnologias

de comunicacéo e de computacéo.

Seguindo esse raciocinio, foi necessaria criar meios para que pudessem combater

o lado negativo e suas informacgdes pessoais e de empresa fossem seguras.

Levando para 0 ambito corporativo, sdo validos pontuar que as informacdes das
grandes empresas tém sido utilizadas de forma estratégica para que as instituicdes
crescam e se destaquem entre concorrentes, onde necessitam estar asseguradas quanto aos
seus dados, pois quem detém dados e informacdes possui poder. As empresas fazem uso
da informacdo para realizar decisdes, fazendo com que alcancem objetivos e melhorem

seu desempenho no mercado.

A informacdo é um recurso essencial para toda e qualquer organizagdo, onde
independente do seu tamanho e do segmento de atuacdo. E com essa informacio que
processos organizacionais funcionam, a produgdo de conhecimento acontece e o

compartilhamento desse conhecimento é realizado.

Assim, a informagdo tem importancia estratégica, € impulsionada com a utilizagéo
de Tecnologia da Informacdo (TI) nos processos organizacionais e deve ter protegédo

adequada.
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Segundo o Dicionéario Brasileiro da Lingua Portuguesa Michaelis, a palavra
Seguranca, vem do verbo segurar com significado de tonar(-se) seguro, estavel; apoiar ou

agarrar para que nao caia ou ndo se arruine; firmar(-se), sustentar(-se), suster(-se).

Sendo assim, este € o objetivo dos gestores de uma empresa, sempre estarem

firmes para que nada saia fora do previsto.

A Seguranca da informacdo engloba acdes e boas praticas onde a finalidade é

protecao de determinado grupo de dados.

Essas medidas de seguranca podem ser aplicadas em todas as empresas que
trabalham com dados, pois toda organizacdo gera informacdes proprias e devem ser

preservadas para sua seguridade.

Cinco sdo os pilares que sustentam todas as medidas tomadas para garantir a
protecdo dos dados, sendo eles a confidencialidade, autenticidade, integridade,

disponibilidade e irretratabilidade.

O objetivo do trabalho é fazer uma andlise sobre a segurancga da informagao nos
dias atuais e sua justificativa é a importancia da seguranca de dados para todas as pessoas

juridicas e civis.

2 - METODOLOGIA

O presente trabalho tem sua metodologia fundamentada na reviséao bibliogréafica e
plataformas virtuais. E teve sua realizacdo de pesquisa utilizando o Google Chrome em
um Notebook i5 2430M. A pesquisa apresentada é de carater qualitativo pois apresenta
uma revisao e andlise das técnicas de seguranca, ndo tratando dados estatisticos.

3- DESENVOLVIMENTO

Silva, L.W. (2001) relata que no inicio da década de 70, nos Estados Unidos, as
empresas trabalhavam com a rede Intranet, que era ligada por fios de rede entre os
computadores. Com o passar do tempo e o0 avango da tecnologia, identificou-se a

necessidade em algo melhor e com maior abrangéncia de troca das informacdes. Assim
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iniciou o estudo para criacdo da Internet, vindo a se tornar comercial no ano de 1987,

chegando ao Brasil no ano de 1988.

A descoberta da Internet fez com que os avancos cientificos fossem capazes de
atingir grande marcos, como melhores programas, sistemas e até a comunicagao se tornou
melhor. Apesar de ser criada para ser algo benéfico, algumas pessoas denominadas
hackers ou atacantes, utilizam da rede para seu préoprio beneficio e muitas vezes

prejudicando terceiros.

E € por isso que a seguranga da informacao se tornou necessaria, onde atualmente
existem leis que determinam os direitos e deveres de todos 0s que estdo nessa enorme

rede que engloba o mundo todo.
A) Seguranga Da Informacéao

A seguranca da informacéo aborda a protecao de dados e preserva valores de uma

organizagdo ou uma pessoa fisica.

Segundo Coelho, Aradjo e Bezerra (2014), “A informacdo pode existir em
diversos formatos: impressa, armazenada eletronicamente, falada, transmitida pelo
correio convencional de voz ou eletrénico etc. Seja qual for o formato ou meio de
armazenamento ou transmissao, recomenda-se que ela seja protegida adequadamente,
sendo assim € de responsabilidade da seguranca da informacéo protegé-la de varios tipos

de ameaca.”

A Informacdo pode ser violada de diversas formas, pelo proprio usuario e no

ambiente na qual se encontra, por terceiros ou atacantes.

DANTAS (2011) cita que a seguranca da informacao deve garantir trés requisitos
fundamentais, sendo eles: confidencialidade, integridade e disponibilidade, requisitos

estes, que devem ser mantidos, pois sdo os principios da seguranca da informacéo.

A conservacdo desses principios, utilizadas nos sistemas de informacdes,
conforme SILVA, CARVALHO e TORRES (2003), exigem medidas de seguranca, que
sdo utilizadas também para garantir a autenticidade e a irretratabilidade. Todas as medidas
utilizadas, independente do objetivo, precisam ser colocadas em préatica antes da

efetivacdo dos riscos.
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B) Pilares Da Seguranca Da Informacao

1- Confidencialidade: Primeiro pilar da segurancga da informacéo, pois garante
que os dados estejam acessiveis a determinados usuérios e protegidos contra
pessoas ndo autorizadas. E um componente essencial da privacidade, que se
aplica especialmente a dados pessoais, sensiveis, financeiros, psicograficos e
outras informacoes sigilosas. (GAT INFOSEC, 2021)

2- Integridade: Preservacédo, precisdo, consisténcia e confiabilidade dos dados
durante todo o seu ciclo de vida. Para erguer esse pilar em uma empresa, €
preciso implementar mecanismos de controle para evitar que as informacoes
sejam alteradas ou deletadas por pessoas ndo autorizadas. Frequentemente, a
integridade dos dados é afetada por erros humanos, politicas de seguranca
inadequadas, processos falhos e cyber ataques. (GAT INFOSEC, 2021)

3- Disponibilidade: Para que um sistema de informagdo seja util, é fundamental
que seus dados estejam disponiveis sempre que necessario e garanta acesso
em tempo integral pelos usuérios finais. (GAT INFOSEC, 2021)

4- Autenticidade: Valida a autorizacdo do usuério para acessar, transmitir e
receber determinadas informacGes. Seus mecanismos béasicos sdo logins e
senhas, mas também podem ser utilizados recursos como a autenticacdo
biométrica, por exemplo. Esse pilar confirma a identidade dos usuarios antes
de liberar 0 acesso aos sistemas e recursos, garantindo que ndo se passem por
terceiros. (GAT INFOSEC, 2021)

5- Irretratabilidade: Também chamado de “n3o repudio”, do inglés non-
repudiation. Esse pilar garante que uma pessoa ou entidade ndo possa negar a
autoria da informacéo fornecida, como no caso do uso de certificados digitais
para transacdes online e assinatura de documentos eletronicos. Na gestdo da
seguranca da informacé&o, isso significa ser capaz de provar o que foi feito,
quem fez e quando fez em um sistema, impossibilitando a negacéo das agoes
dos usuarios. (GAT INFOSEC, 2021)

Através desses pilares é possivel evitar ataques e fraudes, pois eles garantem a

protecdo para o usuario com o servidor e vice e versa ndo enviando dados falsos e
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dificultando para o terceiro que de fora tenta ver ou invadir o seu servidor, esses pilares
sdo construidos através de criptografia. (KASPERSKY, 2021)

C) Criptografia

A criptografia na seguranca virtual € uma ferramenta que converte os dados que
antes eram legiveis e agora sdo codificados, podendo ser apenas descodificados no

destinatario onde iriam esses dados. E um elemento fundamental da seguranca de dados.

E a forma mais simples e mais importante de garantir que as informagdes do
sistema de um computador ndo sejam roubadas e lidas por alguém que deseja usa-las para

fins maliciosos.

No momento que se envia um dado ou informacéo através do servidor para a rede
(internet), ele passa por uma serie de dispositivos ao redor do mundo, que denomina
internet publica, e nesse percurso que os dados percorrem, é onde os hackers podem ter
acesso aos dados.

A criptografia é o uso de um conjunto de valores matematicos que se casam tanto
no remetente quanto destinatario, fazendo com que a mensagem seja decriptografada,

utilizado duas formas mais comuns: assimétrica e simétrica. (KASPERSKY, 2021)

1- Chaves de criptografia simétrica: também conhecidas como criptografia de
chave privada. A chave usada para codificar € a mesma usada para decodificar,
sendo a melhor opc¢do para usudrios individuais e sistemas fechados. Caso
contréario, a chave deve ser enviada ao destinatario. 1sso aumenta o risco de
comprometimento se for interceptada por um terceiro, como um hacker. Esse

método é mais rapido do que o método assimétrico. (KASPERSKY, 2021)

2- Chaves de criptografia assimétrica: esse tipo usa duas chaves diferentes, uma
publica e uma privada, que sdo vinculadas matematicamente. Essencialmente, as
chaves séo apenas grandes numeros que foram emparelhados um ao outro, mas
ndo sdo idénticos, dai o termo assimétrico. A chave privada é mantida em segredo
pelo usuario, e a chave publica também é compartilhada entre destinatarios
autorizados ou disponibilizada ao publico em geral. (KASPERSKY, 2021)
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D) Firewall

Ao contrério da criptografia, o Firewall também conhecido na tradug&o do inglés,
Parede de fogo, € aquela defesa que fica no servidor, impedindo que um hacker invada o
préprio sistema, diferente da criptografiaonde o ataque acontece no momento da
transmissdo da mensagem na rede.

Segundo Jonathan Machado (2012), “Aplica¢des com a funcéo de firewall ja sdo
parte integrante de qualquer sistema operacional moderno, garantindo a seguranca do
computador desde o momento em que ele é ligado pela primeira vez. Os firewalls
trabalham usando regras de seguranca, fazendo com que pacotes de dados que estejam
dentro das regras sejam aprovados, enquanto todos 0s outros nunca chegam ao destino

final.”

E) Sistemas Operacionais: Linux E Windows

Os ataques em ambos 0s sistemas operacionais ocorrem diariamente e a todo o
tempo, sabe-se que a maior parte das pessoas utilizam o sistema operacional Windows,
no entanto os ataques a servidores Linux vém aumentando cada vez mais, uma vez que
ele tem seus codigos aberto a qualquer pessoa e além de ser um sistema operacional
gratuito.

De acordo com a Kaspersky, esses invasores estdo diversificando cada vez mais
seus arsenais para conter ferramentas Linux, dando-lhes um alcance mais amplo sobre 0s
sistemas que podem visar. “A tendéncia de aprimorar 0s conjuntos de ferramentas APT
foi identificada por nossos especialistas muitas vezes no passado, e as ferramentas com
foco em Linux ndo sdo excecdo", disse Yury Namestnikov, Chefe da Equipe Global de
Pesquisa e Analise da Kaspersky na Russia.

Com o objetivo de proteger seus sistemas, 0s departamentos de Tl e seguranga
estdo usando Linux com mais frequéncia do gque antes. Os agentes de ameacas estdo
respondendo a isso com a criagdo de ferramentas sofisticadas que sdo capazes de penetrar

em tais sistemas.

F) Lei 13.709 (Lei Geral De Protedo De Dados)
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Com constantes ataques cibernéticos, a informacdes das empresas ficaram cada
vez mais frageis a perdas e danos recorrentes e ndo possuiam consequéncias legais, sendo

assim, foi necessaria a implementacgdo na legislac&o brasileira.

Essas medidas conforme assegura a lei, séo utilizadas justamente para evitar que

dados sejam roubados por atacantes ou até mesmo vazados de ma fé.

Em agosto de 2018, foi aprovada a Lei 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados)

que adota medidas a serem adotadas em relacéo a protecdo de dados.

Segundo Denis Zeferino (2020), " A lei solicita que seja adotada uma forma
diferente de trabalhar com dados, entdo, pontos como seguranca, transparéncia e
privacidade e protecédo de dados pessoais se tornaram mais importantes. Agora, para as
empresas que ndo respeitarem as diretrizes da lei, as multas podem chegar a valores de
até R$50 milhdes."

4- RESULTADO

Ao utilizar a internet deve-se certificar de que os dados por meio dos pilares da
seguranca da informacédo deixam ainda mais seguros em relacao ao uso da rede. Além de
procurar sistemas operacionais que tenham melhor preparo para esse tipo de ataque,
assinar um servigo de firewall € extremamente importante para aqueles que usam a

internet como ferramenta do dia a dia como pagar contas e consultar servi¢os bancarios.

5- CONCLUSAO

O artigo apresenta como a informacao € enviada de um servidor para 0 outro e as
formas com quem elas podem ser interpretadas tanto aos olhos humanos quando aos olhos
computacionais, que através de criptografia proporciona maiores garantias e seguranca

para navegar com tranquilidade prevenindo-se dos usuarios mal-intencionados.

Essas orientagd0es servem para observar e prevenir de modo geral toda a
informacdo, pois até mesmos pessoas comuns sdo alvos de ataques, ja as empresas de

pequeno até grande porte se tornaram alvo frequente.
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RESUMO

Esse trabalho tem o objetivo de verificar a situacdo do capital de giro de uma empresa a partir
do levantamento de indicadores financeiros, cotejando esses com os resultados obtidos pelo
Modelo de Fleuriet. A intencdo € verificar a contribuicdo desses distintos métodos para a analise
do capital de giro e se os resultados convergem ou destoam entre si. Foi utilizada a abordagem
qualitativa em funcdo da independéncia de validacao estatistica, pois a esséncia do trabalho é a
andlise do caso em tela. Os dados foram coletados por pesquisa bibliografica. Foi selecionada
uma empresa (aleatoriamente) e procedido aos célculos, seguidos de uma analise em torno dos
indicadores obtidos. Os resultados apontam que a andlise por indicadores evidencia o potencial
de liquidez frente aos compromissos assumidos, assim como a dependéncia de financiamento
em funcédo do ciclo financeiro. Por sua vez, o Modelo de Fleuriet esta mais voltado para o
cenario financeiro decorrente das atividades operacionais e rotineiras. Ambos trazem subsidios
importantes para a tomada de decisdo sobre o capital de giro.

Palavras-chave: Indicadores Financeiros. Modelo de Fleuriet. Capital de Giro.

THE STUDY OF A COMPANY'S WORKING CAPITAL BASED ON THE
FINANCIAL INDICATORS AND FLEURIET MODEL

ABSTRACT

This work aims to verify the situation of a company's working capital from the survey of
financial indicators, comparing these with the results obtained by the Fleuriet Model. The
intention is to verify the contribution of these different methods to the analysis of working
capital and whether the results converge or clash with each other. A qualitative approach was
used due to the independence of statistical validation, since the essence of the work is the
analysis of the case in question. Data were collected by bibliographic research. A company was
selected (randomly) and the calculations were carried out, followed by an analysis of the
indicators obtained. The results show that the analysis by indicators evidences the liquidity
potential in relation to the commitments assumed, as well as the dependence of financing in
function of the financial cycle. In turn, the Fleuriet Model is more focused on the financial
scenario resulting from operational and routine activities. Both bring important subsidies for
decision making on working capital.

Keywords: Financial Indicators. Fleuriet's Model. Analysis. Working Capital.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes buscam incessantemente solucGes aos problemas enfrentados. Nesse
sentido, o tomador de decisdo deve se valer de informacdes seguras e buscar solucdes visando
a maximizacao dos resultados. Assaf Neto (2014) chama a atencédo para o fato de que o status
financeiro da empresa decorre de decisdes tomadas no passado, e que vao trazer consequéncias
para o futuro.

Para a tomada de decis@es € possivel utilizar diversos relatérios, que segundo Silva et
al. (2015) podem ser de origem da propria empresa, com conotacdo administrativo-gerencial.
Abordando sobre as finangcas em curto prazo, pode-se utilizar como instrumento de analise as
demonstragdes contabeis (nominadas por demonstracdes financeiras pela Lei n® 6.404/76 — Lei
das Sociedades por Acdes) elaboradas pelas empresas. A anélise das demonstracGes financeiras
gera informacdes que subsidiam a tomada de decisdo dos gestores, notadamente quanto a
atividade, liquidez, rentabilidade e endividamento. Assim, a analise mencionada tem a
capacidade de munir os gestores e seus stakeholders de informacdes relevantes a respeito da
situacdo financeira e econémica das entidades (RODRIGUES; MILAN, 2016; PADOVEZE,
2017).

A andlise das demonstragBes financeiras se realiza por intermédio de indices
econdmicos e financeiros (GITMAN, 2010; IUDICIBUS, 2017). Os primeiros sdo utilizados
para avaliar a capacidade de retorno da entidade ou dos investimentos por ela realizados. Os
ultimos auxiliam os usuarios ha mensuracdo da capacidade de pagamento e na avaliacdo da
estrutura de endividamento (RODRIGUES; MILAN, 2016).

De acordo com Fleuriet e Zeidan (2015), o Modelo de Fleuriet também conhecido por
Modelo Dindmico foi desenvolvido a partir de estudos realizados com empresas brasileiras e
possui como cerne a analise do capital de giro. Além disso, sua aplicacdo permite que 0s
gestores tomem decisdes mais assertivas e estabelecam diretrizes operacionais com maior
seguranga, uma vez que as premissas utilizadas pelo modelo levam em consideragdo a
continuidade do negadcio.

Tendo em vista 0s objetivos e a relevancia do tema para a gestdo financeira sobre o
capital de giro, o problema de pesquisa desse trabalho requer responder ao seguinte
questionamento: Os resultados apresentados pelo emprego do Modelo de Fleuriet sobre a
analise do capital de giro corroboram com os resultados apresentados pela analise tradicional
por indicadores? A hipdtese é de que os resultados apresentados pelo Modelo de Fleuriet podem
fornecer informagdes alinhadas ao uso dos indicadores financeiros tradicionais no que concerne

as financas de curto prazo das empresas.
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Nessa dire¢do, 0 objetivo geral desse estudo é avaliar o capital de giro de uma empresa
a partir dos indicadores financeiros tradicionais e do Modelo de Fleuriet, cotejando os
resultados obtidos, no sentido de verificar se as distintas metodologias de trabalho convergem
ou destoam entre si. Para tanto, serdo utilizadas informaces obtidas a partir das demonstracdes
financeiras de uma empresa aleatdria, a Cia. Grega, proposta pelos autores Martins, Miranda e
Diniz (2018). Quanto aos objetivos especificos, serdo apresentados os grupos de indicadores
financeiros de liquidez e de atividade da Cia. Grega; posteriormente serdo calculadas as
variaveis que compdem o Modelo de Fleuriet; e por fim sera analisado se os modelos
convergem ou ndo quanto aos resultados obtidos. Apds os procedimentos mencionados,
existirdo subsidios para responder ao problema de pesquisa.

2 METODOLOGIA

Quanto ao tipo de pesquisa, utilizou-se a pesquisa fenomenoldgica, em virtude de o
objetivo central do trabalho repousar sobre um estudo comparativo, averiguando se o Modelo
de Fleuriet permite obter conclusdes similares aos trazidos pelos indicadores tradicionais de
analise financeira no que concerne ao capital de giro. E importante mencionar que a intencio
esta voltada unicamente para o caso da Cia. Grega, podendo haver distintas vertentes a partir
do desenvolvimento de outros cenarios corporativos. Essa forma de pesquisa considera as
experiéncias do individuo, descritas em pormenores, gerando interpretacdes e conclusdes sobre
a situacdo analisada (MATIAS-PEREIRA, 2016).

Em funcdo dos objetivos dessa pesquisa, foi utilizada uma abordagem de natureza
qualitativa. Nesse contexto, as andlises estatisticas ndo contribuem no processo, pois esse
estudo se restringe a uma empresa especifica, sem a intencdo de generalizar a outros contextos
empresariais (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). O tipo de pesquisa em contexto é a
exploratoria. Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63), relatam que “a pesquisa exploratoria realiza
descrigdes precisas da situagdo e quer descobrir as relacdes existentes entre seus elementos”.

Para alcancar as metas trazidas pelos objetivos especificos, foi necessario recorrer a
pesquisa bibliogréfica, que sdo as fontes de informacfes para a realizacdo do trabalho
(APPOLINARIO, 2004). A coleta de dados ocorreu por intermédio de obras, artigos cientificos
e dados contabeis divulgados pelas empresas, fontes tipicas de informacgdes da pesquisa
bibliografica (BARROS; LEHFELD, 2007). Para a feitura da analise, foram levantados o
Balango Patrimonial (BP) e a Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) da Cia. Grega
(MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2018). Apos, foram apresentados os indicadores financeiros

relevantes para a analise de curto da empresa, os indicadores de liquidez e de atividade.
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Posteriormente, foi necessario segregar o BP da Cia. Grega para a aplicacdo do Modelo de
Fleuriet, de modo a evidenciar os ativos e passivos sob a classificacdo de erratico, operacional

e permanente, visando a obtencédo dos indicadores do modelo mencionado.

3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 Indicadores Financeiros Tradicionais

Assaf Neto e Lima (2019) elucidam que os indicadores de liquidez tém por finalidade
mensurar a capacidade de pagamento no curto prazo ou o nivel de solvéncia. Portanto, estéo
intrinsecamente relacionados com o capital de giro e a capacidade geral da organizacdo em
honrar com os compromissos financeiros assumidos. Os principais indices que avaliam a

liquidez de uma entidade sdo: liquidez corrente, seca, geral e imediata.

Figura 1 — Indicadores de Liquidez

Indicador Como Calcular Parametro de Analise
Liquidez Corrente  ativo circulante / passivo circulante acimade 1,0
Liquidez Seca (ativo circulante — estoques — despesas ~ acima de 0,5 (comércio) e de 0,7
antecipadas) / passivo circulante (industria)
Liquidez Geral (ativo circulante + realizavel alongo  Dependendo o perfil, é aceitavel se
prazo) / (passivo geral) inferiora 1,0
Liquidez Imediata = disponibilidades / passivo circulante N&o ha padréo, tende a ser baixo

Fonte: Adaptado de Martins; Miranda; Diniz (2018).

Braun, Previdi e Fank (2016) alertam que a situacdo financeira de curto prazo esta
relacionada a adequada gestdo dos prazos médios (giro dos estoques e recebimento dos clientes
versus pagamento das compras). Para Assaf Neto (2014), uma vez conhecidos os indicadores
de atividades, torna-se possivel calcular possiveis necessidades de investimentos em giro, assim

como a performance financeira das atividades operacionais da empresa.

Figura 2 — Indicadores de Prazos Médios

Indicador Como Calcular Parametro de Anélise
Prazo Médio de (estoques x 360 dias) / custo da depende do processo ( 0 menor
Estocagem (em dias) mercadoria vendida possivel)
Prazo Médio de (duplicatas a receber x 360 dias) / depende da atividade (o menor
Recebimento (em dias) receita operacional bruta possivel)
Prazo Médio de (duplicatas a pagar x 360 dias) / custo = depende da atividade (o maior
Pagamento (em dias) da mercadoria vendida possivel)

Fonte: Padoveze (2019, p. 126).
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Para avaliar as operacdes da empresa e seus desdobramentos sobre o grau de liquidez
da companhia, sdo consideradas as métricas relacionadas aos ciclos operacional, financeiro (de
caixa) e econémico. O primeiro representa o intervalo de tempo entre a aquisicdo da matéria-
prima e a cobranca das vendas realizadas; enquanto que o segundo compreende o periodo entre
a compra de material e o recebimento das contas; e o terceiro constitui-se pelo prazo sucedido
entre a compra de materiais para a producdo e a venda do produto acabado (MARTINS, 2018;
ASSAF NETO; LIMA, 2019).

De acordo com Matarazzo (2010) o célculo dos ciclos operacional e financeiro trazem
insumos para as decisdes estratégicas da empresa, no que concerne a area comercial e
financeira. Em linhas gerais, o Ciclo Operacional (CO) em uma industria corresponde a soma
dos dias decorrentes entre: Prazo Médio de Estocagem da Matéria-Prima (PME) + Prazo Médio
de Fabricacdo (PMF) + Prazo Médio de Venda (PMV) + Prazo Médio de Cobranca (PMC).

Martins, Miranda e Diniz (2018) destacam que os fornecedores financiam as transagoes
operacionais quando concedem prazo aos seus clientes. Esse aprazamento pode ser nominado
como Prazo Médio de Pagamento aos Fornecedores (PMPF), e essa forma de financiamento
ndo traz onerosidade (despesas com juros) para a empresa financiada nas condi¢cdes normais.
Porém, ha situacbes em que parte do CO deverd ser mantido pela empresa por reservas
financeiras préprias ou as expensas de recursos onerosos, obtidos a partir das instituicGes
financeiras. Esse periodo sustentado pela empresa, seja por reservas financeiras proprias ou
obtida através dos bancos, é conhecido como Ciclo Financeiro (CF) ou Ciclo de Caixa, obtido
pela diferenca entre 0 CO e o PMPF, sendo que todos esses elementos permitem calcular

indicadores, que servem como norteadores para as estratégias e decisdes.

3.2 Modelo de Fleuriet

A aplicacdo do Modelo de Fleuriet tem como pressuposto a reclassificacdo das contas
circulantes do BP em ciclicas (operacionais) e erréaticas (financeiras), pois nem todas as contas
de curto prazo possuem a mesma rotatividade. Séo classificadas como ciclicas as contas que
estdo diretamente vinculadas as operagdes da entidade, tais como estoques, fornecedores e
contas a receber. As demais contas circulantes, portanto, sdo classificadas como erraticas por
estarem relacionadas de forma direta ao caixa da organizagdo. S&o exemplos a conta caixa,
bancos e empréstimos de curto prazo (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2018; SILVA et al.,
2015). A partir da reclassificagdo proposta pelo modelo, sdo determinadas as variaveis
dindmicas: Capital de Giro (CDG), Necessidade de Capital de Giro (NCG) e Saldo de
Tesouraria (ST), também nominado por Saldo em Disponibilidade.
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No Modelo de Fleuriet, o CDG representa o investimento no ativo circulante descontado
do passivo circulante, equivalendo, portanto, ao Capital Circulante Liquido (CCL). Assim, 0
CDG representa 0s recursos permanentes visando atender a NCG. A NCG tem seu
comportamento determinado pelas caracteristicas do setor em que o negdcio esta inserido e
serve como parametro para avaliar o desencaixe entre as entradas e saidas de caixa. O ST indica
o valor residual entre as varidveis CDG e NCG, e ¢ utilizado como métrica para avaliar 0s riscos
financeiros e operacionais provenientes da aplicacao de fontes de curto prazo no financiamento
das operacdes de longo prazo (VIEIRA, 2008; ASSAF NETO, 2014; FLEURIET; ZEIDAN,
2015). Por meio da combinacdo entre os saldos das variaveis dinamicas, Fleuriet, Kehdy e
Blanc (2003) determinaram seis possiveis situacdes financeiras a serem vivenciadas por uma

empresa, em relacdo a dinamica de seu capital de giro a saber:

Figura 3 — Classificacdes do Modelo de Fleuriet

Tipo CDG NCG ST Situagéo
| + - + Excelente
1 + + + Solida
i + + - Insatisfatoria
v - + - Péssima
Vv - - - Muito Ruim
VI - - + Alto Risco

Fonte: Marques e Braga (1995, p. 56).

Com base na figura 3, é possivel observar que determinada empresa pode apresentar
uma das condic¢des financeiras quanto ao capital de giro: excelente, sélida, insatisfatoria,
péssima, muito ruim ou de alto risco. Desse modo, ao ponderar a combinacdo entre as variaveis
dindmicas, o modelo evidencia um grau relativo ao risco de insolvéncia, o qual torna-se
demasiadamente elevado quando a entidade contabiliza um ST negativo.

Quando a dependéncia por empréstimos de curto prazo aumenta, pode ocorrer o
denominado Efeito Tesoura (Overtrading). Conforme estabelecido por Fleuriet, Kehdy e Blanc
(2003), esta situacdo ocorre quando a organizacao nao é capaz de aumentar o CDG na mesma
propor¢do em que a NCG evolui. Desse modo, as atividades da empresa passam a ser
financiadas com recursos de curto prazo. Ocorre o Efeito Tesoura quando a empresa passa a
vender mais sem 0 aporte necessario para sustentar esse crescimento, ou seja, a elevacao das
vendas requer maior crédito junto aos fornecedores, maiores niveis em estoque e quase sempre
um maior volume em contas a receber, haja vista a expansao das vendas. Nesse cenério, a

organizacdo ndo desfruta de fontes de financiamento espontaneas (passivos operacionais) para
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fazer frente as novas exigéncias de investimento em giro operacional, inviabilizando as

transagdes comerciais em face de um endividamento oneroso e de elevado risco.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Indicadores de Liquidez

A partir dos demonstrativos financeiros e de outras informacg6es adicionais (que nao
integram as demonstracdes financeiras, tais como: valor das vendas e das compras a prazo,
matéria-prima consumida e custos da producao), Martins, Miranda e Diniz (2018) procederam

aos calculos dos seguintes indicadores:

Figura 4 — Indicadores de Liquidez da Cia. Grega

Indice/Periodo 1 2 3

Liquidez Corrente (LC) 3,31 2,87 2,85
Liguidez Seca (LS) 2,64 2,44 2,38
Liquide Geral (LG) 1,51 1,73 1,92
Liquidez Imediata (LI) 0,30 0,35 0,39

Fonte: Adaptado de Martins; Miranda; Diniz (2018).

Quanto a LC, nota-se que estd em patamar acima de 1,0, indicando que a empresa possuli
um ativo corrente que supera ao passivo corrente, sendo um bom indicio de solidez financeira.
A média da LC = 3,0 para o triénio (embora em queda, especialmente entre 0 ano 1 e 2). E
como se a Cia. Grega possuisse, em média, R$ 3,00 disponiveis para cada R$ 1,00 em dividas,
considerando o periodo circulante.

Quanto a LS, pode-se afirmar que é um indicador ortodoxo e pessimista ao extremo,
haja vista que ele desconsidera por completo o valor dos estoques. Ele pode ser analisado sob
duas vertentes: a) a LS foi elaborada em uma época em que algumas empresas fraudavam os
seus demonstrativos financeiros, especialmente a conta “estoques”. Atualmente, em funcéo dos
regimes ¢ “amarras fiscais”, como por exemplo, 0 Sped e 0s seus inimeros maddulos,
especialmente em fungdo da “contabilidade digital”, é pouco provavel que ocorram fraudes
envolvendo os estoques. Esse indicador ndo deve ter 0 mesmo peso que em outros tempos para
uma analise sob essa vertente. Subsidiando esse raciocinio, basta pensar em uma situacdo fatica:
faz sentido, por exemplo, nos dias atuais, um hipermercado medir a sua liquidez, excluindo da
conta todo o seu estoque (item de grande relevancia no capital de giro)? b) por outro lado, a LS
termina por trazer a capacidade de pagamento no curto prazo somente a partir dos itens de maior

liquidez (caixa, equivalentes de caixa e contas a receber). Essa ultima vertente seria a melhor
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contribuicdo trazida por esse indicador na anélise financeira para os dias atuais. Em linhas
gerais, a LS tende a apresentar indices inferiores a 1,0, destoando da média da LS da Cia. Grega,
que é 2,49 no triénio. E provavel que a empresa trabalhe com niveis baixos de estoques, se
cotejados aos valores dos ativos, favorecendo assim o seu capital de giro. Na préatica, é como
se a Cia. Grega possuisse, em média, um caixa “potencial” de R$ 2,49 para cada R$ 1,00 de
dividas no curto prazo. A expressdo potencial foi utilizada pelo fato de haver a influéncia de
contas a receber no indicador, que dependem de efetivo recebimento, fato que potencialmente
pode ndo ocorrer na integralidade.

A LG é um indicador que mostra a capacidade de solvéncia no todo, pois nao aborda
prazos especificos (curto ou longo prazo). E bastante Gtil para um trabalho de separago binaria,
pois permite identificar com clareza a situacdo de solvéncia (LG > 1) e de insolvéncia (LG <
1). No caso da Cia. Grega, amédiada LG = 1,72 (bem superior a 1), denotando farta capacidade
de solvéncia, pois indica que a empresa possui 72% a mais do que precisaria para solver todas
as dividas.

A LI mostra a capacidade imediata de pagar no curto prazo. E um indicador que deve
ser usado com moderagdo, pois ele mostra a relagdo entre o “dinheiro vivo” em face das dividas
distribuidas pelo passivo circulante. Como ja mencionado, o passivo circulante contempla as
dividas que podem se estender até um ano ap6s o exercicio social em vigéncia. Exemplificando
para contextualizar: se uma divida foi constituida em 02/10/2021 e se ela puder ser paga até
31/12/2022, o contador vai classifica-la como conta do passivo circulante. Portanto, a LI mostra
a relacdo entre o caixa (um retrato estatico do dia) com passivos que poderdo ser exigidos em
tempos muitos superiores (como no exemplo fornecido, a divida poderia se estender a longo de
449 dias no ano comercial). Se houver dividas de valores significativos assim distribuidas, esse
indicador pode ser excessivamente pessimista. Basta um exemplo fatico: se um trabalhador
receber o seu salario, e reparar que o valor liquido é de R$ 1.000,00, e comparar esse valor com
as dividas (digamos R$ 8.000,00) do seu cartdo de crédito, diluidas em 13 prestacGes, estard
calculando a LI, que seria em torno de 0,125. Esse indice mostraria que o trabalhador possui,
no momento, apenas 12,5% do valor para quitar a divida, caso quisesse fazé-lo a vista.

No caso da Cia. Grega, a média da LI = 0,34 é indicativo que ela manteve em caixa
durante o trimestre, apenas 34% do que precisaria para pagar todas as contas do passivo
circulante. Esse indicador, isoladamente, possui pouca utilidade pratica, em funcdo dos

argumentos retro mencionados.
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4.2 Indicadores de Prazos Médios
Visando verificar se a boa liquidez em sentido amplo ocorre também no dia-a-dia, faz-
se mister calcular os indicadores de prazos médios para melhor concluir a respeito das condi¢fes

financeiras da empresa no seu cotidiano.

Figura 5 — Indicadores de Prazos Médios Cia. Grega

indice/Periodo Formula 2 3

PME — dias/ano estoque médio de matéria — prima 39,9 18,9
consumo anual *365

PMF — dias/ano estoque médio prod.elaboragdo 1,7 1,5

custo de produgado
PMV — dias/ano estoque médio prod.acabados 47,1 41,8
custo do produto vendido

PMC — dias/ano duplicatas a receber (média) 106,9 97,4
vendas a prazo X365

PMPF — dias/ano fornecedores a pagar (média) 2365 62,6 33,2

compras a prazo
CO — dias/ano PME + PMF + PMV + PMC 195,6 159,6
CF —dias/ano CO - PMPF 133,0 126,4

Fonte: Adaptado de Martins; Miranda; Diniz (2018).

Observando os indicadores, nota-se que o PME foi reduzido no biénio, sendo um bom
resultado, pois a empresa conseguiu realizar esse ciclo de modo mais rapido e assim, mantendo
menor volume médio nesse tipo de estoque, favorecendo o capital de giro. O PMF é bem curto
e ndo merece maior destaque. O PMV foi reduzido de 47 para 42 dias, favorecendo também ao
capital em giro. O PMC foi reduzido de 107 para 97 dias, favorecendo também o capital de
giro. Na contraméo, o PMPF piorou bastante, pois reduziu de 63 para 33 dias, desfavorecendo
o0 capital de giro. Assim, ao somar os prazos que demandam o PME + PMF + PMV + PMC
encontra-se o numero de dias necessarios para “converter” o processo produtivo em caixa, ou
seja, 0 CO mostrou um importante ganho, correspondendo a uma reducdo de 18,40%, que
corresponde a 36 dias de reducdo no ciclo no biénio.

A respeito do CF, obtido pela diferenca entre 0 CO e o PMPF, a figura 5 evidenciou que
0 CF ndo melhorou de forma significativa. 1sso porque houve uma grande perda no prazo de
pagamento junto aos fornecedores, reduzido em 29 dias (reducao de quase 47% no prazo). Talvez
pelo fato de trabalhar com menor volume de estoque (evidenciado pelo indicador PME), a
empresa tenha perdido prazo junto aos fornecedores, ou o fato decorre do ajustamento da politica

de crédito do fornecedor.
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4.3 Modelo de Fleuriet
Visando calcular os indicadores do modelo de Fleuriet, as contas do BP da Cia. Grega

foram classificadas em erraticas, operacionais e permanentes. Quanto as aplicacfes de recursos,
0 ativo erratico diz respeito as disponibilidades imediatas de caixa, enquanto que o ativo
operacional € composto por contas que derivam das atividades rotineiras da empresa, e 0 ativo
permanente representa os investimentos em ativos de baixa liquidez. Quanto as origens de
recursos, as fontes erraticas sao as onerosas e sobre as quais recaem juros de significativo valor,
as operacionais dizem respeito aos financiamentos espontaneos, que nas condi¢des ordinarias
ndo geram despesas financeiras, e as permanentes referem-se aos capitais de terceiros e proprios
de longo prazo. A figura 6 traz uma sintese da classificacdo do BP da Cia. Grega para 0 Modelo
de Fleuriet, bem como os saldos decorrentes das variaveis do referido modelo, e ainda a

variacdo desses saldos entre os periodos 1-2 e 2-3, a saber:

Figura 6 — Resumo das Varidveis do Modelo de Fleuriet —em R$

Variavel/Periodo 1 2 3 Var. 1-2 Var. 2-3
Ativo Erratico 1.066,00 1.201,00 1.745,00 12,66% 45,30%
Ativo Operacional 2.330,00 2.414,00 2.596,00 3,61% 7,54%
Ativo Permanente 1.778,00 1.711,00 1.716,00 -3,77% 0,29%
Passivo Erréatico 451,00 518,00 776,00 14,86% 49,81%
Passivo Operacional 575,00 742,00 746,00 29,04% 0,54%
Passivo Permanente 4.148,00 4.066,00 4.535,00 -1,98% 11,53%
CDG 2.370,00 2.355,00 2.819,00 -0,63% 19,70%
NCG 1.755,00 1.672,00 1.850,00 -4,73% 10,65%
ST 615,00 683,00 969,00 11,06% 41,87%
NTFP 3.533,00 3.383,00 3.566,00 -4,25% 5,41%
Vendas 3.092,00 5.202,00 6.044,00 68,24% 16,19%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Observando o caso da Cia. Grega, nota-se que o0 CDG, a NCG e o ST sdo valores
positivos, denotando o Tipo 11, ou seja, uma situacgao financeira sélida conforme classificacdo
do Modelo de Fleuriet. De forma mais especifica, essa situacdo enseja algumas reflexdes a
seguir mencionadas: CDG: quando positivo (que é o caso em tela), significa que a empresa
possui fundos continuos a sua disposi¢do, promovendo um “félego financeiro” para atender as
suas NCG. O CDG, nesse caso, é indicativo de que o0s ativos permanentes (de baixa liquidez)
néo estdo sendo financiados por fontes de curto prazo, situacdo que reduz o risco financeiro. A
Cia. Grega possui NCG positiva (NCG > 0), ensejando que existe a necessidade de
investimentos em giro. Assim, torna-se necessario buscar alternativas para fazer frente a essa

necessidade. Nesse caso, a melhor alternativa seriam os passivos operacionais (fontes nédo
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onerosas). Ndo obstante, é possivel verificar que as fontes operacionais (espontaneas) nédo
acompanharam a varia¢cdo nas vendas, especialmente entre o periodo 1-2. Explicando melhor:
as vendas aumentaram em 68,24% no ano entre o periodo 1-2, porém, as fontes operacionais
(ndo onerosas) se elevaram em proporcdo bem menor (29,04%). Entre o periodo 2-3, as vendas
se elevaram em (16,19%) e praticamente, nada mudou em face das fontes operacionais (0,54%).
Assim sendo, resta claro que a Cia. Grega precisou de fontes erraticas (onerosas) para satisfazer
a essa necessidade, elevando assim a NCG. Pela anélise da figura 6, podemos verificar ainda
que a Cia. Grega obteve menos que 15% em elevacédo das fontes erraticas no periodo 1-2. No
periodo seguinte (2-3), o uso de fontes erraticas aumentou em quase 50%. Resta claro que a
variacdo nos passivos do periodo 1-2 (operacionais e erraticos) foram 29,04% e 14,86%,
respectivamente, estando aquém da variacdo nas vendas no mesmo periodo (68,24%), situacdo
que exige um ST positivo. No periodo 2-3, a variacdo dos passivos (operacionais e erraticos)
foram 0,54% e 49,81%, respectivamente, ao passo que a variagdo nas vendas foi de apenas
16,19%, mostrando assim, que h& um vigor financeiro as expensas de passivos erraticos. Esse

fato fez o ST se elevar em 41,87% nesse periodo, fazendo frente as NCG (com folga).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores de liquidez da Cia. Grega sdo robustos, trazendo rumores de boa ou
6tima saude financeira. O mesmo ndo pode ser afirmado quanto aos indicadores de prazos
médios, que evidenciam a necessidade de financiamento de parte do CO por fontes erraticas.
Porém, bons indicadores de liquidez (geralmente com valores superiores a 1,0) ndo permitem
concluir sobre as finangas corporativas, especialmente, as voltadas para o curto prazo. Os
classicos indicadores de liquidez lidam com relagdes numéricas, obtidas pelo quociente entre o
dividendo e divisor, gerando niumeros “secos” que devem ser interpretados com cautela. Senao
vejamos: O passivo circulante contempla as dividas que podem se estender em até um ano apés
o término do exercicio social em vigéncia. Do mesmo modo ocorre com 0 ativo circulante,
engendrando o valor dos recebiveis que podem demandar até um ano (contados apds o término
do exercicio social em vigéncia) para que possam ser convertidos efetivamente em caixa.
Assim, as contas circulantes podem abranger periodos relativamente longos, de sorte que um
ativo circulante que se realiza, digamos, em 120 dias, poderia ser cotejado com um passivo
circulante que exige pagamento em 30 dias. Por exemplo, no célculo da LC, um indicador LC
= 2,0 seria um tanto robusto a partir do numero “seco”. Porém, se houver discrepancias

temporais entre as contas de ativo e de passivo, confiar no potencial desse indicador é temerario.
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Portanto, compreender a situacao financeira no curto prazo exige um processo de investigacao
mais amplo.

A andlise dos prazos médios colabora ativamente nesse processo. No caso da Cia.
Grega, € notoria a constante necessidade de aporte financeiro de terceiros, bastando para tanto,
analisar o CO e o CF. A empresa em tela precisava arcar (financiar) no periodo 2 com o
equivalente a 62,6 dias de transagdes operacionais (financiamento das transacdes operacionais
em dias = CO — CF = 195,6 dias — 133 dias = 62,6 dias), ao passo que no periodo 3, precisou
arcar com 33,2 dias (financiamento das transacGes operacionais em dias = CO — CF = 159,6
dias — 126,4 dias = 33,2 dias). Esses dados apontam melhoria no periodo 3 nesse quesito, pois
a reducdo para 33,2 dias implica em menor dependéncia de passivos erraticos. Porém, a Cia.
Grega perdeu parte do passivo operacional nesse periodo, neutralizando a melhoria obtida.

A relacdo entre 0 CO e os dias de financiamento das transac6es operacionais resulta no
indicador chamado Posicionamento da Atividade (PA). O PA no periodo 2 resultou no indice
de 3,12 (195,6 / 62,6 = 3,12). No periodo 3, a mesma relacdo aponta para o indice 4,81 (159,6
/ 33,2 = 4,81), mostrando que a situacdo de caixa no curto prazo exige a participacdo de capital
de terceiros, situacdo agravada com a reducdo de prazos por parte dos fornecedores (passivos
ndo Onerosos ou passivos operacionais). Prova disso é a conta de empréstimos, cujo saldo se
elevou ao longo do triénio, mesmo com 0 aumento nas vendas.

O Modelo de Fleuriet apontou que a Cia. Grega possui solidez financeira, pois se situa
no Tipo I, haja vista que 0 CDG e o ST séo positivos, concomitantemente a NCG. A situacdo
poderia ser melhor (no caso, pertencer ao Tipo | — Excelente), mas para tanto, a NCG deveria
ser negativa, situacao essa distante das tendéncias apresentadas pela empresa analisada, na qual
a dindmica dos prazos médios exige maiores reservas financeiras. A Cia. Grega possui
vigorosos indicadores de liquidez, mas depende do financiamento por parte de terceiros. Pode-
se afirmar que a situacdo financeira é estavel, pois embora exista a NCG, a empresa parece
administrar bem as despesas financeiras, compensando-as com receitas financeiras que as
superam.

Observando o BP, fica visivel que a empresa mantém reservas em caixa e aplicagfes
financeiras (preservando passivos erraticos ao mesmo tempo). Essas aplicagfes financeiras
parecem amenizar o custo de capital sofrido pela manutencédo das disponibilidades (garantindo
a elevada liquidez), pois 0 CGD positivo serve para conduzir as atividades operacionais do dia-
a-dia e ndo se confunde com os classicos indicadores de liquidez — voltados para a capacidade
de liquidez em situacdo de encerramento das atividades empresariais. Por essas razoes, cada

modelo tedrico traz as suas contribui¢des e sob uma anélise cuidadosa, convergem entre si, pois
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apontam como estavel a situagdo financeira no curto prazo. Essa situagdo poderia ser melhor a
partir da otimizagdo do CO, tornando a empresa mais autdonoma e orientada para o

autofinanciamento.
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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de relatar a experiéncia do curso de Inglés comunicativo on-
line oferecido pelo Centro de Linguas da Fatec Presidente Prudente (CeLF), ligado ao Nucleo
de Estudos da Linguagem (NELF), aos professores da Rede Publica Estadual de Ensino da
regido de Presidente Prudente. O curso em questdo foi oferecido de marco a junho de 2021, por
meio da plataforma Google Meet. Com base na sondagem feita junto aos professores
interessados a respeito de seu nivel linguistico e expectativas, o cronograma foi proposto e o
material foi preparado. O curso enfatizou a oralidade com um design estruturado em dois
pilares: as fun¢des comunicativas e 0s aspectos gramaticais envolvidos nas situacfes de
comunicagdo. Em posterior pesquisa de satisfacdo, os professores participantes mostraram-se
satisfeitos com o0s objetivos atingidos. A parceria entre instituicbes pode ser um caminho
interessante para a efetivacdo de projetos de formacgédo continuada de docentes e traz maior
visibilidade a Fatec, facilitando a divulgacdo de seus cursos e servi¢os junto aos professores
atendidos e, consequentemente a seus alunos.

Palavras-chave: Inglés; Formacdo de professores; Curso on-line.

ONLINE COMMUNICATIVE ENGLISH COURSE FOR THE STATE
PUBLIC EDUCATION NETWORK TEACHERS OF PRESIDENTE
PRUDENTE REGION

ABSTRACT

The present work aims to report the experience of the online communicative English course
offered by the Fatec Presidente Prudente Language Center (CeLF), linked to the Center for
Language Studies (NELF) to teachers of the State Public Education Network of Presidente
Prudente region. The course was offered from March to June 2021, through the Google Meet
platform. Based on a survey of interested teachers regarding their language levels and
expectations, the timetable was proposed and the material was prepared. The course emphasized
the oral skill, with a design structured on two pillars: the communicative functions and the
grammatical aspects involved in communication situations. In a subsequent satisfaction survey,
the participating teachers showed they were satisfied with the objectives achieved. The
partnership between institutions can be an interesting way to carry out projects for the
continuing education of teachers and brings greater visibility to Fatec, the dissemination of its
courses and services to the teachers and, consequently, to their students.

Keywords: English; Teacher Training; Online course.
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INTRODUCAO

O Ndcleo de Estudos da Linguagem (NELF) das Faculdades de Tecnologia do Centro
Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza € uma entidade de estudos especializados,
subordinada a Congregacdo de cada FATEC e tem por finalidade oferecer atividades de ensino
aprendizagem e avaliacdo de linguas estrangeiras, lingua materna e LIBRAS de acordo com as
necessidades e interesses de cada unidade, por meio das modalidades de cursos, oficinas,
palestras, aplicacdo de exames e eventos culturais para professores, alunos e comunidade
externa. Com regimento proprio orientado para a concretizacao desses objetivos.

Na Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, para melhor cumprir a sua
finalidade precipua, o NELF se encontra organizado em torno de duas centrais, o Centro de
Linguas da Fatec Presidente Prudente (CeLF) e o Nucleo de Linguas do Programa Inglés sem
Fronteiras e de programas de intercambio cultural. (NucLi-IsF).

O Centro de Linguas da Fatec Presidente Prudente (CeLF) tem como objetivos
organizar, orientar e oferecer cursos, oficinas e minicursos da area de linguas e linguagens para
0 publico interno ou para a comunidade externa; auxiliar os alunos na elaboracéo de resumos e
abstracts de trabalhos de concluséo de curso e de artigos cientificos; fomentar e promover aces
de formacdao continuada para os professores da area; incentivar a participacdo do corpo docente
em eventos cientificos como ouvintes ou participantes e promover situacdes de contato real dos
aprendentes com a lingua alvo, promovendo, organizando ou oferecendo videoconferéncias,
palestras e visitas de nativos da lingua.

Desde o primeiro semestre de 2018, o Centro de Linguas da Fatec vem oferecendo um
curso semestral aberto a comunidade externa com o objetivo de possibilitar que estudantes do
Ensino Médio tenham acesso a Lingua Inglesa em um curso comunicativo e gratuito, uma
maneira de garantir que um dos pilares do Ensino Superior — a extensao — seja fortalecido na
Fatec Presidente Prudente.

No sentido também de divulgar a Fatec Presidente Prudente entre os alunos da Rede de
Educacao Estadual, outros projetos sdo realizados, o que colocou a Instituicdo em contato direto
com a Diretoria de Ensino. Ao ter conhecimento do trabalho do NELF, mais especificamente
do CelF da Fatec Presidente Prudente, o Nucleo Pedagdgico da Diretoria de Ensino da Regiéo
de Presidente Prudente, inicialmente na pessoa do entdo diretor do Nucleo, o professor
Frederico Moreira, buscou uma parceria com a FATEC na pessoa da Diretora, professora Dra.
Renilda Terezinha Monteiro, com o objetivo de oferecer formacgdo continuada para 0s

professores da rede, no tocante ao desenvolvimento comunicativo da Lingua Inglesa.
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Posteriormente, reunides de alinhamento foram feitas entre a coordenadora do projeto CeLF
FATEC/Presidente Prudente, professora Me. Cintia Camargo Furquim e a Professora
Coordenadora de Nucleo Pedagdgico de Lingua Estrangeira Moderna, Renata Andréia Placa
Orosco de Souza, para a operacionalizacdo desta parceria formativa.

A cidade de Presidente Prudente possui 230.371 mil habitantes e 27 escolas da Rede de
Educacdo Estadual, que atendem aproximadamente 12.993 estudantes e 500 professores. A
Diretoria de Ensino da regido de Presidente Prudente abrange 11 municipios e 45 escolas,
atendendo 1470 professores e 20.766 estudantes. Tendo em vista a dimensao da organizacéo,
ressalta-se a necessidade da formacdo continuada dos professores. O professor é o principal
agente responsavel pelo processo educacional de nossas futuras geracdes, dai a importancia do
aprimoramento constante de suas competéncias e habilidades com relacdo aos avancos e
inovacbes e com a intencdo de suprir as eventuais defasagens de sua formacdo inicial,
aprofundando os seus conhecimentos para melhorar o desenvolvimento da sua pratica
pedagdgica. E inquestionavel que este profissional desempenha inlimeros papéis que sdo de
suma importancia para a formacg&o e desenvolvimento dos estudantes. E através da formacéo
continuada que os educadores podem ir em busca de novas reflexdes sobre suas praticas
pedagdgicas e sobre o processo de ensino aprendizagem, vivenciando modificacfes que possam
beneficiar suas aulas e todo o panorama escolar.

E importante ressaltar que, além da parceria local com a Fatec Presidente Prudente, a
Secretaria Estadual da Educacdo proporciona a formacéo continuada do corpo docente por meio
das capacitacfes nas modalidades presenciais e online através da EFAPE - Escola de Formagéo
e Aperfeigcoamento dos Professores “Paulo Renato Costa Souza” que centraliza 0s cursos para
profissionais da Educacdo. Além disso, a Secretaria da Educacdo do Estado de Séo Paulo
(SEDUC-SP) lancou seu Planejamento Estratégico 2019-2022 em julho de 2019, tendo como um de
seus objetivos promover um salto de qualidade do ensino em busca de resultados que permitam a
rede estadual paulista figurar entre as mais avancadas do mundo até 2030, langcando o Centro de
Midias SP, uma plataforma composta por dois canais digitais abertos e por um aplicativo que permite
acesso a diversos contetidos para professores e estudantes da rede estadual de ensino, com dados
patrocinados pelo Governo do Estado de S&o Paulo.

Na Diretoria de Ensino da Regido de Presidente Prudente, a formagéo continuada em
servigo para os professores e coordenadores € realizada pelos profissionais especialistas que
compdem a equipe do Nucleo Pedagdgico através de ATPC — Aulas de Trabalho Pedagdgico
Coletivo — além de cursos e orientacGes técnicas voltados ao aprimoramento tanto pedagogico

quanto do componente curricular que o professor leciona.
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Diante de todo o contexto exposto, surgiu a proposta do presente projeto: Curso Basico
de Inglés Comunicativo On-line para os Professores da Rede Publica Estadual de Ensino da
regido de Presidente Prudente.

O objetivo do presente trabalho é, portanto, relatar a experiéncia do curso de inglés
comunicativo ministrado entre marco e junho de 2021 para 41 professores da Rede Publica
Estadual, no que se refere a todas as fases do projeto: divulgagéo, inscri¢do, plataforma de
realizacdo das aulas, metodologia, material, avaliacdo. Por fim, os resultados de uma pesquisa
de satisfacdo respondida pelos professores por meio de um formulario do Google séo

apresentados.

MATERIAL E METODO

1 O curso basico de inglés comunicativo on-line para professores da rede publica estadual
de ensino:

Apobs ter sido firmada a parceria entre 0 NELF/CeLF da Fatec Presidente Prudente e a
Diretoria de Ensino de Presidente Prudente. O curso foi desenhado e proposto pela coordenacéo
do CelF para a apreciacdo da Professora Coordenadora de Nucleo Pedagdgico de Lingua
Estrangeira Moderna.

Inicialmente, o curso seria oferecido apenas para professores de Inglés da rede, mas apds
uma sondagem junto aos professores de outros componentes curriculares, muitos mostraram
interesse, 0 que resultou em um curso aberto a todos os professores com aulas atribuidas na
rede estadual de ensino na jurisdi¢do de Presidente Prudente. Foi acertado que o curso seria
oferecido de marco a junho de 2021, cobrindo fun¢Ges comunicativas basicas da Lingua Inglesa
(de forma resumida, cumprimentar, apresentar-se, pedir e dar informacdes pessoais como
telefone, enderecgo, e-mail, nacionalidade e lingua, descrever a familia e seus membros, falar
sobre profissdes, rotina, preferéncias, atividades passadas e planos futuros), e enfatizando a
oralidade por meio de exercicios comunicativos escritos e orais. O curso deu direito aos
participantes a um certificado de 30 horas, englobando 20 horas de instrucdo on-line e 10 horas
de estudo individual e realizagdo de tarefas.

Ap0s consulta junto aos professores por meio de um formulario do Google, ficou
estabelecido que as aulas seriam oferecidas uma vez por semana, as segundas-feiras das 17:30
as 18:30.
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1.1 Divulgacéo e Inscricéo:

A divulgacdo do curso foi realizada inicialmente pela coordenadora do Nucleo
Pedagogico de Lingua Estrangeira Moderna por meio de seus grupos de professores no
WhatsApp. Logo apds, os professores interessados responderam a um formulario Google com
questdes relacionadas a dias, horérios e nivel linguistico. Os professores que mostraram
interesse e responderam ao formulario (41 no total) foram inseridos em um novo grupo do

What’sApp para que a comunicacao fosse mais eficiente.

1.2 Plataforma de Realizagcdo das Aulas

O curso foi oferecido pela plataforma Google Meet as segundas-feiras das 17:30 as
18:30 com aulas on-line sincronas. O link era disponibilizado no grupo de WhatsApp alguns
minutos antes da aula e os participantes ingressavam de forma rapida mediante a permissao da
professora. Os slides com o contetdo eram exibidos durante as aulas com a mediagdo da
professora. A plataforma possibilitava a interacdo oral e escrita entre os participantes e poucos
professores tiveram problemas ou limitacdes técnicas. Pelo fato de ter sido usado o Google
Meet por meio do e-mail particular da professora, as aulas ndo puderam ser gravadas, mas o

material era disponibilizado logo ap6s a aula pelo WhatsApp.

1.3 Metodologia

Muito tem sido discutido sobre métodos, metodologias e abordagens de ensino de
linguas, principalmente a partir das primeiras décadas do seculo XX. A percep¢do das
limitacdes do Método de Traducdo Gramatical, do Método Direto, o surgimento do Método
Audiolingual na década de 1940 com o objetivo de preparar falantes de diferentes linguas para
se comunicarem no evento da Segunda Grande Guerra, 0 aparecimento de muitos outros
métodos que enfatizavam a oralidade, alguns com forte base em teorias psicol6gicas, como o
“Silent way” e “Desuggestopedia”, métodos ora focando o contetdo, ora valorizando as tarefas,
ora colocando o aluno como centro do processo. Foram desenvolvidas a Abordagem Natural, a
Abordagem Comunicativa com seus pressupostos que, sem divida mudaram a maneira de se
conceber o ensino de linguas estrangeiras. Surgiram teorias e abordagens que propdem o
desenvolvimento de estratégias, habilidades e competéncias com base em estilos de
aprendizagem, entre tantas outras propostas até que surgiram 0S questionamentos sobre a
aplicabilidade dos métodos e abordagens.

Na década de 1990, pesquisadores comegaram a questionar se um tnico método poderia

responder a todas as necessidades complexas do processo de ensino de linguas estrangeiras.
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Prabhu (1990) ressaltava que era preciso rever os conceitos de bom e ruim, levando-se em conta
0 contexto sdcio-historico dos aprendizes e 0s aspectos positivos que cada método apresenta.
Ja Allwright (1993) defendia que se investigasse a sala de aula, seu contexto, para se aplicar
praticas pedagogicas adequadas, ao inves da aplicacdo de métodos.

Em 1994, o professor, linguista, doutor em Linguistica Aplicada, B. Kumaravadivelu,
em sua tese, lanca o termo P6s-método, publicando um artigo no qual criticava o abismo entre

as teorias e as praticas em sala de aula. De acordo com Oliveira e Gallardo (2018, p.259):

Mais do que apenas combinar aspectos e atividades de diferentes métodos, o
p6s-método clamava por uma mudanca de postura por parte do professor, para
a participacdo nas pesquisas da area, para, assim combinar as teorias
disponiveis com a sua pratica e 0s diversos contextos envolvidos no processo
politico, socioecondmico, e ainda com o0s objetivos dos aprendizes.

Para Kumaravadivelu (1994), a abordagem do professor deve ser desenhada a partir da
realidade e do contexto deste, e ndo do que os tedricos pregam sobre os métodos longe do chdo
da sala de aula. Entre as estratégias propostas estdo promover a cooperagao entre os aprendizes,
desenvolver a responsabilidade no aluno, diminuir a inibicdo em sala de aula, ajudar os alunos
a usarem a intuicdo, promover o desenvolvimento da consciéncia linguistica, integrar as quatro
habilidades, praticar tanto fluéncia quanto corre¢cdo gramatical, direcionar as necessidades e
interesses dos alunos, entre outros.

Nesse sentido, as aulas do curso em questdo foram desenvolvidas apostando na
autonomia do professor. Houve uma sondagem prévia junto a coordenacdo do Ndcleo
Pedagdgico de Lingua Estrangeira Moderna da Diretoria de Ensino da Regido de Presidente
Prudente e também junto aos professores via formulario Google para se conhecer o nivel
linguistico dos mesmos, as suas necessidades e expectativas. As aulas ainda eram
constantemente reestruturadas diante de sondagens informais continuas ocorridas durante as
aulas.

Enfatizou-se a oralidade com um design estruturado em dois pilares: as funcdes
comunicativas e 0s aspectos gramaticais envolvidos nas situagdes de comunicagdo. Assim, as
funcdes eram apresentadas de forma contextualizada por meio de didlogos, videos ou
discussbes. Os professores eram convidados a fazer repetices de funcbes e estruturas,
participar de dialogos, fazer perguntas e dar respostas a perguntas, além de apresentar suas
produgdes escritas e orais.

Ao final de cada aula, o material da aula e eventuais materiais extras eram

disponibilizados via WhatsApp. Em algumas oportunidades, eram propostas tarefas orais para
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serem postadas via WhatsApp, mas tais tarefas eram livres. Durante todo o curso, 0s
participantes eram convidados a dar suas opinides sobre as aulas e sobre sua evolugédo
linguistica. Ndo houve uma prova formal ao final do curso, mas os professores foram

incentivados a preencher um formulario para checar seu nivel de satisfacao.

1.4 Material

O material do curso foi elaborado pela professora com base no conteddo programatico
proposto, que foi organizado por meio de fun¢Ges comunicativas (cumprimentar, apresentar-se,
pedir e dar informagdes pessoais como telefone, endereco, e-mail, nacionalidade e lingua,
descrever a familia e seus membros, falar sobre profissGes, rotina, preferéncias, atividades
passadas e planos futuros). O contetdo foi elaborado em slides do Power Point, contendo
dialogos, textos e propostas de exercicios escritos e orais.

Para tornar o material mais atrativo, foram usadas figuras e atentou-se para uma
distribuicdo adequada do texto, evitando-se excesso de informacGes em cada slide para néo
tornar a aula cansativa.

Os didlogos e audios utilizados foram retirados dos livros Interchange Intro e
Interchange 1 de Jack C. Richards da editora Cambridge e alguns videos do canal do YouTube

“Bob, the canadian” foram utilizados.

1.5 Avaliacdo

A avaliacdo foi processual, por meio de sondagens durante as aulas, oportunidades em
que os participantes tinham a chance de opinar sobre as aulas, sobre o material e refletir sobre
sua evolucéo.

Alguns exercicios orais e escritos foram pedidos durante o oferecimento do curso como
tarefa e deviam ser enviados pelo WhatsApp. Os mesmos eram corrigidos e o professor
participante recebia um feedback até uma semana depois do envio. O feedback incentivava a
reflexdo do participante sobre aspectos da gramética ou pronuncia que necessitavam ser
revistos, mas traziam também alguma consideracéo sobre os pontos fortes do professor.

Ao final do curso, além de uma conversa informal no dia do fechamento, em que 0s
participantes foram encorajados a pensar sobre todo o processo, 0s mesmos foram convidados
a preencher um formulario do Google, respondendo, mediante termo livre e esclarecido,

perguntas referentes a todo 0 processo e com espago para sugestdes e criticas livres.
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Note que ndo houve uma prova oral ou escrita formal da qual os professores dependiam
para o recebimento do certificado. O Unico fator do qual a emissdo de certificados de concluséo

dependia era a participacao em, ao menos 70% das aulas dadas.

RESULTADO

Dos 41 professores que se inscreveram para realizar o curso, 12 ndo iniciaram 0 mesmo
efetivamente e 2 assistiram apenas uma ou duas aulas, totalizando 14 desistentes no periodo
anterior ou imediatamente posterior ao inicio do curso. Portanto, 27 professores efetivamente
deram inicio ao curso, dos quais, 21 finalizaram, tendo assistido a, a0 menos, 70% das aulas. A
taxa de desisténcia real do curso foi, portanto, de 22,2%.

Apds terem preenchido o termo de consentimento livre e esclarecido, permitindo que
suas informacGes fossem divulgadas por meio do presente artigo, 100% dos professores
avaliaram a divulgacao do curso como efetiva. Com relacéo a plataforma Google Meet usada,
91,3% dos professores responderam que acharam que a plataforma funcionou bem, permitindo
que os objetivos do curso fossem atingidos, enquanto 8,7% respondeu que considerava a
plataforma razoavel, mas que apresentava alguns recursos limitados ou alguma instabilidade.

Com relacdo as aulas ministradas, 100% dos professores responderam que acharam as
aulas bem preparadas e a didatica efetiva. No que tange ao material utilizado e disponibilizado
pela professora apos as aulas, 95,7% considerou o material muito bem preparado com boas
explicacdes e exercicios, ao passo que 4,3% achou o material razoavel por ndo conter boas
explicagdes ou exercicios suficientes.

Ao serem perguntados sobre o horario em que as aulas foram ministradas e sobre a
duracdo das mesmas, 91,3% dos professores mostraram-se satisfeitos, ao passo que 8,7%
afirmou ter tido dificuldade de assistir as aulas naquele horéario e achou a duracdo das aulas
insuficiente. J& no tocante ao canal de comunicacdo do grupo — WhatsApp — 100% dos
professores acreditaram ser préatico e eficiente.

A Ultima pergunta do formulario era aberta e permitia que os participantes deixassem
sugestdes criticas ou elogios. As respostas foram as seguintes:

1. “A professora tem muita didatica e as aulas foram excelentes. Parabéns pela

iniciativa e que continuem nossas aulas! ”

2. “As aulas foram otimas e agradeco muito pela oportunidade, espero ter uma

continuacgéo em breve.”

3. “Gostei muita da forma como foram dadas as aulas e se pudesse faria até uma

prova oral para comprovar que estudei. ”
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4. “Itwas amazing!”

5. “Poderiamos dar continuidade agora no segundo semestre, aprendendo mais
coisas. Poderia ter duas aulas por semana. Uma das aulas gramatica pura e na
outra sO conversacdo com a participacdo de todos, sem essa de ficar com
vergonha.”

6. “The classes were perfect! ”

7. “Achei o curso excelente! ”

8. “Euamei a paciéncia e dedicacao da professora de inglés para ministrar aulas tao
boas e maravilhosas! ”

9. “Gostei muito do curso, porém acho que nas proximas turmas, as pessoas que nao
sabem nada deveriam ficar separadas das que ja tenham conhecimento. ”

10. “O curso foi muito bom. Aprendi bastante. Parabéns para a professora Cintia pela
dedicacéo pelo sucesso das aulas.”

11. “Sem criticas. Se tiver o mddulo 2, gostaria de participar das aulas.”

DISCUSSAO

O Curso Bésico de Inglés Comunicativo On-line para Professores da Rede Publica
Estadual de Ensino é resultado de uma parceria entre o Centro de Linguas da FATEC Presidente
Prudente e a coordenacao de Nucleo Pedagdgico de Lingua Estrangeira Moderna da Diretoria
de Ensino da Regido de Presidente Prudente. Foi primeiramente pensado como um projeto de
formacéo para professores de inglés, mas devido ao interesse mostrado por professores de
outros componentes curriculares, acabou sendo oferecido para todos os professores
interessados.

Houve uma desisténcia inicial de 34,1% antes mesmo do inicio das aulas. A maior parte
dos professores desistentes alegou que o horario ndo seria adequado ou que ndo poderiam se
dedicar as aulas naquele momento. A escolha do horério em um curso livre de formacéo para
um grupo tdo numeroso realmente é complicada, uma vez que os professores geralmente estao
envolvidos com diversas atividades extraclasse que demandam dedicacdo e tempo, mas tal fato
também pode denotar falta de interesse ou motivacgéo.

Os professores que realizaram as aulas participaram ativamente, mostrando muita
dedicacdo e interesse. Apesar de nem todos se exporem oralmente durante as aulas com
frequéncia, o que pode ter ocorrido devido aos diferentes niveis de alunos, era evidente sua

dedicacdo e até gratiddo pela oportunidade.
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Os professores ressaltaram com frequéncia o quanto gostaram de participar de aulas
sincronas e de terem a oportunidade de trabalhar a sua oralidade, uma vez que 0s cursos a que
geralmente tém acesso por intermedio da Secretaria Estadual da Educacdo/EFAPE néo
costumam oferecer aulas sincronas, mas aulas gravadas e exercicios on-line.

Mesmo os professores de inglés que participaram, apesar de apresentarem nivel
linguistico superior, acharam valida a oportunidade de praticar a lingua ainda que abordando
aspectos mais basicos.

Alguns professores ressaltaram que 0s exercicios requisitados como tarefa podiam ser
mais frequentes, uma vez que desta forma eram “forcados” a estudar e produzir didlogos e
mondlogos relacionados ao conteudo, reforcando o mesmo. Houve professores que, nas
sondagens informais, sugeriram que o material fosse disponibilizado antes das aulas para que
pudessem se preparar melhor. Poucos foram os problemas relatados com relagéo a plataforma,
dificuldades técnicas e de acesso, 0 que demonstra conhecimento por parte dos professores com
relagdo a plataforma talvez devido ao seu uso em suas proprias aulas e reunides durante o
periodo de pandemia e o0 que também mostra que 0 Google Meet é uma plataforma adequada
para cursos de lingua.

Todos os professores que participaram do curso mostraram interesse em dar

continuidade aos estudos, caso um segundo médulo seja oferecido.

CONSIDERACOES FINAIS

A formacéo continuada do professor é um aspecto determinante de seu sucesso enquanto
formador e educador. Seu papel é crucial para o desenvolvimento de alunos que possam exercer
sua cidadania de forma plena.

A parceria entre instituicGes pode ser um caminho interessante para a efetivacdo de
projetos de formacdo continuada de docentes, uma vez que possibilita que o know-how ou a
expertise de parceiros sejam aplicados a projetos de desenvolvimento académico, profissional
e pessoal dos professores que refletirdo em todo cendrio educacional.

No que se refere a FATEC, a parceria pode trazer uma maior visibilidade a instituicdo,
facilitando a divulgagdo dos cursos e servicos oferecidos junto aos professores atendidos e,
consequentemente a seus alunos.

N&o se pode também deixar de ressaltar os beneficios revertidos a toda sociedade
quando h& um esfor¢o por melhor formac&o dos profissionais da educacao e, consequentemente
dos alunos, futuros cidaddos mais preparados para assumir seus papeis na complexa sociedade

atual.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar a cultura do aprendizado em peguenas empresas no
territorio brasileiro, para a aplica¢do do desenvolvimento e otimizacdo de processos individuais
e coletivos na cultura empresarial. A instabilidade do mundo atual, em cenarios pandémicos,
leva empresas e profissionais a repensarem seu modo de agir. Destaca-se o aprendizado
continuo, como condicdo a vantagem competitiva aos negdocios perante a economia empresarial,
principalmente no &mbito da aquisi¢do de conhecimento para pessoas e empresas, sendo capaz
de alertar a sobrevivéncia e queda na competitividade dos negocios. Para a aplicabilidade dos
métodos de aprendizagem, a destinacdo da pesquisa é apresentar as condi¢des para a difusdo de
equipes de trabalho a préatica do habito pelo saber no @mbito organizacional, a busca de novos
conhecimentos amplia em seus contratados a capacidade de alcancar seus objetivos flexiveis a
disputa de mercados, valorizando o capital humano no crescimento do negdécio. Esta pesquisa
auxilia a compreender o fendmeno inspirado nos estudos sobre aprendizagem organizacional e
desenvolvimento do conhecimento expressos pelo tema no campo empresarial especifico, no
caso de empresas de pequeno porte atuantes no Brasil, fundadas ou operantes no século XXI.
Também contempla a compreender e utilizar a aprendizagem organizacional como ferramenta
geradora de diferenciais competitivos, identificando e usufruindo seus beneficios.
Palavra-chave: Aprendizado. Competitividade. Cultura Organizacional. Gestdo de Equipes.

Gestdo do Conhecimento.

CULTURE OF LEARNING IN SMALL BUSINESSES

ABSTRACT

This study have objective to identify the culture of learning in small business in Brazil, for the
application of development and optimization of individual and collective processes in business
culture. The instability of the world, in pandemic scenarios, leads companies and professionals

to rethink their way of acting. Continuous learning stands out, condition of competitive
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advantage to business in the businesses economy, especially in the context of know acquisition
for people and companies, alert the survival and decline in business competitiveness. For the
applicability of learning methods, the purpose of the research is to present the conditions for
the dissemination of work teams to practice the habit of know in the organizational sphere, the
search for new know expands in its contractors the ability to achieve their flexible goals to
dispute of markets, valuing human capital in the growth of the business. This research helps to
understand the phenomenon inspired by studies on organizational learning and know
development expressed by the theme in the specific business field, in the case of small
companies operating in Brazil, founded or operating in the 21st century. It also includes
understanding and using organizational learning as a tool that generates competitive advantages,

identifying and using its benefits.

1 INTRODUCAO

Em um mundo volatil constatado no século XXI a mudancas, a capacidade de adaptar
as estratégias no ambiente empresarial tornou-se dindmica perante a concorréncia entre 0s
mercados, a expansdo desta velocidade é capaz de identificar a prosperidade e a crise de uma
empresa na competitividade dos negdcios, o aprendizado tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia ndo apenas profissional, como organizacional. As organizagdes, sobretudo as
pequenas empresas, devem aderir a este novo conceito, o aprendizado continuo. O
desenvolvimento do conhecimento e imprescindivel, capaz de conceder vantagem competitiva
ao negacio.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram identificadas algumas situacdes que
ocorrem nas empresas, tais problemas como a comodidade, ideias fixadas, méa gestao de equipes
e comunicacdo ou a falta dela. Todas as organizacdes enfrentam adversidades, sendo elas
simples ou complexas que envolvem seus colaboradores, algumas dessas, sendo primordiais o
seu acerto e correcdo para que haja evolucdo tanto individual como em grupo. Deste modo, a
destinacao do estudo € apresentar de forma descritiva as condi¢des para desenvolver nas equipes
de trabalho a préatica do aprendizado no ambito organizacional.

Este trabalho tem como objetivo apresentar e esclarecer o processo de aprendizado como
cultura nas organizacdes e suas metodologias, para serem colocadas em préaticas pelos gestores

em suas equipes e permea-las nos diversos setores empresariais, sobretudo apresentar esta
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sistematizacdo as pequenas empresas. Segundo dados do Sebrae, no ano de 2020 foram abertos
1.470.484 microempreendedores individuais (MEIS).

Portanto, sera abordado a gestdo do conhecimento nas equipes organizacionais e
aspectos que buscam desenvolver o aprendizado nas entidades, visando alcancar seus objetivos
a curto e a longo prazo. Esta metodologia, permite apontar vantagens de empresas que
confrontam com um potencial competitivo na area em que atuam, de forma a ajudar na
incrementacao das situacOes apresentadas anteriormente.

A cultura organizacional é aprendida e modelada pelo fazer (MAGALDI E SALIBI
NETO, 2019). As organizacOes que adotam a busca pelo estudo de novos conhecimentos,
ampliam em seus contratados a capacidade de gerar insights para alcangar seus objetivos, por
meio de novos modelos de pensamentos que promovem a saida do status quo, de modo a
aprender continuamente em equipe. E imprescindivel o desenvolvimento de habilidades
interpessoais ndo apenas individualmente, mas coletivamente em conjuntos multidisciplinares,
este desempenho possibilita maior comunicacéo e colaboracdo entre os individuos. Se, por um
lado, a cultura é a maneira como a organizacdo pensa e age, por outro, ela se modela e é
modelada pela acdo individual de seus colaboradores em suas praticas diarias (MAGALDI E
SALIBI NETO, 2019).

Com a demanda competitiva ao longo dos anos, um novo desafio surgiu no mundo dos
negocios. Este desafio requer a necessidade de um novo plano centrado na retencdo de talentos
dos profissionais, por meio do conhecimento organizacional, até entdo um paradigma nos
dogmas das empresas. Este mundo mutavel requer que as organizag¢fes aprendam com 0s erros
passados, 0 processo de aprender consiste na aquisicdo de conhecimento, habilidades, valores,
atitudes e experiéncias.

As organizacdes norteadas para o processo de aprendizagem, ampliam espacos para a
geracdo de insights ageis e flexiveis a competitividade global. E necessario estimular o
profissional a correr risco, a ser incentivado pelo raciocinio de buscar alternativas instigantes

de encontrar novos métodos, sendo um aprendizado rapido e continuo.

2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo pretende contribuir e acrescer o fundamento de implementacdo da
Aprendizagem Organizacional e da Gestdo do Conhecimento em pequenas empresas brasileiras

constituidas e existentes no presente século. Apontando o valor e a importancia do capital
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humano no desenvolvimento e crescimento do negdcio, tendo como a utilizacao indispensavel
de treinamentos para que a evolucédo seja efetuada com sucesso.

Este estudo contribui aos leitores o locupletamento tanto pessoal quanto profissional,
como base de pesquisas no desenvolvimento do conhecimento e aprendizado expressos pelo
tema. O mesmo € propicio ao engajamento, sendo ele, um assunto constantemente abordado na
atualidade, despertando interesse nas organiza¢fes como uma vantagem competitiva e de uso

estratégico, para que desta forma alcancem seus propositos.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivos Gerais

Compreender como a aprendizagem organizacional pode transformar-se em uma

ferramenta geradora de diferenciais competitivos para pequenas empresas.

3.2 Objetivos Especificos

. Descrever as concepgcfes do aprendizado organizacional em diferentes

momentos histdricos até a sua presente forma e metodologia de uso.

. Identificar os aspectos das organizacdes nas quais tais fundamentos serdo

direcionados.

. Identificar praticas e processos de aprendizagem organizacional no momento

vigente.

. Caracterizar como se d& a obtencéo, a disseminacdo e a pratica do conhecimento

para fins competitivo;

4 METODOLOGIA
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Este estudo utiliza a pesquisa qualitativa para apresentar a compreensdo do
aprendizado organizacional em pequenas empresas, aplicada na cultura de suas crengas e
valores. As pesquisas literarias, permitem compreender o fendmeno estudado, a identificar
problemas que afetam a aplicacdo na interacdo social de pequenos negocios, de modo a

apresentar possiveis solugoes.

5 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico oferece como embasamento e articulagdo com o tema
desenvolvido, consiste no resgate dos principais conceitos que deram suporte a pesquisa
empirica, e foram abordados os seguintes assuntos: gestdo do conhecimento, aprendizagem

organizacional, competitividade, cultura organizacional e gestdo de equipes.

5.1 Gestéo do conhecimento

Diversos estudos e autores definem o termo Gestdo do Conhecimento (GC), e
abundantes foram as defini¢des utilizadas, tal como a informacdo, o conhecimento, as
habilidades e competéncias, capital humano e intelectual, inovacéo entre outros. A GC referese
a uma expressdo "guarda-chuva", pois comporta fartas questdes relativas a aprendizagem
individual e coletiva, integracdo e compartilhamento de conhecimentos, inovacao, a criagéo,
pesquisa e desenvolvimento, tecnologia da informacdo, gestdo e conhecimento de clientes
(ALVES, 2005, p. 16).

Motta (1992 apud ALVES, 2005) exprime que a gestdo compreende as funcOes de
direcdo, decisdo e controle, sendo utilizado também como sinénimo de geréncia, onde
englobam as funces classicas da administracdo de empresas como organizacdo, planejamento,
coordenacao e execucdo. Por Alves (2005, p. 17), a Gestdo do Conhecimento é definida como
“um processo consciente e sistematico de captura, organizacdo, analise e compartilhamento do
conhecimento, colocado em marcha por determinada organizagdo, com a finalidade de atingir
seus objetivos corporativos”.

Outros autores destacam que uma organizagdo é composta por pessoas e estas possuem
conhecimento, portanto, pode-se inferir que ele existe em todas as organizacdes e é diferente da
forma como o conhecimento é percebido, utilizado, valorizado e gerenciado. Multiplos

pesquisadores entendem que o capital intelectual esta se consolidando e surgindo como o grande
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diferencial competitivo para as organizacGes que incorporam a gestdo do conhecimento
materializando este bem intangivel e valorizando seu Know-how estratégico (SILVA, 2012).

Dentre os autores que discutem esse tema, nos concentramos em Nonaka e Takeuchi
(1997), que partiram da diferenca entre conhecimento tacito e conhecimento explicito e
propuseram uma epistemologia voltada para a criacdo do conhecimento organizacional. Por
criagdo de conhecimento organizacional entende-se “a capacidade que uma empresa tem de
criar conhecimento, dissemina-lo na organizacdo e incorpora-lo aos produtos, servigos e
sistemas (NONAKA et al, 1997)”.

No entendimento de Nonaka (2001, p.40), o conhecimento ndo é apenas informacéo,
embora constitua a sua base. “O conhecimento vai um passo adiante: abrange as crengas de
grupos ou individuos, e se relaciona intimamente com a a¢do. Crencas, comportamentos e aces
nao sdo captados e representados da mesma maneira como as informagdes”. Nonaka e Takeuchi
(1997) propuseram dois tipos de conhecimento: Conhecimento tacito e conhecimento explicito,
ocorridos de um processo circinado, que se eleva agilmente de um nivel ontologico inferior até
0s niveis mais altos.

Um colaborador ao ensinar o saber para outro, tanto ele quanto a empresa estara
duplicando seu capital intelectual, através do estimulo continuo do aprender e colocar em
pratica. Neste contexto, o conhecimento tacito pode ser usado, mas seu processo para explicito
é complexo para a compreensdo de todos da empresa. O conhecimento € o principal fator de
riqueza, é tdo valorizado quanto a produtividade.

Segundo a explicacdo de Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tcito esta na
mente das pessoas, € toda experiéncia passada, o que permite a constru¢cdo do “aprender pelo
fazer”. O explicito encontra-se nos documentos, maneira como é praticada 0S processos
organizacionais. Os autores citam que o0 processo de conhecimento é parecido com um espiral,
que séo convertidos em quatro aspectos.

O primeiro é a socializagdo, processo de partilhar as experiéncias através da observacao,
imitacdo e pratica, um exemplo é o brainstorm em reunides como socializacao, este aspecto
provém do tacito para tacito.

A externalizagdo ¢ identificada como processo de criagdo do conhecimento, deriva-se
da metéfora e analogia, como forma do individuo compreender experiéncias com base na
imaginacdo. Através de simbolos, as pessoas sdo capazes de se comprometer com 0 Processo

criativo de novos fundamentos. Este advém do tacito para explicito.
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Na etapa da combinacdo, ocorre a sistematizacdo e aplicacdo do conhecimento explicito,
do pessoal para o organizacional, decorrente do compartilhamento de dialogos e debates
transmitidos na organizacdo para que tenha sentido e comprometimento das pessoas.

Por fim o estagio da internalizacdo, de explicito para tacito, ocorre a incorporacao
individual dos conhecimentos disponibilizados pela organizacdo. Esta fase é identificada,
quando ha a integragcdo de um novo colaborador, e € ensinada as rotinas internas por meio dos
manuais de codigo de ética, por exemplo. E todo documento formal apoiado para consulta do
saber de como funcionam 0s processos na instituicao.

A instabilidade do mundo atual, em meio ao cenério pandémico, questiona as empresas
e profissionais a repensarem suas estratégias para sobreviverem a vulnerabilidade do mercado.
Negdcios que ndo se prepararam para o isolamento social, devem iniciar a aquisicdo de
inteligéncia para converterem empreendimentos e pessoas em agentes transformadores.

Grandes empresas no Brasil, executam suas opera¢fes em um ambiente cada vez mais
dinamico, a criacdo de seus produtos e servicos sdo intensivos em conhecimento. E de
considerar, que o exercicio pelo saber tem sido abordado com frequéncia nas salas de reunides
para enfrentar os desafios impostos na abertura econémica, 0 que impfe as empresas, a
necessidade do investimento em tecnologia e educagao.

Antunes e Martins (2002) defendem que o ritmo acelerado na tecnologia da informacao,
possibilitou a alteracdo do comportamento empresarial na globalizacdo. Segundo as autoras,
este comportamento se desencadeou dos consumidores pela exigéncia de suas necessidades.

Com base nas afirmacdes de Antunes e Martins (2002), a competitividade por diferentes
mercados e a formacdo de blocos de comércio, acarretam em bases de concorréncias na busca
pela sobrevivéncia, o que leva as empresas a aplicarem o know-how para se adaptarem as
exigéncias e langarem produtos em menor tempo.

Amadeu (2001) acrescenta que estas mudangas nao sdo ocasionadas apenas por outras
organizacGes, mas pela tecnologia em condic¢des sociais e culturais que as afetam. A solucéo €
implementar um sistema de inteligéncia organizacional para monitorar o0 ambiente interno e
externo. Segundo o autor, para uma organizagdo ter caracteristicas de inteligéncia, esta deve
buscar uma curiosidade astuta e receptiva, direcionada a capacidade de aprender rapidamente.

Portanto, pequenos negocios que queiram aplicar a gestdo do conhecimento, antes
devem identificar em sua cultura o que sabem e o que desconhecem, deste modo terdo ampla

visdo de como desenvolver estratégias baseadas em suas competéncias. “O sucesso esta
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relacionado & maneira como as pessoas encaram essa nova perspectiva nas companhias e
abracam - ou ndo essas transformagdes” MAGALDI; SALIBI NETO (2019, pg.13-15).

Amadeu (2001) ressalta, “A organizagdo que ndo conhece o ambiente externo onde esta
inserida e a sua potencialidade esta fadada ao insucesso, por despender esforcos
redundantes|...]” AMADEU (2001, pg.43).

5.2 Aprendizagem Organizacional

Devido ao desenvolvimento de teorias e a ado¢do de pontos de vista que podem se
adaptar as diferentes representacGes do assunto, Simone e Schmidt (2009) apontam quatro
caracteristicas do Aprendizado Organizacional, e descreveu o conceito como base de sua
pesquisa empirica.

O primeiro define-se no nivel de aprendizagem, consiste na interacdo grupal,
intergrupal, organizacional e interorganizacional, ou seja, em nivel interpessoal. Esses
resultados podem ser alcancados por meio de analises explicitas, considerando as conexdes
entre 0s varios niveis de analise. Ainda podem ser vistos como uma manifestacdo de um
processo em atividade.

A segunda caracteristica consiste na neutralidade da meta, em que a absor¢do do
aprendizado pode ser boa ou ruim, nos diversos resultados de desempenho em nivel de grupo
ou organizagéo

Terceiro, nogdo de mudanca, ndo serdo todos os aprendizados que irdo se manifestar
como mudanca de comportamento.

Por fim, a natureza processual da aprendizagem, sendo ela como um processo e como
tal deve ser estudada. Para as autoras, esta é possivelmente a mais promissora para o futuro
desenvolvimento do conceito, de forma a recuperar o processo peculiar dos temas que cercam
a aprendizagem.

Por outro lado, Bitencurt e Azevedo (2006) apresentam que:

“A maioria dos modelos que explicam a aprendizagem organizacional
recorre a uma das seguintes metaforas: (a) sdo os individuos na
organizacdo que aprendem, e o compartilhamento desse aprendizado é
a aprendizagem organizacional; (b) a aprendizagem ocorre por meio

dos individuos, mas vai além destes por estar influenciada por questfes
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sociais, politicas e estruturais; (c) a organiza¢do possui um sistema
cognitivo andlogo ao sistema nervoso humano, por meio do qual ela
aprende; (d) a aprendizagem da organizacdo se da ndo de forma
cognitiva, mas cultural e comportamental”.

Os metodos de aprendizagem baseados na pratica enfocam a compreensdo de como
gerar ou transformar o conhecimento, o cumprimento das metas pode nao representar
necessariamente que o aprendizado ocorreu. O surgimento da relacdo e interacdo entre as
pessoas e 0s elementos sociais e materiais, fazem com que as pessoas entendam o ciclo de
aprendizagem.

Para MAGALDI, SALIBI NETO (2019, pg.72) “A principal vantagem desse estilo ¢
que ele incentiva a inovacao, a agilidade e o aprendizado organizacional, atributos valorizados
e requeridos nesse novo ambiente de negdcios”.

Por outro lado, Bitencurt e Azevedo (2006) retratam que a busca de mudangas nos
modelos mentais da organizacdo deve avaliar solu¢es mais criativas, flexiveis e adaptaveis,
com base no deslocamento continuo e no resgate da identidade da organizacdo, deve ser
entendido como um conjunto Unico de processos estabelecidos ao longo da vida da organizacao
a partir de sua experiéncia e caracteristicas. Portanto, segundo as autoras, a aprendizagem
organizacional pode ser considerada um método muito promissor e condizente com as

tendéncias e novas formas de organizagéo do trabalho.

5.3 Cultura Organizacional

Existem milhares de definigbes acerca da Cultura Organizacional na literatura de
negaocios, por ser de dificil interpretacdo € considerado como um tema de alta intangibilidade.

Para Fleury (1987, p.10), "A cultura, concebida como um conjunto de valores e crencas
compartilhados pelos membros de uma organizacédo, deve ser consistente com outras variaveis
organizacionais como estrutura, tecnologia, estilo de lideranca. Da consisténcia destes varios
fatores depende o sucesso da organizagéo".

Pires e Macédo (2005), descrevem que a cultura permite que um grupo se fortaleca ou
se desintegre, implica na capacidade do individuo de se adaptar a realidade do grupo em que

esta inserido.
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Dentre as definicOes, existe por parte da populagdo a confuséo entre os termos cultura e
clima organizacional. Magaldi e Salibi Neto (2019), conceituam suas distingdes da seguinte

forma:

“Clima consiste no sentimento do dia a dia dos membros da
empresa. Ele é altamente suscetivel a mudancas dentro da organizacéo.
Suas condicbes sdo temporarias e mudam de acordo com o impacto de
decisdes corporativas. A cultura organizacional, por outro lado, é
permanente e duradoura[...] Ela se modela e é modelada pela agdo
individual de seus colaboradores em suas praticas diarias”. MAGALDI,

SALIBI NETO (2019, pg.42).

Podemos entender a cultura organizacional em trés niveis:

Artefatos e rituais: Maneira na qual a instalacdo da empresa é organizada, Seu espaco
fisico. Ritual formal ou informal, modo como € expressada a missao da empresa, por exemplo
0 codigo de vestimenta e formato de reunides.

Normas e valores: Sao as regras escritas e ndo escritas, o que € esperado e o que ndo é
tolerado pela empresa, estes expressam o0s tipos de comportamentos requeridos pelos
funcionarios. Os valores, por outro lado, especificam o que é importante para 0s componentes
de determinada cultura. Este é tido como um elemento tacito.

Crencas e pressupostos basicos: So tudo o que a organizacdo acredita e defende, é seu
grau de lealdade com os stakeholders, elas orientam o comportamento daqueles que a compdem,
em geral é a forma como a empresa gerencia seus negocios.

A principal funcdo de uma cultura € citada como “Garantir coesao necessaria perante
todos os agentes organizacionais, assegurando seu alinhamento com o conjunto de crencas e
normas definido por aquele sistema” MAGALDI, SALIBI NETO (2019, pg.40)

Os autores em seu livro “O Novo Codigo da Cultura: Vida ou Morte na Era
Exponencial”. Apresentam oito estilos de culturas que podem ser identificadas em qualquer
segmento, ainda ressaltam que uma empresa pode ter mais de um estilo presente.

Acolhimento: O perfil de trabalho é compreendido pela cooperagdo e empatia entre 0s
colaboradores, as pessoas apoiam umas as outras, é defendido o trabalho em equipe e

relacionamentos positivos.
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Propdsito: Constitui um ambiente que pensa no futuro da humanidade, € representado
pela tolerancia e solidariedade entre as pessoas.

Aprendizado: Meio no qual as pessoas sdo inovadoras e exploram alternativas, €
preservado a inovacao no mindset de seus colaboradores.

Prazer: Os funcionérios fazem o que as tornam felizes, € rodeado por espontaneidade e
senso de humor.

Resultados: O norte a ser seguido pela empresa é orientado para o cumprimento de
metas.

Autoridade: O local de trabalho é extremamente competitivo, as pessoas se esforcam
para obter vantagem pessoal, é residido confianca e dominacao.

Seguranca: Ambiéncia com um planejamento cuidadoso, pois é nitido o0s riscos neste
ambiente.

Ordem: E seguido por regras na qual os colaboradores devem se adaptar.

Assim, pode-se dizer que cultura € o resultado de uma acéo, em que 0s componentes e

determinantes da agdo sé&o compartilhados e transmitidos pelos membros de um determinado

grupo.

5.4 Competitividade

As expectativas da organizacdo sdo determinadas principalmente pela vontade e apetite de
buscar lucro e esperando conviver de forma satisfatéria com as incertezas inerentes ao negdécio,
tendo na busca da competitividade a justificativa de sua esséncia. Todavia, mais do que apenas
dispor de expectativas, faz-se de suma importancia que as empresas detenham algumas
capacidades para transformar essas expectativas em uma realidade (LEMOS e NASCIMENTO,
1999).

A competitividade esta diretamente ligada a eficiéncia empresarial.

Competitividade é a base do sucesso ou fracasso de um negocio onde ha
livre concorréncia. Aqueles com boa competitividade prosperam e se
destacam dos seus concorrentes, independente do seu potencial de lucro
e crescimento... Competitividade € a correta adequacdo das atividades
do negocio no seu microambiente. (DEGEN, 1989, p.106-107)

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 6, n. 1, 2022, p. 473-491



484
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

Tendo em anélise tal conceito, uma das primeiras mengdes de "vantagem competitiva"
na literatura de estratégia pode ser encontrada em Ansoff (1965, p. 188-194), que a definiu
como a vantagem de perceber prontamente as tendéncias do mercado antes dos concorrentes, e
ajustar a cotacéo de acordo com esta expectativa. Portanto, é preciso lembrar que a capacidade
de competitividade pode ser o resultado de diferentes competéncias, que conseguem ser
baseadas em diferentes areas funcionais, funcdes administrativas ou categorias profissionais.
No ambiente organizacional, o termo competitividade tornou-se fator decisivo para a
sobrevivéncia. O conceito de prioridade competitiva pode ser entendido como um conjunto de
opcdes de prioridades que uma organizacdo deve disputar no mercado em um determinado
periodo de tempo. (SANTOS, PIRES e GONCALVES, 1999).

Segundo Castro, Santos e Silva (2008), este conceito tornou-se relevante na producéo
ap6s o trabalho de Skinner (1969) propds e apontou padrbes comuns para calcular o
desempenho da manufatura. Skinner (1969) apontou as seguintes caracteristicas: Encurtar o
ciclo de entrega do produto, ter produtos ativos que tenham qualidade e confiabilidade, cumprir
as promessas de entrega, ser capaz de produzir novos produtos rapidamente, possuir
flexibilidade para ajustar mudancas de quantidade e obter baixo custo. Slack (1997) define cinco
fatores que promovem a vantagem competitiva de uma empresa: Confiabilidade; Custo;
Flexibilidade, Qualidade e Velocidade. Segundo o autor, quando esses cinco objetivos sdo
alcancados, as organizacGes podem alcancar um alto nivel de vantagem no mercado.

No parecer e anélise de diferentes autores na area administrativa, é possivel encontrar
uma énfase aos seguintes fatores que determinam a competitividade: qualidade, custo,
flexibilidade, rapidez e confiabilidade (SCOPINHO, 2000; BUIAR, 1999; STEVENSON,
2001; BUFFA, 1972). Porter (2004) acredita que uma estratégia de sucesso acabara tendo que
identificar um conjunto de premissas para garantir que as mesmas ndo sejam substituidas, a
menos que ndo agregam nenhum valor a organizacdo. Para o empreendimento alcancar um alto
desempenho competitivo, é necessario identificar os fatores que permitem inspirar sua
competitividade.

A competicdo é o termOmetro que ajusta a atuacdo da empresa de acordo com o
posicionamento e nicho de mercado. Uma das estratégias utilizadas para o aumento da
competitividade é diferenciar produtos e / ou servicos. A partir do momento em que a gestédo da
qualidade fornece ao mercado produtos sem defeitos e os entrega com rapidez, ela pode auxiliar
a competir, e isso atrelado aos planos operacionais, que passam a oferecer aos clientes servigos

de melhor qualidade e consequentemente aumentando o nivel satisfatorio.
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5.5 Gestao de Equipes

A base do conhecimento é formada por habilidades individuais e coletivas, esta ligado
diretamente a pessoas e inclui 0 uso de dados e informacdes para a resolucdo de problemas,
agregando na utilizacdo da criatividade pelos colaboradores. Segundo Terra (2003), tornar a
gestdo do conhecimento algo explicito requer o incentivo de criar mecanismos que facilitem
aos empregados o compartilhamento de suas capacidades de entendimento.

A Gestdo do Conhecimento exige o treinamento dos colaboradores a se posicionarem
diante da busca pelo saber, e comportamento perante a deteccdo de problemas, sendo uma
realidade constante nos processos organizacionais. Mais do que isso, é preciso ensinar 0S
colaboradores a humildade de compartilhar problemas e solicitar ajuda para a solugdo em
conjunto. Segundo PROBST; ROMHARDT; RAUB (2002), a gestéo eficaz do conhecimento
deve assegurar transparéncia interna e externa para ajudar os funcionarios a localizarem o que
precisam.

A ressalva destas afirmacdes, concluem que o conhecimento é um fator ligado as
relacBes de interdependéncia a gestdo de equipes. O que leva a concluir que o alcance dos
objetivos de uma empresa, é a somatdria da quantidade intelectual que a detém, as pessoas sao
responsaveis por facilitar este alcance, elas portam o capital intelectual na organizacao. E a agdo
resultante dos individuos em colocar em pratica os aprendizados adquiridos. Sua atuacao
impacta no relacionamento interno e externo da empresa.

Amadeu (2001) aborda que a inteligéncia organizacional é a interacdo do conhecimento
humano e das maquinas, orientada a complexa orientacdo dos processos de trabalho. Em seu
artigo menciona, “Agregacdo de inteligéncia ocorre hierarquicamente: no nivel mais baixo o
conhecimento individual dos funcionarios € reunido. O proximo nivel é dos grupos, enquanto
0 Ultimo € o da organiza¢do como um todo". AMADEU (2001, pg.44)

Esta gestdo requer o desdobramento do Capital Intelectual, este é o conjunto de
conhecimentos e informacg0es, resultado do capital humano e do capital estrutural. Sendo
definidos como a inteligéncia, habilidade e os conhecimentos humanos.

Rodrigues (2009), vai mais adiante, para o autor o capital intelectual é mais do que
experiéncias acumuladas de pessoas, é a concentracdo da missdo da empresa com projetos,

patentes, sistemas e a interatividade do ativo humano.
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Com um modelo mais simples e didatico, Chiavenato (2004) defende que o maior
patrimonio de uma empresa Sdo as pessoas, sdo elas que levam e trazem o conhecimento ao
entrar e sair da empresa, seja elas por processos, brainstorm, pela prospeccao de clientes ou
reunides com os stakeholders.

Segundo as defini¢des dos autores, podemos definir que o Capital Estrutural pode ser
negociado pela empresa, é tudo 0 que pertence a organizacdo, como marcas, estrutura do
estabelecimento, equipamentos e banco de dados. Logo, o Capital Humano é a habilidade,
experiéncia e conhecimento que o colaborador possui individualmente, que é compartilhado
com os integrantes da organizagéo.

O aprendizado absorvido pelos colaboradores, incentivado e valorizado pelas empresas,
constitui uma geracdo de riqueza para 0s pequenos negdcios. Assim, as empresas devem investir
em pessoas para reter talentos, para que estes contribuam para o crescimento e constituam em
uma vantagem competitiva frente aos concorrentes.

A disseminacdo de novas sabedorias, podem ocasionar conflitos gerenciais quando
introduzida na cultura da empresa. A responsabilidade dos gestores de equipes € direcionar estes
conflitos a criacdo do saber, para prover aos colaboradores a ajuda necessaria para proporcionar
um sentido as novas tendéncias.

Para Rodrigues (2002), “Gerir pessoas ¢ administrar complexidade. O ser humano ¢ o
ativo que exige maior atencdo por parte das organizacGes, visto que sdo mutaveis e tem
aspiragoes diversas, a interdependéncia do emocional e o fisico”. RODRIGUES, 2002.

A organizacdo deve oferecer um ambiente capacitador, para que o individuo desenvolva
seu intelectual alinhado a cultura organizacional, sua atribuicdo €é prestar condicGes
transformadoras necessarias. Manifestar a aspiracdo de atingir as metas estrategicamente,
praticar com os colaboradores a autonomia em oportunidades inesperadas, possibilitando a

automotivacao para a criagédo de conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Pequenas empresas que almejam um crescimento rdpido no setor de atuacdo, buscam
implementar métodos, técnicas e ferramentas perante ao avango do surgimento constante de
novas oportunidades de atuacdo. Entretanto, as nascentes ndo tém acesso ou incentivo para

tratar a Gestdo do Conhecimento como incentivo de vantagem competitiva. No processo de

Revista Alomorfia, Presidente Prudente, v. 6, n. 1, 2022, p. 473-491



487
www.alomorfia.com.br, ISSN 2594-5637

gestdo o tema tem sido pauta nas mesas de reunifes, a importancia do conhecimento na
sociedade atual e sua gestdo no meio ambiente empresarial, tem sucedido especialmente em
pequenos negocios, palco paterno da construcdo da informatizacdo seja qual for o segmento.
A importancia desta pesquisa se justifica por se tratar de um tema atual onde as empresas estdo
despertando o interesse das pessoas por ser um recurso extremo e de grande retorno. Com a
importancia para o desempenho organizacional e fontes de vantagens competitivas.

Segundo a afirmacdo do autor Peter Senge (1999), no futuro as melhores organizagdes serdo
aquelas que manifestaram a cultura do aprendizado em todos 0s niveis organizacionais.

A defesa do autor se concentra principalmente nas pessoas, o incentivo a compartilhar o saber
adquirido e atrelar a de outras pessoas dentro e fora da organizacao, a fim de gerar conhecimento
corporativo.

A GC deve ser alinhada a um planejamento estratégico, que aponte as metas que se pretendem
alcangar ao longo do tempo, neste parametro o gestor deve incentivar no contexto social e
econdmico a definicdo futura do negdcio no crescimento da cultura corporativa. Levando em
consideracdo as necessidades do mercado consumidor, resulta em uma ferramenta fundamental
a concepc¢do de estratégias em pequeno porte. Assim, tem-se o caminho para capitalizar o
conhecimento organizacional, de modo a moldar uma empresa inteligente.

Em retrospecto as afirmacdes e defesas dos autores, podemos concluir que para uma empresa
de pequeno porte atender os principios do aprendizado continuo deve criar um conjunto de
conhecimento externo através de contatos entrantes, sejam de pessoas ou organizacdes, e
internos advindos de experiéncias. Sobretudo, gerenciar a GC como um recurso mensuravel,
pois 0 seu desenvolvimento no ambiente permitira o estimulo do compartilhamento entre o
quadro de colaboradores.

O conhecimento existente na organizacdo pode fazer a diferenca. A base que distingue a
empresa da concorréncia € o seu ambiente de trabalho, portanto, € imprescindivel que haja
eficacia na criacdo e disseminacdo dos conhecimentos gerados internamente pelas
organizagoes.

A maior énfase deste trabalho esta no saber adquirido que as empresas, sobretudo as nascentes,
precisam abragcar seus colaboradores mais do que seus produtos, servicos, capital, e do orgulho
ressaltado aos ouvidos de quem escuta 0 nome da marca. Elas precisam vislumbrar suas equipes,
fascinar pessoas, devem reter, reconhecer, premiar, motivar e satisfazer cada individuo.

Tais objecdes na vivéncia dessas teses podem ser advindas de uma falsa percepcéo, trata-la

como modismo, sobretudo na atual realidade das organizacGes, na qual s&o mensurado um
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resultado positivo em determinada acdo e passa a ser aplicada em diversos setores, que
eventualmente sera esquecida ao longo do tempo. Outra percepcao € percebida na desarmonia
de sair da zona de conforto, visto que mudancas provocam o enfrentamento de maiores riscos e
medo pelo fracasso.

Assim, os acessos a informacdo ajudam pequenas organizacdes a desenharem estratégias de
competitividade, a se prepararem com antecedéncia para o crescimento e o desenvolvimento no
mercado dinamico, com atencdo ao ambiente externo.

A anélise deve ser consistente com a equipe, que proporcionard maior integracao, reforcos e
incentivos na participacdo da construcao da estratégia organizacional, na qual estimula a troca
de conhecimentos e experiéncias, 0 aprendizado continuo e a criacao de processos inovadores.
Desenhar estratégias de competitividade e inovacdo para pequenas empresas, sao capazes de
incorporar modelos de gestdo e planejamento empresarial de forma a implementar a inteligéncia
competitiva como estratégia. E importante ressaltar que a busca pela inovagdo tornou-se

inevitavel, a operacdo em um ambiente dindmico engaja a aceleracdo da mudanca tecnoldgica.
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